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AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 288.668 - DF (2013/0019362-1)

RELATOR : MINISTRO RAUL ARAUJO
AGRAVANTE : MARCELO FRANCA DA SILVA
ADVOGADOS : ANTONIO TORREAO BRAZ FILHO E OUTRO(S) - DF009930

LUCIANO RIBEIRO REISBARRQOS - DF021701
GUSTAVO GONCALVES FERRER - DF037021

AGRAVADO : PREMIERE DISTRIBUIDORA DE VEICULOSLTDA E OUTROS
ADVOGADO : JACIARA VALADARES E OUTRO(S) - DF008826
ADVOGADOS : AFONSA EUGENIA DE SOUZA - DF014850

JULLYANA NASCIMENTO PEREIRA - DF030830
LARISSA MOREIRA DA SILVA - DF038989

AGRAVADO . PEUGEOT-CITROEN DO BRASIL AUTOMOVEISLTDA
ADVOGADOS . SILVIA DA GRACA GONCALVES COSTA E OUTRO(S) -
SP116052

ANA CAROLINA DA SILVA DIAS - DF024788

DECISAO
Trata-se de agravo de decisdo que inadmitiu recurso especia fundado no

art. 105, I1l, "a" e "c", da Constituicdo Federa, interposto por MARCELO FRANCA
DA SILVA contrav. acorddo do Eg. Tribunal de Justica do Distrito Federa e Territérios,

assim ementado:

"GARANTIA CONTRATUAL - DEFEITOS APRESENTADOSEM
CURTO PRAZO - PERDAS E DANOS E DANOS MORAIS
DEVIDOS.

1) Deve-se condenar por perdas e danos - na hipotese de o veiculo
adquirido apresentar defeitos em prazo coberto. pela - garantia,
nao decorrentes do desgaste natlral das, pecas ou uso inadequado
do comprador.

2) Cabivel condenacdo pbr danos morais quando ha ofensa ao
principio da boa -fé objetiva e . da confianca, consistente na
entrega de bem defeituoso ao consumidor, 'acrescida da ma
prestacéo de servigos por parte da revendedora de . carros.

3) Recurso parcialmente provido.” (fl. 409)

Os embargos de declaracdo opostos foram rejeitados (fls. 446/452).

Opostos embargos infringentes, foram parcidmente providos, nos
seguintes termos.

"EMBARGOS INFRINGENTES - DEFEITOS EM VEICULO
ADQUIRIDO COM, ZERO QUILOMETRO - REINCIDENCIA
DA NECESSIDADE DE CONSERTOS - INVERSAO DO .ONUS
DA PROVA DETERMINADA - VICIOS ORIGINARIOS DA
FABRICACAO DO BEM - RESSARCIMENTO, POR DANOS
MATERIAIS - DANOS MORAIS - CARACTERIZACAO.
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1. Diante da conclusdo de gque os defeitos do veicul o automotor sdo
origindrios de sua fabricacdo, devem ser atribuidos a parte
fornecedora na relagdo de consumo os custos com aluguel de
veiculo e pagamento de taxi despendidos pelo consumidor durante
0s periodos de conserto de seu carro, devendo o ressarcimento
recair sobre os gastos devidamente comprovados.
2. A reiterada necessidade de realizacdo de consertos em veiculo
adquirido, com zero quildbmetro ndo se confunde com meros
dissabores natural mente esperados dos atos negociaisrotineiros, o.
que viola direitos da personalidade do consumidor e gera'direito a
indenizagdo por danos morais.
3. Embargos infringentes conhecidos e parcialmente providos." (fl.
505)
Nas razoes do recurso especial, a recorrente alega violagdo dos arts. 515 e
535 do Cdédigo de Processo Civil de 1973, e 14 e 18, § 19, incisos|, Il e lll do Cédigo de
Defesa do Consumidor, 441 e 927 do Caodigo Civil, e divergéncia jurisprudencial,
sustentando, em sintese, que (a) o acérdao recarrido foi omisso porque Ndo se manifestou
acerca da qualificacdo dos defeitos apresentados pelo veiculo como sendo defeitos de
fabricacdo, sobre 0s danos materiais ocorridos apés a propositura da demanda, e sobre o
direito de substituicdo do veiculo ou redtituicdo imediata do valor pago em face da
recorréncia dos defeitos; (b) é devida a substituicdo do veiculo, a devolucdo imediata do
vaor pago, ou o abatimento proporciona do prego do veiculo, nos termos do art. 18, §
1°, do CDC, uma vez quendo foi obedecido o prazo |legal de 30 para o reparo do defeito
do veiculo; (c) € devida a reparacdo por danos materiais sofridos ap0s a propositura da
demanda porque o veiculo continuou a apresentar defeitos durante o curso do processo; e
(d) os danos morais arbitrados séo irrisorios e devemn ser majorados.
Apresentadas contrarrazdes as fls. 604/616.
E o reatdrio.
De inicio, cumpre salientar que 0 presente recurso sera examinado aluz do
Enunciado 2 do Plenario do STJ. "Aos recursos interpostos com fundamento no
CPC/1973 (relativos a decisdes publicadas até 17 de marco de 2016) devemn ser exigidos
os requisitos de admissibilidade na forma nele prevista, com as inter pretactes dadas, até
entdo, pela jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica’.
N&o prospera a aegada ofensa aos arts. 515 e 535 do Caodigo de Processo

Civil de 1973, tendo em vista que o v. Acorddo recorrido adotou fundamentacdo
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suficiente, decidindo integralmente a controvérsia.

E indevido conjecturar-se a existéncia de omissio, obscuridade ou
contradi¢cdo no julgado apenas porque decidido em desconformidade com os interesses da
parte. No mesmo sentido podem ser mencionados os seguintes julgados: AgRg no REsp
1.170.313/RS, Rel. Min. LAURITA VAZ, DJe de 12/4/2010; REsp 494.372/MG, Redl.
Min. ALDIR PASSARINHO JUNIOR, DJe de 29/3/2010, AgRg nos EDcl no AgRg
no REsp 996.222/RS, Rel. Min. CELSO LIMONGI (Desembargador convocado do
TJISP), DJe de 3/11/2009.

O Tribuna de origem concluiu que o veiculo adquirido pelo recorrente
apresentou reiterados defeitos de fabricacdo, sendo responsabilidade da recorrida ressarcir
0 consumidor pelos danos materiais € morais enfrentados, asseverando ainda néo ser
cabivel a pretendida substituico por um veiculo novo porque os vicios apresentados ndo
sd0 insanaveis e foram reparados dentro do prazo do art. 18, 8 1° do CDC. Lease, a
proposito, os seguintes trechos do acérdéo da apelacdo e dos embargos infringentes,
respectivamente:

"Embora o primeiro encaminhamento do veiculo a concessionaria
para reparo tenha ocorrido cerca de oito meses ap0s a percepcao
dos alegados vicios iniciais, importa ressaltar que distintos vicios
motivaram posteriores idas a concessonaria para fins de
respectivas reparacdes, as quais. consoante se constata da analise
dos autos ocorreram dentro do prazo legal do art. 18, 81° c/c art.
26, do CDC." (fl. 417, g.n.)

"No que se refere ao pedido de entrega de outro veiculo novo, sem
razao a parte, porquanto os vicios apresentados podem ser sanados
pelas apeladas’ (fl. 425)

"Consta dos autos que o autor comprou o veiculo Peugeot 307
Feline 2.0 automdtico, de cor vermelha, zero quildmetro, ano
2006/2007, placa JFH-4066, em dezembro de 2006 , fls. 31/35). O
requerente relata que, ja nos primeiros dias de uso, o automével
apresentou problemas.

Em carta enviada ao autor pela Coordenadoria do Centro de
Atendimento Especializado, Peugeot - CAEP, a Peugeot do Brasl|
reconheceu que, em novembro de 2007, pecas do veiculo foram
subgtituidas. Conforme narrativa apresentada pela propria parte
ré, nessa ocasido, o veiculo permaneceu na concessionaria por
dezesseis dias, (fl. 101). Na mesma comunicacao, reconhecendo a
reincidéncia dos problemas no carro, recomendou-se ao autor que
se dirigisse a concessionéria para realizacdo de testes e diagnostico
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(fl. 44/45).
Em abril de 2008, cerca de um ano e meio apés a aquisicao do
veiculo, apos reclamacéo do autor de que o motor falhava pela
manhd e de que o carro parou de funcionar, concessionaria da
Peugeot constatou que a bateria apresentava, placas em curto
circuito, tendo, até mesmo, oferecido servicos por sua propria
conta, como cortesia ao cliente (fl. 59).
Além disso, consta dos autos que, em agosto de 2008, o autor
precisou deixar seu veiculo na concessionaria por mais uma
semana para verificacdo e reparo diante de super agquecimento do
motor, problemas na caixa de transmissao e outros defeitos, tendo
recebido o bem, apds o fim do conserto, para fins de testes (fl. 91).
Acrescento que, conforme noticiado e demonstrado pelo autor,
houve nova manifestacao de defeitos no automével em junho de
2010 (fls. 276/280). Nessa ocasido,, 0 consumidor queixava-se de

"tranco forte no cambio", "demora para responder”, "ruido em

movimento como se fosse freio acionado”, "barulho de algo solto
na parte dianteira", o que foi reparado mediante o pagamento de
R$ 7.312,27.

Evidenciada a existéncia de reiterados defeitos do veiculo, de forma
excessiva em relacdo a normalidade dos carros com pouco tempo
de uso, caberia as fornecedoras demonstrar que tais problemas néo
derivavam de defeito originario do veiculo. De fato, no juizo de
origem, inverteu-se o 6nus da prova; atribuindo-se asrés o 6nus de
provar a inexisténcia dos problemas do carro (f1.228).

Nao tendo as embargantes se desincumbido desse 6nus, impende-se
concluir que os problemas apresentados pelo veiculo sdo
originérios a sua fabricagdo." (fls. 508/509, g.n.)

De fato, a jurisprudéncia do STJ entende que, "caso 0 vicio de qualidade
do produto ndo sga sanado no prazo de 30 (trinta) dias, previsto no 8§ 1° do art. 18 do
CDC, o consumidor podera, independentemente de judtificativa, optar entre as
alternativas indicadas nos incisos do mesmo dispositivo legal, quais sgam: (I) a
substituicao do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas condi¢des de uso; (I1)
a redtituicdo imediata da quantia paga; ou (I11) o abatimento proporcional do prego’
(REsp 1591217/SP, Rel. Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA, TERCEIRA
TURMA, julgado em 14/06/2016, DJe 20/06/2016).

Entretanto, o CDC adota critério objetivo de protegdo do consumidor em
face da demora do fornecedor em reparar vicios do produto. No caso ora em andlise,
levando-se em consideracéo os fatos descritos pelas instancias ordinarias, verifica-se que

ndo houve o descumprimento do prazo de 30 dias estipulado pelo art. 18, § 1°do CDC,
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uma vez gue em todas as vezes que o veicul o apresentou problemas, sendo estes distintos
entre g, foram reparados dentro do prazo legal, ndo se tratando de vicios insanaveis ou
gue tornam bem impréprio ou inadequado ao consumo, razéo pela qua ndo se aplicaa
hipétese de substituicao do veiculo por um novo ou da restituicdo da quantia paga.

Como se vé, aorientacdo do Tribunal de origem estd em consonancia com
ajurisprudéncia desta Corte Superior, incidindo o ébice da Simula 83/STJ.

Quanto a alegada violagdo dos arts. 14 do CDC e 927 do Cadigo Civil,
verificase que a tese de que € devida indenizagdo por danos materiais causados por
defeitos apresentados pelo veiculo apos o gjuizamento da demanda ndo foi apreciada pelo
Tribunal a quo. Dessa forma, a falta do indispensavel pregquestionamento, incide, por
analogia, o Obice dasSimulas 282 e 356 do STF.

Registre-se, anda, que inexiste contradicdo em se afirmar que esse artigo
nao esta prequestionado e, @ mesmo tempo, rejeitar a violagéo ao art. 535 do CPC/73.
Isso porque, a tese ndo fol suscitada na peticdo inicia (fls. 6/28), mas em sede de
apelacdo (fls. 311/337), o que configura evidente inovacao recursal. Nesse sentido:

"AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
ACAO DE RESCISAO CONTRATUAL. 1. NULIDADE
PROCESSUAL. NAO RECONHECIMENTO. AUSENCIA DE
PREJUIZO. 2. JULGAMENTO DO RECURSO ESPECIAL OU
DO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL POR DECISAO
MONOCRATICA. POSSBILIDADE. ART. 932, IV E V, DO
CPC/2015. EVENTUAL VICIO NA DELIBERACAO
UNIPESSOAL E SANADO, MEDIANTE A APRECIACAO DA
CONTROVERSA PELO ORGAO COLEGIADO, NO AMBITO
DO AGRAVO INTERNO. 3. INOVACAO DE TESE JURIDICA
NA SEARA DE APELACAO. VEDACAO. INDENIZACAO PELA
FRUICAO DO IMOVEL OBJETO DO CONTRATO. PEDIDO
DEDUZIDO NA PETICAO INICIAL E NA APELACAO.
INOVAGAO RECURSAL NAO CARACTERIZADA. 4. AGRAVO
INTERNO DESPROVIDO.

1. O sistema das nulidades processuais € informado pela maxima
pas de nullité sans grief, segundo a qual ndo se decreta nulidade
sem prejuizo.

2. A jurisprudéncia desta Casa dispde no sentido de ser permitido
ao relator decidir monocraticamente o recurso, quando amparado
em jurisprudéncia dominante ou SUmula de Tribunal Superior,
consoante exegese do art. 932, 1V e V, do CPC/2015. Eventual
macula na deliberacdo unipessoal fica superada, em razio da
apreciacdo da matéria pelo orgéo colegiado na seara do agravo
interno.
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3. "Com a ressalva da excecdo estabelecida no art. 517 do
CPC/1973, € vedada a inovacdo de tese juridica em sede de
apelacao. Os efeitos devolutivo e trandativo ndo suprem eventual
deficiéncia das razoes recursais’ (Aglnt no AREsp 796.773/DF,
Rel. Ministro Gurgel de Faria, Primeira Turma, julgado em
13/9/2016, DJe 6/10/2016). No caso, o pedido de indenizacéo pela
fruicdo do imével néo foi objeto de inovacgéo recursal, uma vez que
foi requerido na peticdo inicial e denegado na sentenca, sendo
legitima a insurgéncia deduzda, nesse sentido, na apelagao.
4. Agravo interno desprovido.”
(AgInt no Agint no AREsp 1008073/MG, Rel. Minissro MARCO
AURELIO BELLIZZE, TERCEIRA TURMA, julgado em
03/08/2017, DJe 17/08/2017, g.n.)

AGRAVO REGIMENTAL. RECURSO ESPECIAL. APELAQAO.
CAUSA DE PEDIR. INOVAGAO. NAO CABIMENTO. DECISAO
AGRAVADA. MANUTENCAO.

|. E vedado, em sede de apelacio, inovar a causa de pedir ndo
explicitada na peticdo inicial, inexistindo a alegada violagdo ao
artigo 515 do CPC. Precedentes.

Agravo Regimental impravido.

(AgRg no REsp 1090029/PR, Rel. Ministro SIDNEI BENETI,
TERCEIRA TURMA, julgado em 27/10/2009, DJe 06/11/2009,

g.n.)

Com relagao ao valor da indenizagdo por danos morais, € pacifico nesta
Corte Superior que, em sede de recurso especia, arevisdo da indenizagdo por dano mora
somente € possivel quando o valor arhbitrado nas insténcias originarias se revelar irrisorio
ou exorbitante. A propdsito, colhem-se 0s seguintes precedentes:

"AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO (ART. 544 DO CPC/73)
- ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E
MATERIAIS - ATROPELAMENTO - DECISAO MONOCRATICA
QUE NEGOU PROVIMENTO AO RECLAMO. INSURGENCIA
DARE.

1. Nao congtatada violagdo aos artigos 458, Il e 535, II, do
CPC/73, porquanto todas as questbes submetidas a julgamento
foram apreciadas pelo 6rgao julgador, com fundamentacéo clara,
coerente e suficiente.

2. Para o reconhecimento da existéncia de causa excludente do
nexo causal, concernente a culpa exclusva das vitimas, seria
imprescindivel o revolvimento dos fatos e provas juntadas aos
autos, incidindo, na espécie, o Gbice da Simula 7 deste Superior
Tribunal de Justica.

3. Somente em hipGteses excepcionais, quando irrisorio ou
exorbitante o valor da indenizacdo por danos morais fixado na
origem, a jurisprudéncia desta Corte permite o afastamento do
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obice da Simula 7 do STJ. No caso dos autos, verifica-se que o
guantum estabelecido pelo Tribunal a quo ndo se mostra
desproporcional, a justificar sua reavaliacdo em recurso especial.
4. Agravo regimental desprovido."
(AgRg no AREsp 513.191/DF, Rel. Minisro MARCO BUZZI,
QUARTA TURMA, julgado em 15/08/2017, DJe 23/08/2017, g.n.)

AGRAVO INTERNO. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
RESPONSABILIDADE CIVIL. ACIDENTE DE TRANSTO.
FALHA NA PREST. ACAO DO SERVICO. REEXAME DE
MATERIA FATICA DA LIDE. SUMULA 7/STJ. DANO MORAL.
REVISAO DO VALOR DA INDENIZACAO. AUSENCIA DE
IMPUGNACAO ESPECIFICA A FUNDAMENTO DA DECISAO
AGRAVADA. SUMULA 182/STJ. NAO PROVIMENTO. 1.
Invidvel o recurso especial cuja analise impde reexame do contexto
fatico-probatorio da lide (Simula 7 do STJ).

2. Admite a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica,
excepcionalmente, em recurso especial, reexaminar o valor fixado
a titulo de indenizacdo por danos morais, quando infimo ou
exagerado.

Hipotese, todavia, em que o valor foi estabelecido na instancia
ordinéria, atendendo as circunstancias de fato da causa, de forma
condizente com 0s principios da proporcionalidade e
razoabilidade.

3. "E invidvel o agravo do art. 545 do CPC que deixa de atacar
especificamente os fundamentos da decisdo agravada® (Enunciado
182 da Simula do STJ).

4. Agravo interno a que se nega provimento."

(AgInt no AREsp 1005931/SP, Rel. Ministra MARIA ISABEL
GALLOTTI, QUARTA TURMA, julgado em 16/05/2017, DJe
22/05/2017, g.n.)

Na hipétese dos autos, a quantia arbitrada em R$ 2.000,00 (dois mil reais)
ndo se mogtra irrisdria, nem desproporcional, tendo em vista a necessidade retornar a
concessionaria por diversas vezes para reparo de defeitos apresentados no veiculo zero
adquirido, tendo, entretanto, os defeitos sido reparados dentro do prazo legal em todas as
oportunidades.

Diante do exposto, nos termos do art. 253, paragrafo Unico, Il, b, do
RISTJ, conhego do agravo para negar provimento ao recurso especial.

Publique-se.
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Brasilia (DF), 05 de fevereiro de 2019.

MINISTRO RAUL ARAUJO
Relator



