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RECURSO ESPECIAL N°1.772.938 - CE (2018/0272498-0)

RELATORA : MINISTRA MARIA ISABEL GALLOTTI
RECORRENTE : HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA LTDA
ADVOGADOS . IGOR MACEDO FACO - CE016470

ISAAC COSTA LAZARO FILHO E OUTRO(S) - CE018663
IGOR MARCELO MARREIRO - CE022757

FRANCISCO JOSE ALMEIDA SEVERIANO - CE021834B
GUILHERME PINTO DE AGUIAR - CE030452

LUANA BACELAR DE CASTRO - CE028202

RECORRIDO © FATIMA DO ROSARIO CUNHA
ADVOGADO : ESTENIO DE OLIVEIRA LEITAO - CE028593
DECISAO

Trata-se de recurso especia interposto em face de acorddo assm ementado
(fl. 283, e-STJ):

EMENTA. APELACAO CIVEL E RECURSO ADESIVO.
DIREITO DO CONSUMIDOR. PLANO DE SAUDE. RECUSA
DE FORNECIMENTO DE TRATAMENTO ESPECIFICO
NECESSARIO POR PRESCRICAQO MEDICA. CONDUTA
ABUSIVA. CLARA VIOLACAO AO PRINCIPIO DA
PROTECAO INTEGRAL AO CONSUMIDOR. DANO MORAL
IN RE IPSA CONFIGURADO. PRECEDENTES DO STJ
QUANTUM INDENIZATORIO FIXADO NA ORIGEM EM
VALOR RAZOAVEL E PROPORCIONAL. APELACAO E
RECURSO ADESIVO CONHECIDOS E IMPROVIDOS.
1.Aplicam-se as disposi¢bes do Cddigo de Defesa do Consumidor
(CDC) ao caso em questédo, conforme a jurisprudéncia pétria.

2.A0 firmar um contrato de assisténcia médica, pressupde-se que a
operadora do plano de salde disponibilizara o tratamento adequado a
cura das patologias que vierem a acometer o consumidor contratante.
Nos casos em que o paciente necessita de procedimento especifico,
conforme prescricdo médica, ndo podera o plano de salde se abster
da responsabilidade de disponibilizar e custear o tratamento.

3.A negativa de disponibilizagdo do tratamento, nessas
circunstancias, configura dano moral in re ipsa.

4.Inexistindo, no caso, prova nos autos de que a perda da visdo do
olho esquerdo da autora decorreu da negativa de autorizagdo para
transplante da cérnea do olho direito, este realizado com sucesso
através do Sistema Unico de Salde - SUS, a responsabilidade da
operadora cinge-se aos danos morais decorrentes da injustificada
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recusa em fornecer o procedimento cirargico indicado.

5.Quantum indenizatério fixado pelo juizo de primeira instancia, no
montante de R$ 15.000,00 (quinze mil reais), que se mostra razoavel
e proporcional.

6.Apelacéo e Recurso Adesivo conhecidos e improvidos.

N&o foram opostos embargos de declaraco.

Em suas razbes, o recorrente aponta violacdo aos arts. 186, 421 (e
seguintes), 927 do Cadigo Civil; 51, 54 do Codigo de Defesado Consumidor; 35 dale
9.656/98; 3° e 6°da Le de Introducdo as Normas do Direito Brasileiro.

Sustenta, em_sintese, que as clausulas contratuais que restringem a
realizacdo de determinados procedimentos ndo séo abusivas. Argumenta que, pelo fato de
0 contrato ter sdo celebrado antes da vigéncia da Le 9.656/98, a relacdo juridica
existente entre as partes deve ser regida, exclusvamente, pelos termos contratuais. Alega,
por fim, a inexisténcia do dano moral e, subsidiariamente, requer a reducéo do valor da
indenizacdo fixada.

Foram apresentadas contrarrazies as fls. 322/342, e-STJ.

O recurso foi admitido na origem, nos termos da decisdo de fls. 344/347,
e-STJ.

Assim delimitada a controvérsia, passo a decidir.

A Simula n° 568, desta Corte, dispde que “relator, monocraticamente e no
Superior Tribuna de Justica, podera dar ou negar provimento ao recurso quando houver
entendimento dominante acerca do tema'’.

Verifico que, a despeito de o art. 35 da Lei n. 9.656/1998 restringir a
incidéncia das regras estabel ecidas na norma aos contratos cel ebrados apds sua vigéncia
(ou a ela adaptados), a jurisprudéncia desta Corte consolidou-se no sentido de que a
eventua abusividade de clausula contratual pode ser aferida com base no Cédigo de
Defesa do Consumidor:

Nesse sentido, confiram-se os seguintes julgados.

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO
AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. INDEVIDA INOVAGAO
RECURSAL. PRECLUSAO. PLANO DE SAUDE.
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IRRETROATIVIDADE DA LEI 9.656/1998. OBRIGACAO DE
TRATO SUCESSIVO. RENOVACAO DO CONTRATO NA
VIGENCIA DO CDC. INCIDENCIA DE REFERIDO DIPLOMA.
DECISAO MANTIDA.

1. Incabivel o exame de tese ndo exposta no recurso especial e
invocada apenas em recurso posterior, pois configura indevida
inovacdo recursal.

2. "As regras estabelecidas na Lei 9.656/98 restringem-se ao
contratos de plano de salde celebrados ap6s sua vigéncia, mas a
abusividade de clausula contratual prevista em avencas celebradas
em datas anteriores pode ser aferida com base no Cédigo de Defesa
do Consumidor® (AgRg no Ag n. 1.214.119/RS, Rel. Ministra
MARIA ISABEL GALLOTTI, QUARTA TURMA, julgado em
17/11/2015, DJe 23/11/2015).

3. Agravo interno a que se nega provimento.

(Agint no AREsp 140.736/SP, Rel. Ministro ANTONIO CARLOS
FERREIRA, QUARTA TURMA, julgado em 15.12.2016, DJe
1.02.2017.)

AGRAVO REGIMENTAL. AGRAVO DE INSTRUMENTO.
PLANO DE SAUDE LEI 9.656/98, ART. 35. CONTRATOS
ANTERIORES. NAO. INCIDENCIA. CLAUSULA ABUSIVA.
RECONHECIMENTO. POSSIBILIDADE. CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR. VIOLACAO AO ART. 535.NAO
OCORRENCIA.

1. N&o configura violacdo ao art. 535 do CPC a decisdo que
examina, de forma fundamentada, as questdes submetidas a
apreciacao judicial.

2. As regras estabelecidas na Lei 9.656/98 restringem-se ao
contratos de plano de salde celebrados apds sua vigéncia, mas a
abusividade de clausula contratual prevista em avencgas celebradas
em datas anteriores pode ser aferida com base no Cdédigo de
Defesa do Consumidor.

3. Delineado pelas instancias de origem que o contrato celebrado
entre as partes previa a cobertura para a cirurgia ao qual foi
submetido o autor, é abusiva a negativa da operadora do plano de
salde do tratamento de quimioterapia indicado pelo médico que
assiste o paciente. Precedentes.

4. Agravo regimental a que se nega provimento.

(AgRg no Ag 1.214.119/RS, Rel. Ministra MARIA |ISABEL
GALLOTTI, QUARTA TURMA, julgado em 17.11.2015, DJe



DIARIO DA JUSTICA ELETRONICO
Edicdo n° 2612 - Brasilia, Disponibilizagdo: Sexta-feira, 15 de Fevereiro de 2019 Publicagédo: Segunda-feira, 18 de Fevereiro de 2019

23.11.2015.)

AGRAVO REGIMENTAL EM AGRAVO (ART. 544, DO CPC) -

DECISAO MONOCRATICA QUE CONHECEU
PARCIALMENTE DO RECLAMO E, NESSA EXTENSAO,
NEGOU-LHE PROVIMENTO. IRRESIGNACAO DA

OPERADORA DE PLANO DE SAUDE.

1. Aplicagdo da Lei 9.656/98 a contratos anteriores a sua vigéncia.
Embora as disposic¢bes do aludido diploma legal, que dispde sobre os
planos e seguros privados de assisténcia a salide, néo retroajam para
atingir contratos celebrados antes de sua vigéncia (quando né&o
adaptados ao novel regime), a eventual abusividade das clausulas
pode ser aferida a luz do Cédigo de Defesa do Consumidor. Isto
porgue "o.contrato de seguro de salde é obrigac&o de trato sucessivo,
gue se renova ao longo do tempo e, portanto, se submete as normas
supervenientes, especialmente as de ordem publica, a exemplo do
CDC, o que ndo significa ofensa ao ato juridico perfeito"

(AgRg no Ag 1.341.183/PB, Rel. Ministro Massami Uyeda, Terceira
Turma, julgado em 10.04.2012, DJe 20.04.2012). Precedentes.

2. Recusa indevida, pela operadora de plano de saude, da cobertura
do custeio de tratamento médico do beneficidrio. Aindaque admitida
a possibilidade de previséo de cldusulas limitativas dos direitos do
consumidor (desde que escritas com destaque, permitindo imediata e
facil compreensdo), revela-se abusiva a clausula do contrato de
plano de saude excludente do custeio dos meios e materiais
necessarios ao melhor desempenho do tratamento clinico ou do
procedimento cirargico coberto ou de internacdo hospitalar.
Precedentes.

3. Agravo regimental desprovido.

(AgRg no ARESP 300.954/SP, 42 Turma, Rel. Min. Marco Buzzi, DJ
12.6.2013.)

O recorrente sustenta que ndo teria a obrigacéo de fornecer a segurada o
transplante de cOrnea, em razdo de clausula que exclui ta procedimento do rol de
cobertura.

O Tribunal de origem assim se manifestou sobre o tema (fl. 288, e-STJ):

Ao negar o tratamento adequado aos pacientes, definidos por
prescricdo médica, o plano de salde age de forma abusiva e em
discordancia com o Coédigo de Defesa do Consumidor, ofendendo,
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com isso, o0s principios da Protecdo Integra ao Consumidor da
propria Dignidade da Pessoa Humana, expressamente consagrado na
Carta Magna.

Partindo-se da premissa de que os planos privados de assisténcia a
salde foram concebidos para assegurar todos 0s meios
imprescindiveis a manutencdo e a recuperacdo da salde de seus
segurados, ndo se pode consentir na exclusdo ou negativa de
fornecimento de meios de tratamento disponiveis no mercado, quando
considerados necessarios e adequados pelos médicos que assistem o
segurado, mormente tratando-se de idoso, pessoa ja fragilizada.

Nesse mesmo sentido, o Superior Tribuna de Justica ja decidiu que,
embora a seguradora, com aguma liberdade, possalimitar a coberturado seguro, cabe ao
profissona de salde a definicdo do tratamento a ser prestado, de modo que, se a doenca
estd acobertada pelo contrato, a operadora do plano de salide ndo pode negar o
procedimento terapéutico adequado.

A propasito:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO (ART. 544 DOCPC/73) -
PLANO DE SAUDE - RECUSA |INDEVIDA PELA
OPERADORA DO PLANO DE SAUDE EM AUTORIZAR A
COBERTURA FINANCEIRA DE TRATAMENTO MEDICO DE
SEGURADO ACOMETIDO POR ENFERMIDADE GRAVE -
DECISAO MONOCRATICA QUE NEGOU PROVIMENTO AO
RECLAMO ANTE A INCIDENCIA DAS SUMULAS 5, 7 E 83
DO STJ. INSURGENCIA DA RE.

1. O acdrdéo recorrido esta em consonancia com a jurisprudéncia do
STJ, assente no sentido de que o plano de salde, embora possa
delimitar no contrato as doengas que ira cobrir, ndo pode restringir os
procedimentos a serem utilizados no tratamento da enfermidade,
especialmente quando se tratar de medida de urgéncia ou que
cologue em risco a salde ou a vida do paciente. Repele-se clausulas
contratuais dos planos de saide com exclusdo de proéteses, orteses e
materiais diretamente ligados ao procedimento cirdrgico a que se
submete 0 paciente, aplicando o dispositivo mais favoravel ao
consumidor, na forma do art. 47, do CDC, conforme a siimula 469 do
STJ.

2. Na hipotese, as insténcias ordinédrias afirmaram que a recusa
indevida pela operadora do plano de salide em autorizar a cobertura
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financeira de tratamento médico de segurado acometido por
enfermidade grave agravou a situacdo de aflicdo psicoldgica
vivenciada, caracterizando o abalo moral e psiquico. 3. Para derruir o
que foi decidido pela instancia ordinaria, quanto ao reembolso do
valor total da cirurgia e a condenacéo a reparacdo dos danos morais,
como requer a insurgente, demandaria, necessariamente, o reexame
do acervo fético-probatério contido nos autos, providéncia que é
vedada pelos enunciados das Simulas 5 e 7 desta Corte Superior.

4. Agravo interno desprovido.

(Agint no AREsp 855.688/GO, Rel. Ministro MARCO BUZZI,
QUARTA TURMA, julgado em 16/3/2017, DJe 23/3/2017)

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO
AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE.
ABUSIVIDADE DE CLAUSULA CONTRATUAL.
RECONHECIMENTO. OBRIGACAQ DE COBERTURA DE
"STENT". REAVALIACAO. SUMULA N°5DO STJ. REEXAME
DO ACERVO FATICO-PROBATORIO. IMPOSSIBILIDADE.
INCIDENCIA DA SUMULA N° 7/STJ. FORNECIMENTO DE
MATERIAL IMPRESCINDIVEL AO TRATAMENTO MEDICO.
INCIDENCIA° DA SUMULA N° 83/STJ. PRECEDENTES.
AGRAVO REGIMENTAL NAO PROVIDO.

1. A alteracdo das conclusdes do acordao recorrido exige
interpretacdo- de clausula contratual e reapreciacdo do acervo
fatico-probat6rio da demanda, o que faz incidir o 6bice das Simulas
n°5e7doSTJ

2. O entendimento dominante nesta Corte Superior € no sentido de
gue o plano de salde pode estabelecer as doengas que terdo
cobertura, mas nao o tipo de terapéutica indicada por profissional
habilitado na busca da cura e que é abusiva a clausula contratual que
exclui tratamento prescrito para garantir a salde ou a vida do
beneficiario. Incidéncia da Simula n® 83 do STJ.

3. Agravo regimental ndo provido.

(AgRg no AREsp 549.853/GO, Rel. Ministro MOURA RIBEIRO,
TERCEIRA TURMA, julgado em 11/11/2014, DJe 25/11/2014)

Incide, no ponto, portanto, o ébice da Simula 83/STJ.
Merece prosperar, por outro lado, a pretensdo reformatéria para afastar a
indenizagdo por danos morais.

Com efeito, o Tribuna de origem condenou a recorrente ao pagamento
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dessa indenizacdo, sem apontar maiores consequéncias a paci ente decorrentes da negativa
de cobertura.

Transcrevo, a seguir, trecho do acérdéo recorrido (fls. 288/291, e-STJ):

O Apelante alega a descaracterizagdo do dano moral por inexisténcia
de ato ilicito, no entanto, observa-se que, ao recusar-se a realizar o
transplante de coOrnea, procedimento prescrito pelo médico que
assistiu a segurada, o plano de saude fora omisso e negligente,
condutas ilicitas nos termos do art. 186 do Codigo Civil

(...

A negativa de cobertura do transplante de Coérnea a paciente
revela-se abusiva, ilicita na medida em que viola os principios da
Protecdo Integral do Consumidor e da Boa-fé Objetiva, malferindo o
dever de agir conforme a confianga depositada pela consumidora na
efetividade da assisténcia devida pelo plano de salde.

Despiciendas maiores consideracGes sobre a ilicitude deste tipo de
conduta frequentemente perpetrada pelas operadoras de planos de
salde, ja plenamente delineada na jurisprudéncia patria, resta
analisar a razoabilidade do quantum indenizatoério fixado.

Sabe-se que 0 valor a ser pago a titulo de indenizagdo por danos
morais serve a duas finalidades precipuas: por um lado, compensar a
vitima pelos abalos  sofridos, sem, contudo, configurar
enriquecimento sem causa, €, por outro, punir o autor do dano e
desestimular a reiteracao da condutailicita.

No caso em deslinde, por outro angulo, ndo ha prova de que a perda
da visdo do olho esguerdo da autora decorreu da negativa de
realizacdo do transplante da cérnea do olho direito, este realizado
com sucesso através do Sistema Unico de Salde - SUS.

Assim sendo, a responsabilidade da operadora cinge-se a negativa de
cobertura do procedimento, como acertadamente dispds o juizo a quo,
pelo que considero bem adequado a espécie o quantum indenizatdrio
fixado em R$ 15.000,00 (quinze mil reais), conforme a jurisprudéncia
deste colegiado.

Conforme jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica, 0 mero
inadimplemento contratual n&o ensgja a condenacdo por danos morais. (Agint no AREsp
381.686/SP, Rel. Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI, QUARTA TURMA, julgado
em 15/8/2017, DJe 22/8/2017).
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Nesse sentido, a recusa do plano de salde em cobrir determinado
procedimento médico ndo configura a hipo6tese de dano mora presumido — ou inreipsa
— razéo pela qua se mostra indispensavel a comprovacdo do efetivo prejuizo para que
haa o dever de indenizar, 0 que ndo ocorreu nNo caso dos autos, em que, ademais, a
recusa fora baseada em clausula contratual expressa, de contrato anterior aLel 9.656/98.

Em face do exposto, dou parcia provimento ao recurso especia para
afastar aindenizag&o por danos morais.

Nos termos do art. 85, 8 2°, e 86, caput, do Codigo de Processo Civil,
considerada a sucumbéncia reciproca, cada parte arcara com 50% (cinquenta por cento)
das despesas processuais e dos honorarios advocaticios, os quais fixo em 10% (dez por
cento) sobre o valor da causa.

Intimem-se.
Brasilia (DF), 12 de fevereiro de 2019.

MINISTRA MARIA ISABEL GALLOTTI
Relatora



