DIARIO DA JUSTICA ELETRONICO
Edicdo n° 2612 - Brasilia, Disponibilizagdo: Sexta-feira, 15 de Fevereiro de 2019 Publicagédo: Segunda-feira, 18 de Fevereiro de 2019

RECURSO ESPECIAL N°1.695.610 - M S (2017/0234066-6)

RELATORA : MINISTRA MARIA ISABEL GALLOTTI

RECORRENTE : BV FINANCEIRA SA CREDITO FINANCIAMENTO E
INVESTIMENTO

ADVOGADOS : JULIANO FRANCISCO DA ROSA E OUTRO(S) - MS018601A
RODRIGO SCOPEL - AM018640

RECORRIDO : LOURENCA BENITES ORTIZ
ADVOGADOS : LUIZ FERNANDO CARDOSO RAMOS E OUTRO(S) -
MS014572

JOSIANE ALVARENGA NOGUEIRA - MS017288
ALEX FERNANDESDA SILVA -MS017429

DECISAO

Trata-se de recurso especia interposto em face de acdrdéo assim ementado
(fls. 159/160, e-STJ):

APELACAO CIVEL - ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE RELAGCAO DE JURIDICA C.C
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS - EMPRESTIMOS
CONSIGNADOS EM BENEFICIO PREVIDENCIARIO -
PRESCRICAO AFASTADA = CONTAGEM A PARTIR DO
CONHECIMENTO DO DANO - PESSOA ANALFABETA,
IDOSA E INDIGENA - CONTRATO INVALIDO - FALHA NA
PRESTACAO DO SERVICO - RESPONSABILIDADE CIVIL
VERIFICADA - DANO MORAL IN RE IPSA - QUANTUM
INDENIZATORIO FIXADO EM R$ 10,000,00 - PRINCIPIOS DA
PROPORCIONALIDADE E DA RAZOABILIDADE -
RESTITUICAO NA FORMA SIMPLES - HONORARIOS
ADVOCATICIOS FIXADOS EM 15% SOBRE O VALOR DA
CONDENACAO - RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

I- Nos casos de responsabilidade pelo fato do produto e do servico,
aplica-se o prazo prescricional de 05 anos (artigo 27 do CDC), o qual
comeca a fluir a partir da ciéncia do ato danoso, que no caso foi a
data do conhecimento do empréstimo fraudulento.

II- Considerando que o contrato foi firmado por pessoa analfabeta,
havia necessidade de formalizagdo do instrumento mediante escritura
publica ou por procurador nomeado pela demandante através de
instrumento publico, formalidade esta ndo observada pela instituicéo
bancaria, 0 que enseja tanto a declaragdo de nulidade do contrato
com a inexisténcia da relagéo juridica, bem como, torna referida
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instituicdo responsavel pelo pagamento de dano moral, nos termos do
artigo 14 do Codigo de Defesa do Consumidor.

[11- Tratando-se de relacdo consumerista, cabe a instituicdo
financeira diligenciar acerca da comprovagdo do repasse ao
consumidor do montante correspondente ao empréstimo e, né&o
havendo prova de que os valores tenham sido, de fato, revertidos em
beneficio do correntista, o Banco deve restituir-lhe o valor
descontado indevidamente dos proventos de aposentadoria.

IV- A restituicdo em dobro esté condicionada & existéncia de valores
pagos indevidamente e a prova inequivoca da ma-fé do credor,
conforme posicionamento do Superior Tribunal de Justica.

V-O desconto indevido de valores do beneficio previdencidrio do
autor gera dano-moral inre ipsa.

VI- Tendo em vista o transtorno causado ao consumidor pelo
servigo defeituoso, deve a indenizacdo pelo dano moral ser fixada
atendendo aos objetivos da reparagdo civil, quais sejam, a
compensacéo do dano, a punicdo ao ofensor e a desmaotivacéo social
da conduta lesiva, considerando razoavel o montante arbitrado em R$
10.000,00.

VII- Os honorarios advocaticios, em se tratando de sentenca
condenat6ria, devem observar o artigo 85, § 20, Incs. | alV do novo
CPC, devendo no caso concreto serem arbitrados em 15% sobre o
valor da condenagdo, considerando em especial a natureza de baixa
complexidade da lide, e que o feito ndo teve grande implicagdes
processuais.

N&o foram opostos embargos de declaracéo.

Em suas razdes, o recorrente alega, adém de divergéncia jurisprudencial,
violagdo aos arts. 186, 187, 188, |, 206, 8§ 3°, V, 422, 944, paragrafo unico, 945 do
Cadigo Civil e 27 do Cadigo de Defesado Consumidor. Sustenta, em suma, que deveria
ter sdo aplicado o prazo prescriciond de trés anos, previsto no Codigo Civil, e ndo o
quinguenal, do CDC. Subsidiariamente, pleiteia que 0 prazo da prescricdo tenha como
marco inicial a data do primeiro desconto, e ndo do conhecimento do empréstimo
fraudulento.

Argumenta que o negocio juridico estabelecido entre as partes néo
apresenta qualquer irregularidade, tendo cumprido com todos os requisitos legais para sua
perfectibilizacdo. Salienta que ndo se encontram presentes os elementos para a sua

responsabilidade civil, especidmente pelo fato de ndo ter agido com culpa. Na hipétese
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de manutencéo da condenacdo, requer areducdo do valor fixado atitulo de danos morais.

Por fim, pede que os juros de mora fluam a partir do arbitramento da
indenizacdo, e ndo a partir do evento danoso.

Foram apresentadas contrarrazoes as fls. 231/246, e-STJ.

O recurso foi admitido na origem, nos termos da deciséo de fls. 248/249,
e-STJ.

Assim delimitada a controvérsia, passo a decidir.

A Slimula n® 568, desta Corte, dispde que “relator, monocraticamente e no
Superior Tribunal de Justica, podera dar ou negar provimento ao recurso quando houver
entendimento dominante acerca do tema’.

No_que toca ao prazo prescriciona aplicavel ao caso, o Tribuna de

origem assm se manifestou (fls. 162/163, e-STJ):

Primeiramente, consigno que trata-se de relacdo de cunho
consumerista, incidindo no presente caso, as regras do Cdodigo de
Defesa do Consumidor. Conforme dispde o parégrafo unico do art. 42
do CDC, o consumidor cobrando em quantia indevida tem direito a
repeticéo do indébito, devidamente corrigido, por valor igual ao dobro
do que pagou em excesso, salvo hipétese de engano justificavel. Para
tanto, poder4d no prazo de cinco anos pleitear .a sua restituicdo,
iniciando-se a contagem do prazo a partir do conhecimento do dano e
de sua autoria, conforme dispde o art. 27 daguele diploma legal.

(...

Ou sgja, ressalto que o meu entendimento € de que o prazo
prescricional se inicia a partir da ciéncia do ato danoso e ndo da data
do encerramento do desconto, razéo pela qual ndo ha que se falar em
prescricdo. Assim, a tese de ocorréncia de prescricdo deve ser
afastada, pois, quando da propositura da acdo, em 26/11/2014, a
pretensdo ndo encontrava-se atingida pelo lapso prescricional
guinquenal, com relag&o ao contrato descrito na inicial.

O acdrdéo recorrido seguiu 0 entendimento desta Corte de que, aos casos
de defeito na prestacéo de servigos bancérios suportados pel os consumidores, aplica-se 0
prazo quinquena previsto no art. 27 do Codigo de Defesado Consumidor.

Nesse sentido:

AGRAVO REGIMENTAL. RECURSO ESPECIAL. CIVIL.



&
DIARIO DA JUSTICA ELETRONICO

Edicdo n° 2612 - Brasilia, Disponibilizagdo: Sexta-feira, 15 de Fevereiro de 2019 Publicagédo: Segunda-feira, 18 de Fevereiro de 2019

CONSUMIDOR. NEGOCIOS JURIDICOS BANCARIOS.
INVESTIMENTO FICTICIO. ESTELIONATO PRATICADO POR
GERENTE DE INSTITUICAO FINANCEIRA. APLICACAO DO
CDC. DEFEITO DO SERVICO. PRETENSAO
INDENIZATORIA. PRESCRICAO QUINQUENAL.

1. Controvérsia acerca da prescricdo da pretensdo indenizatéria
originada de fraude praticada por gerente de instituicdo financeira
contra seus clientes.

2. "As instituicBes bancérias respondem objetivamente pelos danos
causados por fraudes ou delitos praticados por terceiros - como, por
exemplo, abertura de.conta-corrente ou recebimento de empréstimos
mediante fraude ou utilizagdo de documentos falsos -, porquanto tal
responsabilidade - decorre  do  risco  do  empreendimento,
caracterizando-se como fortuito interno” (REsp 1.197.929/PR, rito do
art. 543-C do CPC).

3. Ocorréncia de defeito do servico, fazendo incidir a prescricdo
quinguenal do art. 27 do Cédigo de Defesa do Consumidor, quanto a
pretensdo dirigida contra a instituicdo financeira.

4. AGRAVO REGIMENTAL DESPROVIDO.

(AgRg no REsp 1391627/RJ, Rel. Ministro PAULO DE TARSO
SANSEVERINO, TERCEIRA TURMA, julgado em 4/2/2016, DJe
12/2/2016)

Incide, no ponto, a SUmula 83/STJ.

Ademais, as razdes do recurso especiad ndo se ocupam de demonstrar
anditicamente as razbes pelas quais ndo haveria incidéncia do Codigo de Defesa do
Consumidor na hipétese e sm do Cédigo Civil, o que atrai a incidéncia da Simula 284
do Supremo Tribunal Federal.

Assm:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
HERANCA. PARTILHA. ESBOCO. HERDEIRO. INTIMACAO.
AUSENCIA. MANIFESTACAO. PRIMEIRA OPORTUNIDADE.
AUSENCIA. PRECLUSAO. FUNDAMENTAGAO. SUMULAS
N. 283 E 284 DO STF. NAO PROVIMENTO.

1. A auséncia ou nulidade de intimacao deve ser alegada na primeira
oportunidade, sob pena de precluséo.

2. Ante a deficiéncia na motivagéo e a auséncia de impugnagdo de
fundamento autébnomo, aplica-se, por analogia, 0s O6bices das
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Stimulas 284 e 283 do STF.

3. "Nos recursos de fundamentacéo vinculada, como é o caso de
recurso especial, a simples demonstracdo de insatisfacdo nao
possibilita o reexame da questdo” (REsp 159204/ES, Rel. Ministro
Salvio de Figueiredo Teixeira, Quarta Turma, unanime, DJ
13/12/1999 p. 151). Incidéncia da Sumula n. 284 do STF.

4. Agravo interno a que se nega provimento.

(Agint no AREsp 1307819/SC, Rel. Ministra MARIA ISABEL
GALLOTTI, QUARTA TURMA, julgado em 4/12/2018, DJe
7/12/2018)

Em relacdo a alegada violagdo ao art. 27 do Codigo de Defesa do
Consumidor, nota-se que a recorrente pretende modificar o entendimento do Tribunal de
origem em relagdo a0 momento de caracterizacdo do dano, marco tempora que da
origem ao prazo prescricional previsto nesse dispositivo.

Nesse aspecto, 0 debate limitase a perquiricdo da ocasido em que a
recorrida teve conhecimento dos prejuizos patrimoniais, tratando-se, por conseguinte, de
investigacéo restrita exclusivamente ao plano fético.

A Corte Estadual, com base nas particularidades do caso, concluiu que a
recorrida néo.percebeu 0s descontos mensais, tendo tomado conhecimento deles apenas

em 7/11/2014, quando da emissdo do extrato pelo INSS (fl. 162, e-STJ):

No caso em andlise, contraria 0 bom senso presumir que a parte
requerente, que € indigena, analfabeta, pessoa de pouca ou nenhuma
instrucdo, tenha constatado o0 desconto em seu beneficio
previdenciario desde a primeira parcela.

A particularidade do caso, leia-se, a condicdo especial da parte
autora, permite a presuncdo de veracidade da alegacdo de que
somente tomou conhecimento dos descontos quando consultou a
situacdo do seu beneficio previdencidrio, com a emissdo do extrato
pelo INSS, ou seja, em 07/11/2014, mesmo porque, a alegacdo vem
corroborada por prova documental (fls. 34-35), além de que nada ha
nos autos que contrarie essa informacao.

Assim, é crivel que a parte apelante ndo tenha constatado os
descontos mensais no seu beneficio previdenciario. Tal fato é
corroborado com a informagdo de que, assim que tomou
conhecimento dos descontos, ela ajuizou a presente demanda visando
a declaracdo de inexisténcia de relagédo juridica, restituicdo dos
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valores e indenizagdo por danos morais.

Rever as conclusbes tomadas pelo Tribunal de origem implicaria
necessariamente o reexame do conjunto fético-probatorio, o qual é vedado nestainsténcia
especia, consoante entendimento da Simula 7 do STJ.

As adegacbes de violagdo aos arts. 186, 187 e 188, |, do Cadigo Civil, sob
0 argumento de que o banco néo teria agido com dolo ou culpa, ndo merecem prosperar.
Isso porque, nos termos da Simula 479/STJ, “as ingtituigdes financeiras respondem
objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e dditos
praticados por terceiros no ambito de operagbes bancarias’.

Em se tratando de hipétese de responsabilidade civil objetiva, ndo ha que
se perquirir sobre culpa ou dolo. Incide, portanto, a Simula83/STJ.

A Corte estadual, a vista dos elementos fético-probatorios constantes dos
autos, consignou que o contrato assinado entre a consumidora e aingtituicdo financeira é

nulo, por ndo atender aos requisitos essenciais de validade (fls. 164/166, e-STJ):

O presente recurso merece parcial provimento. Ndo obstante a
instituicdo financeira pugne pela validade do contrato, deve ser feito
0 seguinte apontamento.

Convém consignar que, em casos como o presente, tratando-se de
pessoa analfabeta, idosa e indigena, seria necessério a formalizacdo
do contrato mediante escritura publica ou por procurador por ele
nomeado através de instrumento publico, o que ndo foi observado
pelo apelado.

()

Soma-se a isso o fato de que incumbia a instituicao financeira trazer
aos autos provas que corroborassem a assertiva de gue o contrato de
empréstimo em discussdo fora de fato celebrado pela autora e que
esta efetuou o0 saque da quantia mutuada.

No entanto, apesar da instituicdo financeira ter instruido a
contestacdo com os documentos de fls. 65-71, onde consta a suposta
assinatura por digital da parte autora, acompanhada da assinatura de
testemunhas, referidos documentos em nada asseveram pela
legalidade do ato.

Além disso, a institui¢do financeira ndo comprovou o recebimento
dos valores pela apelante, ndo juntou um Unico documento que
comprove o saque dos val ores pela apel ante.



DIARIO DA JUSTICA ELETRONICO
Edicdo n° 2612 - Brasilia, Disponibilizagdo: Sexta-feira, 15 de Fevereiro de 2019 Publicagédo: Segunda-feira, 18 de Fevereiro de 2019

Portanto, embora a institui¢éo financeira afirme na contestacéo que a
requerente recebeu a referida quantia, tendo se beneficiado do
contrato de empréstimo, ndo comprovou tal afirmativa, ou seja, ndo
juntou aos autos nenhum documento habil a comprovar a celebracéo
do contrato e nem o saque do valor pela parte autora.

Assim, o0 contrato apresentado pelo banco ndo observou o
procedimento legal, invalidando a eventual contratacdo existente,
razéo pela qual deve ser reconhecida a nulidade do contrato por falta
de requisito essencial a validade dos negocios juridicos, o que ensegja
0 pagamento de dano moral, nos termos do artigo 14 do CDC, uma
vez que a falta de cuidado da instituicdo financeira que forneceu o
crédito nessas condigdes torna-a responsavel pelos prejuizos
causados ao consumidor.

Assim, reconheco a nulidade do. contrato mencionado na inicial,
por

falta de requisito essencial a validade dos negdcios juridicos.

A revisdo do julgado recorrido a fim de se verificar a regularidade do
negocio juridico esbarra na Simula 7 do STJ, uma vez gque dependente de reexame de
matériafética

N&o deve ser acolhida a pretensdo da agravante de redugéo do valor
arbitrado atitulo de danos morais.

De acordo com a jurisprudéncia do STJ, em regra, nao cabe, em recurso
especia, a revisio do montante dessa especie de indenizacdo. Apenas em casos
excepcionais, quando identificada a estipulacdo de valores exagerados ou irrisorios,
incompativeis com os principios da proporcionalidade e da razoabilidade, é possivel tal
revisao.

A propésito:

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. INSCRICAO INDEVIDA EM CADASTROS DE
PROTECAO AO CREDITO. DANO MORAL. PEDIDO DE
REDUCAO DO QUANTUM INDENIZATORIO. REVISAO QUE
SE ADMITE TAO SOMENTE NOS CASOS EM QUE O VALOR
SE  APRESENTAR IRRISORIO OU EXORBITANTE.
PRECEDENTES. RECURSO NAO PROVIDO. 1. O entendimento
deste Sodalicio é pacifico no sentido de que o valor estabelecido
pelas instancias ordindrias a titulo de indenizacdo por danos morais
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pode ser revisto tdo somente nas hipéteses em que a condenagdo se
revelar irriséria ou exorbitante, distanciando-se dos padrdes de
razoabilidade, o que ndo se evidencia no caso em tela. 1sso, porque o
valor da indenizacdo por danos morais, arbitrado em R$ 20.000,00
(vinte mil reais), nem ¢é exorbitante nem desproporciona as
peculiaridades do caso concreto, em que 0 dano moral decorreu da
inscricdo indevida do nome da parte ora agravada em cadastro de
inadimplentes. 2. Agravo regimental a que se nega provimento.
(AgRg no AREsp n. 681.942/SC, Relator o Ministro Raul Aradjo,
DJe de 15/9/2015).

No caso, em que a indenizacdo foi fixada em R$ 10.000 (dez mil reais),
entendo bem observados os padrdes de razoabilidade e proporcionalidade, ndo se
configurando situacao cuja excepcionalidade justifique aintervencdo do STJ.

Com relacdo ao termo inicid para fluéncia dos juros de mora, a Corte de

origem assm se manifestou (fl. 169, e-STJ):

Condeno a institui¢ao financeira ao pagamento, a parte requerente,
de indenizacdo por danos morais, no valor de R$ 10.000,00 (dez mil
reais), acrescido de juros de mora de 1% ao més, desde o evento
danoso e correcdo monetéria pelo IGPM a partir do arbitramento.

Verificase, portanto, que 0 entendimento do Tribuna de origem esta em
consonancia com a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica, segundo a qual, nas
hip6teses de responsabilidade extracontratual, os juros de mora incidem desde a data do
evento danoso, nos termos da Simula 54/STJ.

Nesse sentido, cito o seguinte julgado:

AGRAVO INTERNO. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
ACAO DE INDENIZACAO. DANOS MATERIAIS E MORAIS.
CERCEAMENTO DE DEFESA E CARACTERIZACAO DO
DANO. APLICACAO DA SUMULA 7/STJ. TERMO INICIAL
DOS JUROS DE MORA. SUMULA 54/STJ.

1. Recurso especial cuja pretensdo demanda reexame de matéria
fatica dalide, o que encontra 6bice na Simula 7 do STJ.

2. Segundo o entendimento da Segunda Se¢do, sufragado no REsp
1.132.866/SP (julgado em 23.11.2011), no caso de indenizacdo por
dano moral puro decorrente de ato ilicito, os juros moratérios legais
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fluem a partir do evento danoso (Suimula 54 do STJ).

3. Agravo interno a que se nega provimento.

(Agint no AREsp 822.671/MA, Rel. Ministra MARIA ISABEL
GALLOTTI, QUARTA TURMA, julgado em 06/2/2018, DJe

09/2/2018)
Incide, no ponto, o ébice da Simula 83/STJ.
Em face do exposto, nego provimento ao recurso especial.
Nos termos do art. 85, § 11, do CPC/15, mgoro em 10% (dez por cento) a
guantia ja arbitrada a titulo de honorarios em favor da parte recorrida, observados os
limites estabel ecidos nos 88 2° e 3° do mesmo artigo.

Intimem-se.

Brasilia (DF), 12 de fevereiro de 2019.

MINISTRA MARIA ISABEL GALLQOTTI
Relatora



