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AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N°1.315.055 - M S (2018/0158075-5)

RELATOR : MINISTRO BENEDITO GONCALVES
AGRAVANTE . AGUAS GUARIROBA SA
ADVOGADOS : MARCO ANTONIO DACORSO -MS014777A
TAINARA RODRIGUES DE SOUZA E OUTRO(S) - MS019033
AGRAVADO : JOAO BATISTA GONCALVES
ADVOGADO : TIAGO PEROSA E OUTRO(S) - MS011212
EMENTA

PROCESSO CIVIL E ADMINISTRATIVO. AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. CORTE
INDEVIDO NO FORNECIMENTO DE AGUA. NOTIFICAGCAO
IRREGULAR. DANO MORAL. CORRECAO MONETARIA PELO
IGP-M. VIOLACAO DOS ARTS. 1022 E 489, § 1° IV. NAO
OCORRENCIA. - AUSENCIA DE PREQUESTIONAMENTO.
INCIDENCIA DA SUMULA 211/STJ. . IMPOSSIBILIDADE DE
EXAME DE LElI ESTADUAL. SUMULA 280/STF. REEXAME DE
FATOSE PROVAS. SUMULA 7/STJ. AGRAVO CONHECIDO PARA
NEGAR PROVIMENTO AO RECURSO ESPECIAL.

DECISAO

Trata-se de agravo em recurso especial interposto por Aguas Guariroba S/A
contra decisdo que inadmitiu a subida do seu recurso especia pelo teor das Simulas 7 e
83 do STJ.

O apelo nobre obstado enfrenta acérddo oriundo da 32 Camara Civel do
Tribunal de Justica do Mato Grosso do Sul, assm ementado (fls. 241-255, e-STJ):

APELACAO CIVEL - INDENIZAGCAO POR DANOS MORAIS -
CORTE INNDEVIDO NO FORNECIMENTO DE AGUA -
NOTIFICACAO IRREGULAR — DANO MOBAL IN RE IPSA -
QUANTUM INDENIZATORIO - FIXACAO DENTRO DOS
CRITERIOS DA PROPORCIONALIDADE E RAZOABILIDADE -
INVERSAO DO ONUS DA SUCUMBENCIA —MAJORAGAO VERBA
HONORARIA RECURSAL — PREQUESTIONAMENTO - RECURSO
PROVIDO.

Opostos embargos aclaratérios, foram rejeitados (fls. 276-284, e-STJ).

O agravante em suas raz0es aega, iniciamente, violagdo dos arts. 1.022 e 489,
8 1° 1V, do CPC/2015, argumentando que o Tribunal a quo, ao reetar os embargos
declaratérios, sem se manifestar expressamente sobre a aplicacdo dos dispositivos
indicados, deve ser declarado nulo por omisséo.

No méito, o recorrente alega violagdo dos arts, 1°, 29, 3°, 6° e 29 da L& n.
8.987/1995, 9°, 21, 22, 23 e 40 da Lei n. 11.445/2007; 186, 407 e 927, do Cadigo Civil e
4° da Lei n. 8.177/1991. Para tanto sustenta, em sintese, que (i) a aplicagdo, pelo
Tribunal a quo, de regramento estadual (Le Estadual n. 2.042/99), acerca dos requisitos
para suspensdo do servico de abastecimento de agua, ofende os artigos 1°, 2°, 3° e 29, da
Le n. 8.987/1995 e aos artigos 9, 21, 22 e23 daLe n. 11.445/2007, que dispdem que o
gue rege a relagdo da concessionaria recorrente e seus usuarios é a regulamentacéo
provinda do Municipio de Campo Grande; (ii) ao exigir a observancia a regramento
estadual, 0 acorddo recorrido violou, ainda, os artigos 6°, da Lei n. 8.987/95 e 40, daLei
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n. 11.445/2007; (iii) a0 condenar a concession&ria recorrente a indenizar por supostos
danos morais a parte adversa, o acorddo recorrido fixou em favor da parte adversa
indenizag&o por danos morais, no vaor de R$ 5.000,00, cujo termo inicid deincidéncia
dos juros de mora sera a data da citacdo; e (iv) ao estabelecer o indice IGPM/FGV, para
atualizacdo monetaria do valor indenizatorio, o acdrddo ofendeu o artigo 4°, da Le n.
8.177/91, que estabelece o indice Nacional de Pregos ao Consumidor — INPC, como
oficial.

Ao final, requer o provimento do recurso, a fim de "afastar a indenizagdo por
danos morais fixada em favor da parte adversa, uma vez que a suspensdo do
abastecimento de &gua ocorreu em conformidade com a legidacdo prépria; ou caso
mantida a indenizagdo, modificar o termo inicia dos juros de mora e o indice de
atualizacdo monetéria’ (fls. 309, e-STJ).

Contrarraz0es oferecidas asfls. 322-330, e-STJ.

Neste agravo afirma que seu recurso especial satisfaz os requisitos de
admissibilidade e que ndo se encontram presentes 0s Obices apontados na decisdo
agravada.

E o relatorio. Decido.

De inicio, afastarse a aegada violagdo do artigo 1.022 do CPC de 2015,
porquanto o acordéo recorrido manifestou-se de maneira clara e fundamentada a respeito
das questfes relevantes para a solugdo da controvérsia. A tutela jurisdicional foi prestada
de forma eficaz, ndo havendo razéo para a anulacdo do acdrddo proferido em sede de
embargos de declaracéo.

Acerca da aegada violagéo do artigo 489, 8§ 1° inciso 1V, do Cddigo de
Processo Civil de 2015, também ndo merece ser acolhida, porquanto o Tribuna de
origem apreciou a controvérsia com fundamentacdo suficiente, embora contraria aos
interesses dos recorrentes.

No mais, conforme entendimento pacifico desta Corte: "O julgador ndo esta
obrigado a responder a todas as questdes suscitadas pelas partes, quando ja tenha
encontrado motivo suficiente para proferir a decisdo. A prescricao trazida pelo art. 489 do
CPC/2015 veio confirmar a jurisprudéncia ja sedimentada pelo Colendo Superior
Tribunal de Justica, sendo dever do julgador apenas enfrentar as questbes capazes de
infirmar a conclusdo adotada na decisdo recorrida’. (EDcl no MS 21.315/DF, Rel.
Ministra Diva Mderbi (desembargadora Convocada TRF 32 Regido), Primeira Segéo,
julgado em 8/6/2016, DJe 15/6/2016). No mesmo sentido, também: REsp 1665273/RS,
Rel. Ministro Herman Benjamin, Segunda Turma, DJe 20/06/2017.

Acerca do mérito, o acordao recorrido rgeitou os argumentos do agravante aos
seguintes fundamentos, razéo pela qua transcrevo naquilo que interessa ao ponto (fls.
244-252, e-STJ):

g\la]s razdes recursais, alega que o consumidor inadimplente deve receber
prévia notificacdo pessoal ou postal com aviso de recebimento, dando-lhe
ciéncia da eventual suspensdo de fornecimento de agua.

Sustenta que é nitido o descaso, a ma prestacdo do servico pelarequerida,
haja vista que a notificacéo € essencial para que seja vélida a interrupcao
de qualquer servico publico essencial.

Reverbera que a interrupgao indevida do servico de abastecimento de agua,
servico publico essencial para que qualquer pessoa viva de modo digno,
gera ofensa a honra subjetiva do lesado, configurando o dano moral puro.
Defende que ndo basta a simples mencgédo na fatura de que existe contaem
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atraso parafins dejustificar o corte no fornecimento de &gua.

[...]

De inicio, cumpre ressaltar que a questdo posta em julgamento sera
examinada sob o prima das normas do Codigo de Defesa do Consumidor, a
luz do que dispde os arts. 2° e 3° 1, uma vez que o autor € consumidor € a
concessiondriaré prestadora de servicos.

Por este viés, a responsabilidade civil da concessionaria deve ser analisada
sob a ética objetiva, conforme disposto no art. 14, do Codigo de Defesa do
Consumidor, in verbis: (...)

[...]

Para que o prestador de servigco afaste tal responsabilizagdo, necessaria se
faz a prova da ruptura do nexo de causalidade, conforme dispde o 8§ 3° do
supracitado artigo, e isso ocorre apenas quando comprovada a inexisténcia
do defeito ou quando houver:culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.
[...]

In casu, € incontroverso que a concessionaria ré realizou o corte no
fornecimento- de agua no més de janeiro de 2016 em razdo do
inadimplemento-referente aos més de setembro de 2015. Conforme j& se
pronunciou 0 STJ, para se considerar licita a interrupcdo do fornecimento
de agua, ante a inadimpléncia do consumidor, € necessaria a prévia
notificacao.

[...]

Embora a requerida tenha afirmado que cumpriu mencionado requisito, -
prévia notificagdo -, ndo trouxe nenhum elemento apto a confirmar tal
alegacdo. Aduziu somente que referido comunicado foi feito na fatura de
f.18.

Sobre esse tema, 0 artigo 1° da Lei Estadual n® 2042/1999 estabel ece que a
interrupgéo do servico de agua somente é legitima quando precedida de
notificacdo do usudrio, pelo menos 10 (dez) dias, ao ato do corte, de forma
pessoal ou por via postal com aviso de recebimento.

[..:]

Assim, é evidente que 0 comportamento da concessionéaria ré revelou- se
danoso, haja vista que procedeu a suspensao do fornecimento da agua sem
prévia notificacdo regular.

[...]

Desta feita, € de se ter que a concessiondria ré suspendeu de forma
indevida o fornecimento de agua, falhando na prestacdo dos servicos, fato
gque sem duvida configura dano moral, porquanto submete o usuario a
vexame e humilhacdo no ambito pessoal, como também perante terceiros,
notadamente porgue os vizinhos presenciam a situacdo, formando juizo
negativo acerca daquele morador.

Em sendo a responsabilidade da concessiondria objetiva, prescinde- se a
andlise do elemento culpa, bastando apenas a comprovagdo da agdo ou
omissdo, dano e nexo de causalidade, elementos flagrantemente
demonstrados nos autos.

No que tange ao quantum indenizatério, é cedi¢co que o0 dano mora deve
ficar ao prudente arbitrio do julgador, de forma a compensar o dano,
levando em conta as condicdes financeiras das partes, devendo estar
compativel com o dano suportado pelo ofendido.

[...]

A quantia fixada a titulo de dano moral tem por objetivo proporcionar a
vitima um lenitivo, confortando-a pelo constrangimento moral a que foi
submetida e de outro lado serve como fator de punic¢éo para que o causador
do dano reanalise sua forma de atuacdo, evitando a reiteracdo de atos
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anal ogos.

N&o obstante essas consideragfes, ndo se pode olvidar também que o
guantum a ser fixado ndo deve ser t&o alto a ponto de proporcionar o
enriquecimento ilicito do ofendido nem t&o baixo a ponto de néo ser sentido
no patriménio do ofensor, tampouco servir como fator de punigao.

Assim, levando-se em consideracdo a situacdo fatica apresentada nos
autos, a condicéo socioecondmica das partes e 0s prejuizos suportados pelo
ofendido, mostra-se razoavel e adequado a fixacdo dos danos morais no
montante de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), por se mostrar condizente com a
extensdo do dano e apto a servir de punigdo para a concessionaria
requerida, evitando a reiteragcao de atos anél ogos.

[...]

Ante o0 exposto, conheco do recurso, e dou-lhe provimento para reformar a
sentenca e julgar parcialmente procedente o pedido inicial, para condenar a
concessionaria requerida ao pagamento de indenizag&o por danos morais no
valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), acrescida de correcdo monetaria
pelo IGPM/FGV desde a prolacdo do acordao, e juros de mora de 1% ao
més, contados desde a citagdo, nos termos do artigo 240 do CPC.

Como se denota, da andlise do voto condutor do acorddo, os arts. 1°, 2°, 3°, 6° e
29 daLea n. 8.987/1995, 9, 21, 22, 23 e 40 da L& n. 11.445/2007; 186, 407 e 927, do
Caodigo Civil e 4° daLe n. 8.177/1991 e as matérias a eles vinculadas ndo foram objeto
de debate e deliberacéo pela Corte local, mesmo com a oposicdo dos embargos de
declaracdo, o que redunda em auséncia de prequestionamento da matéria, aplicando-se ao
caso a orientacéo firmada na Simula 211/STJ.

Nesse sentido, nos termos da reiterada jurisprudéncia desta Corte Superior, para
gue se tenha por prequestionada determinada matéria, € necessario que a questdo tenha
sdo objeto de debate, a luz da legidacdo federa indicada, com a imprescindivel
manifestacdo pelo Tribunal de origem, o qual devera emitir um juizo de valor acerca dos
dispositivos legais ao decidir por sua aplicagéo ou seu afastamento em relacéo a cada
caso concreto, 0 que ndo se deu ha espécie.

A proposito, confira:

PROCESSUAL CIVIL.. AGRAVO INTERNO NO RECURSO
ESPECIAL. CODIGO DE PROCESSO CIVIL DE 2015
APLICABILIDADE. OMISSAO. NAO CONFIGURADA. AUSENCIA
DE PREQUESTIONAMENTO DOS ARTS. 128 E 460 DO CODIGO DE
PROCESSO CIVIL. INCIDENCIA DA SUMULA N. 211/STJ. RE
597.064/RJ. REPERCUSSAO GERAL. TEMA 345/STF. ART. 32 DA LEI
9.656/98. CONSTITUCIONALIDADE DO RESSARCIMENTO DE
SERVICOS CUSTEADOS PELO SUS QUANDO UTILIZADOS POR
BENEFICIARIOS DE COBERTURA DA REDE PRIVADA.
OBSERVACAO DA COBERTURA CONTRATUAL ENTRE OS
CIDADAOS-USUARIOS E AS OPERADORAS DE PLANOS DE
SAUDE. ALEGACAO GENERICA DE OFENSA A DISPOSITIVO DE
LEI FEDERAL. DEFICIENCIA DE FUNDAMENTACAO.
INCIDENCIA, POR ANALOGIA, DA SUMULA N. 284/STF. DISSIDIO
JURISPRUDENCIAL. AUSENCIA DE COTEJO ANALITICO.
ARGUMENTOS INSUFICIENTES PARA DESCONSTITUIR A
DECISAO ATACADA. HONORARIOS RECURSAIS. NAO
CABIMENTO. APLICACAO DE MULTA. ART. 1.021, § 4° DO
CODIGO DE PROCESSO CIVIL DE 2015. DESCABIMENTO.

[...]

Il - A auséncia de enfrentamento da questdo objeto da controvérsia
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pelo Tribunal a quo, ndo obstante oposicdo de Embargos de
Declaracdo, impede 0 acesso a instancia especial, porquanto nao
preenchido o requisito constitucional do prequestionamento, nos
termos da Simula n. 211/STJ (grifei).

E(II] - Agravo Interno improvido.
(Aglint no REsp 1740956/RJ, Rel. Ministra Regina Helena Costa, Primeira
Turma, DJe 13/02/2019)

Ademais, 0 exame da controvérsia, tal como enfrentada pela instancia ordinaria
e trazida nas razoes recursais, exigiria a andise de dispositivos de legisacdo local, qual
Sgja, a Le Estadual 2.042/1999 (fl. 246), o que impede o conhecimento do recurso
especid nesta Corte Superior por demandar interpretacdo de normativo estranho a
legidacdo federal. Aplica-se ao caso a Simula 280/STF.

Por outro lado, o Tribuna local, apds andise do conjunto fatico-probatdrio,
apontou diversas irregularidades, entre elas a interrupcéo indevida do servico de
abastecimento de agua, sem a adequada notificagdo do consumidor, 0 que gerou ofensa a
honra subjetiva do lesado, configurando o dano mora puro.

Assim, tem-se, que dterar os fundamentos da deciséo a que chegou o Tribunal
de origem sobre a quest&o demanda o reexame dos fatos e provas constantes nos autos, o
gue é vedado no ambito do recurso especia. Incide a Simula 7/STJ.

No mais, em relacéo a aplicagdo do indice IGP-M/FGV, como indice de
atualizacd monetaria do vaor indenizatorio arbitrado, ndo se verifica qualquer
abusividade ou ilegalidade na sua utilizacdo pelo Tribunal de origem, porquanto em
conformidade com a jurisprudéncia firmada por esta Corte Superior. Aplicase a Simula
83/STJ.

Diante do exposto, conheco do agravo para negar provimento ao recurso
especial.

Por fim, tendo o acérdéo recorrido sido publicado ja na vigéncia do novo
diploma processua, maoro em 10% (dez por cento) os honorérios advocaticios ja
arbitrados em favor da parte agravada, nos moldes do previsto pelo artigo 85, 8§ 11, do
atual Cédigo de Processo Civil.

Publique-se. Intimem-se.

Brasilia (DF), 18 de fevereiro de 2019.

MINISTRO BENEDITO GONCALVES
Relator



