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AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N°1.433.945 - SP (2019/0015408-8)

AGRAVANTE : FUNDACAO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON

AGRAVANTE : ESTADO DE SAOPAULO

PROCURADOR : MARIA BERNADETE BOLSONI PITTON E OUTRO(S) -
SP106081

AGRAVADO : PROCTER & GAMBLE DO BRASIL SA

ADVOGADOS : ANTONIO CELSO FONSECA PUGLIESE - SP155105
BRUNO SANCHEZ BELO - SP287404

DECISAO

A Fundacédo de Protegéo e Defesa do Consumidor do Estado de
Sdo Paulo interpde agravo.contra decisdo que negou seguimento ao seu
recurso especial, interposto com fundamento no art. 105, |1, a, da Constituicéo
Federal, com o objetivo de reformar acérdao assim ementado pelo Tribunal de
Justica Estadual (fl. 276):

CONSUMIDOR - Acao voltada a desconstituicdo de auto de
infragdo lavrado pelo PROCON-SP, com fundamento no artigo 31 do CDC -
Sentenga de improcedéncia do pedido inicial que ndo merece subsistir - Vicio
na apresentacdo do produto néo delineado nas circunstancias - Informagtes
contidas no rétulo que claramente se mostravam aptas e suficientes ao devido
esclarecimento do comprador - Inexisténcia de potencialidade para distorcer a
manifestacdo de vontade do consumidor ou induzi-lo em erro - Auséncia,
portanto, de congruéncia entre a atuacdo estatal impugnada nos autos e a
realidade fética apresentada - Multa imposta pelo PROCON/SP que ndo pode
remanescer - Repeticdo do indéhito que tem entdo lugar, uma vez demonstrado
o prévio recolhimento do montante integral da sancéo pecunidria - Apelo da
autora provido.

Em suas razdes especiais, a recorrente aponta violagéo do art. 31
do Cddigo de Defesa do Consumidor, sob o fundamento de que o rétulo
constante no produto comercializado pela recorrida ofende o direito a
informacéo do consumidor, sendo prescindivel acomprovacéo de efetivalesdo
paraaplicacdo da sancdo impostain casu.

Apos o oferecimento de contrarrazdes (fls. 306-321), o Tribunal a
guo negou seguimento ao recurso especial (fl. 325), tendo sido interposto o
presente agravo.

E o relatério. Decido.

Considerando que a agravante impugnou a fundamentagdo
apresentada na decisdo agravada, e atendidos os demais pressupostos de
admissibilidade do agravo, passo ao exame do recurso especial.

Com relacdo a alegacédo de contrariedade do art. 31 do Codigo de
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Defesa do Consumidor, o Tribunal a quo, nafundamentac&o do decisum, assim
firmou entendimento (fls. 281-283):

[...]

N&o obstante, nas circunstancias, a apresentacdo do produto
comercializado pela ora acionante realmente ndo ostentava potencialidade
para distorcer a manifestagdo de vontade do consumidor e induzi-lo a erro.

Como se pode claramente perceber da prova acostada aos autos (v.
fls. 73, 75 e 91/102), as informagdes inseridas nas embalagens do “ Shampoo
Pert Plus’ evidenciavam satisfatoriamente que se tratava realmente de
“SHAMPOO CONDICIONANTE”", nédo deixando qualquer margem a dividas
do consumidor quanto a esse ponto.

A despeito de a informagdo aposta no rétulo posterior da embalagem
(painel traseiro) conter a frase “ Shampoo sem ingredientes condicionantes”’,
tal indicagdo ndo tinha o conddo de trazer a alardeada incerteza ou eventual
confusdo ao comprador, ndo podendo tal mengdo ser analisada de forma
isolada, fora de todo o contexto informativo ali existente.

Impende considerar que no inicio do mesmo paradgrafo em que
inserido o periodo questionado (“Shampoo sem ingredientes condicionantes”)
havia expressa mencédo ao fato de que o produto comercializado era “PERT
PLUS com férmula condicionada’, realcando a caracteristica de “shampoo
condicionante”, apresentada no roétulo frontal.

A partir dessa indicaggdo, possivel concluir que ndo havia nas
embal agens do produto objeto da autuag@o questionada nos autos a insergao de
dados essenciais que pudessem interferir na avaliacdo do consumidor, de
forma a confundi-lo ou induzi- lo a erro.

Qualquer pessoa, interessando-se pela mercadoria colocada a venda,
poderia identificar na prépria embalagem as demais informacdes relevantes a
formalizacdo da compra, nada evidenciando a potencialidade danosa alardeada
pelo PROCON.

Importante realgar- que o-consumidor. padrédo disposto a adquirir o
produto que tivesse o cuidado de ler o rétulo posterior, ndo seria confundido
pela publicidade ali existente, pois teria inteira condicdo de verificar que a
mengdo ao “Shampoo sem ingredientes condicionantes” era meramente
comparativa, ante a possibilidade de uso diério do “Shampoo Pert Plus”.

(--r)

No caso vertente, como visto, ndo se identifica tal vicio na
apresentacdo do produto, nada justificando, portanto, a subsisténcia do auto de
infracdo lavrado, até porque ndo ha noticia de que tivesse havido alguma
reclamacéo ou indicagdo de fato concreto passivel de revelar a existéncia da
distorcdo apontada pelo PROCON/SP.

[..]

Desse modo, tendo o Tribunal vergastado, com base nos
elementos probatérios e de convicgdo carreados aos autos, concluido pela
auséncia de vicio na apresentacdo do produto, apto ajustificar amulta aplicada
através do Auto de Infragdo n. 01398 — D8, para se infirmar tal deducéo, na
forma pretendida no apelo nobre, implicaria, necessariamente, no revolvimento
do mesmo acervo fético ja analisado, procedimento esse vedado navia estreita
do recurso especial, por incidéncia da Sumulan. 7/STJ.

A esse respeito os seguintes julgados:
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ADMINISTRATIVO E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO
INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. MULTA ADMINISTRATIVA.
ALEGADA OFENSA AOS ARTS. 458 E 535 DO CPC/73. INEXISTENCIA.
PROCON. ANALISE DE CONTRATOS E APLICACAO DE MULTASE
OUTRAS PENALIDADES. COMPETENCIA. PRECEDENTES DO STJ.
NULIDADE DO AUTO DE |INFRACAO. CONTROVERSIA
RESOLVIDA, PELO TRIBUNAL DE ORIGEM, A LUZ DAS PROVAS
DOS AUTOS. NECESSIDADE DE INTERPRETACAO DE CLAUSULA
CONTRATUAL. IMPOSSIBILIDADE. SUMULAS 5 E 7 DO STJ
PROPORCIONALIDADE DA MULTA APLICADA. INCIDENCIA DA
SUMULA 7/STJ. AGRAVO INTERNO IMPROVIDO.

I. Agravo interno aviado contra decisdo publicada em 04/12/2017,
gue, por sua vez, julgara recurso interposto contra decisum publicado na
vigéncia do CPC/73. Il. Na origem, trata-se de acdo proposta por Omint
Servicos de Salde Ltda. em desfavor da Fundacdo de Protecdo e Defesa do
Consumidor - PROCON, objetivando a anulacéo do auto de infragdo que Ihe
impds multa de R$ 500.498,67 (quinhentos mil, quatrocentos e noventa e oito
reais e sessenta e sete centavos), ou, subsidiariamente, a reducéo do seu valor.

[...]

V1. No que tange a proporcionalidade da multa aplicada, o Tribunal a
guo, a luz das provas dos autos, concluiu que "o critério para a aplicacéo das
multas estipulado pela Portaria n® 06/2000, do PROCON, esta de acordo com o
principio da proporcionalidade. A forma de apuracdo das multas obedece ao
subprincipio da adequacd@o, por obedecerem aos critérios e graduacbes
estabelecidos pelo legislador consumerista, ou sgja, a gravidade da infragao,
vantagem auferida e condicdo econémica do fornecedor”. Acrescentou que*a
pena se mostra apta a atingir a sua funcéo, qual seja, a de proteger os direitos
bésicos do consumidor, sendo imprescindivel que ela efetivamente tenha um
carater intimidativo e desmotivador, a fim de coibir praticas abusivas e ilegais
e competir o fornecedor a gerenciar. melhor o seu estabelecimento,
estabelecendo-se uma regular. Relagdo de consumao”. Assim, a alteragdo do
entendimento do tribunal de origem, a fim de aferir a proporcionalidade da
penalidade atribuida ao autor, ensejaria a incursdo nos aspectos
fatico-probatérios dos autos, procedimento vedado, em sede de Recurso
Especial, ante aincidéncia da Simula 7 do STJ.

VII. Agravo interno improvido (Agint no REsp 1.211.793/SP, Rel.
Ministra ASSUSETE MAGALHAES, SEGUNDA TURMA, julgado em
3/4/2018, DJe 10/4/2018).

PROCESSUAL CIVIL. CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR. O TRIBUNAL DE ORIGEM MANTEVE A MULTA
ADMINISTRATIVA  APLICADA PELO PROCON. MATERIA
FATICO-PROBATORIA. SUMULA 7/STJ. OFENSA AO ARTIGO 535 DO
CPC/1973 NAO CONFIGURADA. RECURSO ESPECIAL. ALINEA "C".
NAO DEMONSTRACAO DA DIVERGENCIA. RECURSO ESPECIAL
PARCIALMENTE CONHECIDO E, NESSA PARTE, NAO PROVIDO.
HISTORICO DA DEMANDA

1. Cuida-se, na origem, de Acdo Anulatéria de decisdo
administrativa proposta por Walt Mart Brasil Ltda. e outro, ora recorrentes,
contra a Fundacéo de Protec8o e Defesa do Consumidor - Procon e a Fazenda
do Estado de S&o Paulo, ora recorridos, "sustentando, em sintese, que foram
autuadas e multadas pela ré por ndo terem registrado eletronicamente, dentro
do prazo - legal, documentos fiscais, em violagdo ao Programa de Estimulo a
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Cidadania Fiscal do Estado de Sdo Paulo mais conhecido como "Nota Fiscal
Paulista’." (fl. 303). Alegam ainda, que o vaor da penaidade é
desproporcional.

2. O Juiz de primeiro grau julgou improcedente o pedido.

3. O Tribuna a quo negou provimento a Apelacdo dos ora
recorrentes, e assim consignou na sua decisdo: "Alegaram as apelantes que
deixaram de fazer o registro por motivo de for¢a maior. Entretanto, ndo ha
como se acolher tal fundamento, ja que o prazo para fazer o registro é extenso.
Nao é possivel que as apelantes tenham tido problema de energia ou problema
no site da Secretaria da Fazenda por tantos dias seguidos. Assim, restou
configurada a prética de conduta contraria a lei. Quanto ao pedido de reducéo
do valor da multa administrativa melhor sorte ndo assistem as autoras. (...)
Considerando que a multa deve ter caréter punitivo, revelando instrumento
apto a desestimular a conduta, ndo se vislumbra qualquer ilegalidade no
guantum arbitrado, sendo razoavel diante do porte econémico da empresa e da
natureza da infragdo perpetrada. Nega-se, portanto, provimento ao recurso,
com a manutengdo da decisdo de origem em sua integralidade." (fls. 307-308,
grifo acrescentado).

REEXAME DOS FATQOS - INCIDENCIA DA SUMULA 7/STJ 4.
Rever o entendimento da Corte Regional demanda reexame do conjunto
fatico-probatério dos autos, obstado nos termos da Simula 7/STJ.

Nesse sentido: REsp 1656465/SP, Rel. Ministro Herman Benjamin,
Segunda Turma, DJe 02/05/2017.

5. No mais, constata-se que ndo se configura a ofensa ao art. 535 do
CPC/1973, uma vez que o Tribunal de origem julgou integralmente a lide e
solucionou a controvérsia, tal como Ihe foi apresentada.

6. Por fim, néo fizeram os recorrentes o devido cotejo analitico.

Assim, ndo demonstraram as circunstancias que identificam ou
assemelham os casos confrontados, com indicacdo da similitude fética e
juridica entre el es.

7. Recurso Especial parcialmente conhecido. e, nessa parte, ndo
provido.

(REsp 1681163/SP, Rel. Ministro HERMAN BENJAMIN,
SEGUNDA TURMA, julgado em 17/10/2017, DJe 23/10/2017)

Ante o0 exposto, com fundamento no art. 253, paragrafo Unico, Il,
a, do RI/STJ, conheco do agravo paranéo conhecer do recurso especial.

Publique-se. Intimem-se.

Brasilia (DF), 19 de fevereiro de 2019.

MINISTRO FRANCISCO FALCAO
Relator



