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RECURSO ESPECIAL N°1.795.595 - SP (2019/0031098-7)

RELATOR . MINISTRO MARCO BUZZI

RECORRENTE : FINANCRED FACTORING FOMENTO MERCANTIL LTDA
ADVOGADO : PAULO MARCOS VELOSA - SP153275

RECORRIDO : OATH DO BRASIL INTERNET LTDA

ADVOGADOS : GUILHERME KASCHNY BASTIAN - SP266795
FRANCISCO KASCHNY BASTIAN - SP306020

DECISAO

Trata-se de recurso especid, interposto por FINANCRED FACTORING
FOMENTO MERCANTIL LTDA, com amparo na ainea "a' do permissvo
condtitucional, no intuito de reformar o acorddo proferido pelo Tribuna de Justica do
Estado de Séo Paulo, assm ementado (fl. 253, e-STJ):

Apelacdo Civel - Inexigibilidade de débito - Indenizagcdo por danos morais -
Pessoa juridica - Inexisténcia de demonstracéo de abalo de credibilidade -
Necessidade de prova do dano - Inocorréncia de presungdo de ocorréncia
do dano extrapatrimonial - Condenagédo afastada - Recurso da ré provido.
Apelacdo Civel - Dano moral - Majoracdo da indenizagéo - Provimento do
recurso da ré para afastar a indenizagdo - Pretensdo recursal prejudicada -
Recurso da autora prejudicado.

Sucumbéncia - Reconhecimento da sucumbéncia parcial e reciproca entre
as partes - Partes que arcardo com o0 pagamento das custas e despesas
processuais, além de honorérios advocaticios, na proporcédo de 50% para
cada - Fixacdo da verba honoréria nos termos do art. 85, § 2°, do CPC.

Nas razoes do recurso especia (fls. 260/274, e-STJ), a recorrente aponta
violagdo aos artigos 14 e 17 do Codigo de Defesa do Consumidor e artigos 12, 52, 186,
187 e 927, 8 unico do Caodigo Civil. Sustenta, em sintese, ter direito a indenizagdo por
dano moral decorrente da inscricdo indevida do nome da pessoa juridica nos cadastros de
inadimplentes, sendo que este configura-seinreipsa.

Contrarrazdes asfls. 279/317.

Apds decisdo de admissibilidade do recurso especid (fls. 318/319, e-STJ), os
autos ascenderam a esta egrégia Corte de Justica.

E o relatorio.

Decido.

A irresignacdo merece prosperar, em parte.

1. Com efeito, conforme relatado, sustenta a recorrente ter direito a
indenizac&o por dano mora decorrente da inscricdo indevida do nome da pessoa juridica
nos cadastros de inadimplentes, sendo que este configura-se in re ipsa.

A sentencga, ao julgar a demanda, a reconheceu a existéncia de dano moral,
assm consignando:

Ademais, demonstrada, pois, a conduta lesiva do requerido e o nexo de
causalidade entre as cobrancas em nome da autora que culminaram na
sua inclusdo no cadastro dos maus pagadores, tem-se ainda que os
danos mor ais sdo devidos.

Quanto ao tema dos danos morais em relacdo as pessoas juridicas, o
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Superior Tribunal de Justica editou a Simula 227: "A pessoa juridica pode
sofrer dano moral”, o que pode abalar a sua honra, reputagdo, nome, marca,
simbolos, identidade, propriedade o intelectual, segredo, sigilo, privacidade
etc.

Dai decorre que, viavel a condenagéo por dano moral causado a o pessoa
juridica, notadamente contra a sua honra objetiva, nos termos do que
dispdem os artigos 12 e 52 do Cédigo Civil.

O documento de fls. 43/44 comprova que o nome da requerida foi
incluido em ¢érgdo de protegdo ao crédito por pendéncia financeira
junto aempresaré.

Com efeito, a indevida restricdo de crédito, por si sO, caracteriza o
dano moral, independentemente de outras consequiéncias. Trata-se de
dano in re ipsa, que prescinde de demonstracdo, ainda mais quando a
autora € uma empresa, que precisa de crédito e uma boa reputagéo no
mer cado para que possa realizar seus negocios.

[grifou-se]

Contudo, o Tribunal de origem, ao andisar acontrovérsia, decidiu por afastar
areferida indenizacdo, nos seguintes termos (fls. 254/255, e-STJ):

Com efeito, conquanto se admita a possibilidade de reconhecimento de
dano moral a pessoa juridica, afigura-se imprescindivel a prova do dano,
nado bastando para sua configuracéo a demonstracdo do ato ilicito.

Isto considerando, impde-se o afastamento da pretensdo indenizatoria da
autora, em vista da auséncia de prova de impacto em sua honra objetiva,
em especial diante da inexisténcia de demonstracdo de abalo de
credibilidade.

Esta Corte Superior, entretanto, possui jurisprudéncia no sentido de que "nos
casos de protesto indevido de titulo ou inscrigéo irregular em cadastros de inadimplentes,
o dano mora se configura.in reiipsa, isto €, prescinde de prova, ainda que a prejudicada
sgjapessoajuridica’.

Nesse sentido, 0s seguintes precedentes:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
INCIDENCIA DA SUMULA 7/STJ. PROTESTO INDEVIDO DE
TITULO. DANO MORAL IN RE IPSA. PESSOA JURIDICA.
AGRAVO INTERNO NAO PROVIDO. 1. No presente caso, constato que
a revisao das premissas firmadas pelo Tribunal a quo demandaria reandlise
dos fatos discutidos na lide, o que € defeso nesta fase recursal (Sumula
7/STJ) e impede o conhecimento do recurso especial por ambas as alineas.
2. "Nos casos de protesto indevido de titulo ou inscricdo irregular em
cadastros de inadimplentes, o dano moral se configurain reipsa, isto €,
prescinde de prova, ainda que a prejudicada seja pessoa juridica"
(REsp n. 1.059.663/MS, Relatora Ministra NANCY ANDRIGHI, DJe
17/12/2008). 3. Agravo interno ndo provido. (Agint no AREsp
1.132.603/RO, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA
TURMA, julgado em 27.02.2018, DJe 05.03.2018) [grifou-se]

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO DE INSTRUMENTO CONTRA A
INADMISSAO DE RECURSO ESPECIAL. AUSENCIA DE
PREQUESTIONAMENTO. SUMULAS 282 E 356 DO STF. REEXAME
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DE  MATERIA  FATICO-PROBATORIA. SUMULA  7/STJ.
INSCRICAO INDEVIDA EM CADASTRO DE INADIMPLENTES.
PESSOA JURIDICA. DANO MORAL IN RE IPSA. QUANTUM
INDENIZATORIO QUE NAO SE MOSTRA EXCESSIVO. AGRAVO
INTERNO NAO PROVIDO. 1. E invidvel o recurso especial quando
ausente o prequestionamento dos temas insertos nos dispositivos da
legislacdo federal apontados como violados. Incidéncia das Simulas 282 e
256 do STF. 2. Nos termos da jurisprudéncia do STJ, "nos casos de
protesto indevido de titulo ou inscricdo irregular em cadastros de
inadimplentes, o dano moral se configura in re ipsa, isto &, prescinde
de prova, ainda que a prejudicada seja pessoa juridica" (REsp
1.059.663/M S, Rel. Min. NANCY ANDRIGHI, DJe de 17/12/2008). 3.
A orientacdo pacificada no Superior Tribunal de Justica é de que o valor
estabelecido pelas instancias ordinérias a titulo de indenizagdo por danos
morais pode ser revisto t8o somente nas hipo6teses em que a condenacéo se
revelar irrisdria ou exorbitante, distanciando-se dos padrbes de
razoabilidade; 0 que ndo se evidencia no presente caso. Nos moldes em que
delineado pelo Tribunal de origem, ndo se mostra exorbitante a condenacéo
do recorrente no valor de R$ 12.000,00 (doze mil reais) a titulo de
reparacdo moral, decorrente dos danos sofridos pela pessoa juridica ora
agravada, que teve o nome indevidamente incluido em cadastro de
inadimplentes. 4. Agravo interno ndo provido. (AgRg no Ag 1.421.689/SC,
Rel. Ministro. RAUL ARAUJO, QUARTA TURMA, julgado em
05.11.2015, DJe 25.11.2015) [grifou-se]

CIVIL. PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. CADASTRO DE |[INADIMPLENTES.
INSCRICAO INDEVIDA. ATO ILICITO. DANO MORAL IN RE
IPSA. REDUCAO DA INDENIZAGAO. RAZOABILIDADE NA
FIXACAO DO QUANTUM. REEXAME DO  CONJUNTO
FATICO-PROBATORIO DOS AUTOS. INADMISSIBILIDADE.
INCIDENCIA DA SUMULA N. 7/STJ. DECISAO MANTIDA. 1.
Consoante a jurisprudéncia desta Corte, "nos casos de protesto
indevido de titulo ou 'inscricdo irregular em cadastros de
inadimplentes, 0 dano moral se configura in re ipsa, isto & prescinde
de prova, ainda que a prejudicada seja pessoa juridica" (REsp n.
1.059.663/MS, Relatora Ministra NANCY ANDRIGHI, DJe
17/12/2008). 2. O recurso especial ndo comporta o exame de questdes que
impliquem revolvimento do contexto fético-probatério dos autos, a teor do
que dispde a Sumula n. 7/STJ. 3. Somente em hipGteses excepcionais,
quando irrisério ou exorbitante o valor da indenizagdo por danos morais
arbitrado na origem, a jurisprudéncia desta Corte permite o afastamento do
referido 6bice, para possibilitar a revisdo. No caso, o valor estabelecido
pelo Tribunal de origem ndo se mostra excessivo. 4. Agravo interno a que
se nega provimento. (Agint no AREsp 671.711/SP, Rel. Ministro
ANTONIO CARLOS FERREIRA, QUARTA TURMA, julgado em
06.09.16, DJe 12.09.16) [grifou-se]

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO (ART. 544 DO CPC) - ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO CIC
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS DECORRENTE DE
INCLUSAO INDEVIDA EM CADASTRO DE INADIMPLENTES -
DECISAO MONOCRATICA QUE NEGOU PROVIMENTO AO
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RECLAMO. INSURGENCIA RECURSAL DA RE. 1. O STJ ja firmou
entendimento que " nos casos de protesto indevido de titulo ou inscricéo
irregular em cadastros de inadimplentes, o dano moral se configurain
reipsa, isto &, prescinde de prova, ainda que a prejudicada seja pessoa
juridica” (REsp 1059663/MS, Rel. Min. NANCY ANDRIGHI, DJe
17/12/2008). Precedentes. 2. A indenizacdo por danos morais, fixada em
guantum em conformidade com o principio da razoabilidade, ndo enseja a
possibilidade de interposic¢éo do recurso especial, ante o ébice da Siumula n.
7/STJ. 3. Este Tribunal Superior tem prelecionado ser razoavel a
condenagdo no equivalente a até 50 (cinquenta) salarios minimos por
indenizagdo decorrente de inscricdo indevida em 6rgdos de protecdo ao
crédito. Precedentes. 4. A incidéncia da Simula 7/STJ impede o exame de
dissidio jurisprudencial, na medida em que falta identidade entre os
paradigmas apresentados e-os fundamentos do acordéo hostilizado, tendo
em vista a situacdo fética do caso concreto, com base na qual deu solucéo
a causa a Corte de origem. 5. Agravo regimental desprovido. (AgRg no
AREsp 777.018/PR, Rel. Ministro MARCO BUZZI, QUARTA TURMA,
julgado em 17.12.15, DJe 03.02.16) [grifou-se]

Com efeito, nos termos da jurisprudéncia deste Tribunal Superior, nos casos
de inscricdo irregular em cadastros de inadimplentes, o dano mora se configurain re
ipsa, isto &, prescinde de prova, ainda que preudicada seja a pessoa juridica.

Desse modo, o entendimento do Tribuna local, no ponto, destoa da
jurisprudéncia desta Corte Superior sobre 0 assunto, merecendo prosperar a irresignacéo
da recorrente para determinar a reforma do acérddo recorrido e restabelecer a sentenca,
no capitulo que reconheceu a ocorréncia dos danos morais, no valor por ea arbitrado, o
qua reputo razoavel e proporcional.

2. Do exposto, com fulcro no artigo 932, V, do CPC/15 c/c Simula 568/STJ,
dou parcial provimento ao recurso especia para reformar o0 acorddo proferido pelo
Tribunal de origem e restabelecer a condenacéo ao pagamento de indenizacéo por danos
morais fixada na sentenca, mantida também a condenagdo a0 pagamento de custas e
honorarios advocaticios da forma por ela estabel ecida.

Publique-se.

Intimem-se.

Brasilia, 19 de fevereiro de 2019.

Minisro MARCO BUZZI
Relator



