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Agint no RECURSO ESPECIAL N° 1.606.609 - RJ (2016/0149415-6)

RELATOR : MINISTRO RICARDO VILLASBOAS CUEVA
AGRAVANTE : AMIL ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL S.A
ADVOGADOS : ALAN BAUMGRATZ ANDRINO - RJ112382
BRUNA LOBO GUIMARAES - DF034831
AGRAVADO : ANITA NOGUEIRA AUGUSTO
ADVOGADO : ANNALICE MEDEIROS AGUIAR - RJ081563
DECISAO

Trata-se de agravo interno interposto por AMIL ASSISTENCIA MEDICA
INTERNACIONAL S.A. contra decisdo da Presidéncia do Superior Tribunal de Justica que
ndo conheceu do recurso especial por considera-lo intempestivo.

Inconformada, -a agravante interpde o presente recurso (fls. 335/342 e-STJ),
postulando a reforma da decisdo agravada, a fim de conhecer a tempestividade do recurso
especial.

E o relatorio.

DECIDO.

O acordao impugnado pelo recurso especial foi publicado na vigéncia do
Cadigo de Processo Civil de 1973 (Enunciados Administrativos n°s 2 e 3/STJ).

Considerando a manifestagéo da recorrente, faz-se imperiosa a reconsideracéo
da decisdo de fls. 330/331 (e-STJ) e passa-se ao exame do recurso especial .

O apelo extremo (fls. 270/292 e-STJ), fundamentado nas alineas "a"' e "c¢" do
permissivo constitucional, insurge-se contra acordao proferido pelo Tribunal de Justica do
Estado do Rio de Janeiro assim ementado:

"APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. PLANO DE SAUDE.
REAJUSTE POR TRANSPOSICAO DE FAIXA ETARIA. VEDAGAO
CONTIDA NO ESTATUTO DO IDOSO. INVALIDADE DA CLAUSULA.
DECLARACAO DE NULIDADE. DEVOLUCAO EM DOBRO DOS
VALORES COBRADOS A MAIOR. PRESCRICAO DECENAL. ARTIGO 205
DO CODIGO CIVIL.

Lide que deve ser julgada a luz do Codigo de Defesa do Consumidor, diante da
evidente relacdo de consumo nos contratos de planos de salde, de acordo com
a simula 469 do Superior Tribunal de Justica. Parte autora que, ao completar
sessenta anos de idade, passou a verificar a ocorréncia de reajustes em seu
plano de saude relacionados a transposicao da faixa etéria, além daqueles
referentes ao aniversario do contrato. Acerto do julgado de primeiro grau que
reconheceu a invalidade da clausula de reajuste por mudanca de idade e a
declarou nula a partir do advento do Estatuto do Idoso, do mesmo modo que
determinou a devolugdo, em dobro, pela operadora dos valores recebidos a
maior a tal titulo. Agéncia Nacional de Saude, 6rgao regulador, que prevé a
possibilidade de reajuste das mensalidades em decorréncia da mudanca de
faixa etaria, mas que, entretanto, determina a observancia aos requisitos
previstos nos artigos 15 e 16, IV, da Lei 9.656/98, bem como as limitagdes
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previstas em lei. Artigo 15, 8§ 3° do Estatuto do Idoso que veda a
discriminagcdo do idoso nos planos de saude pela cobranca de valores
diferenciados em razdo da idade. Incidéncia, na espécie, da referida
disposicdo, que encerra matéria cogente e, portanto, deve ser aplicada, de
maneira imediata, a todos os contratos de prestacdo de servico e de trato
sucessivo em execucdo. Inteligéncia do verbete sumular 214 desta Corte.
Precedentes do Superior Tribunal de Justica. Prazo prescricional para a
repeticdo do indébito decorrente de nulidade de clausula contratual de dez
anos, de acordo com a regéncia do artigo 205 do Codigo Civil, ante a auséncia
de norma especifica na legislacdo especial pertinente ao caso. A devolucgéo,
de efeito, deve ser em dobro, uma vez que nao ha como se ter por escusavel a
manutencdo dos aumentos, como confessado pela propria ré, especialmente,
guando ja se encontrava em vigor o Estatuto do Idoso. Reforma da sentenca a
fim de ser reconhecido o dano moral no caso concreto, uma vez que 0S
pagamentos indevidamente realizados pela autora perduraram pelo periodo de
oito anos, haja vista que somente cessaram com a decisdo judicial que
antecipou os efeitos da tutela, em outubro do ano de 2012, de tal modo que ndo
ha duvidas que os fatos narrados na inicial causaram-lhe intenso sofrimento e
abalo emocional, especialmente, diante da aflicdo de ndo conseguir arcar com
os custos do plano de salde e assim ficar sem assisténcia médica em situacéo
de necessidade, o que é muito frequente em sua faixa etaria. Quantum
reparatério estipulado em R$ 8.000,00 (oito mil reais), por ser o valor que
mais se coaduna com as especificidades da hipotese sub examen. Quantia que
deve ser fixada acima da média até hoje existente nesta Corte Estadual para
casos similares, a fim de que o consumidor obtenha a satisfacdo integral de
sua pretensdo. Criacdo das Camaras Civeis especializadas em Direito do
Consumidor com o objetivo de reforcar a necessidade que ocorra o correto
equilibrio " nas relagdes juridicas entre fornecedor e consumidor.
PROVIMENTO DO RECURSO DA AUTORA-1* APELANTE e
DESPROVIMENTO DO APELO DA RE-22 APELANTE" (fls. 170/172 e-STJ).

Os embargos de declaracdo opostos foram rejeitados.

As razdes de recurso alegam, além de divergéncia jurisprudencial, a violagéo
dos arts. 538, paragrafo unico, do Cédigo de Processo Civil de 2015, 186, 188, |, 205, 206, §
1° 11, e § 3° V, 884 e 944 do Codigo Civil, 15, § 3°, da Lei n° 10.741/2003, 15, caput, da Lei
n° 9.656/1998, 42, paragrafo Unico, do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Afirma que, no presente caso, a prescri¢cdo € anua e que é validaa clausula
gue estipula o indice de aumento de mensalidade por faixa etaria ao completar a recorrida 60
(sessenta) anos, ndo estando demonstrada a abusividade. Acrescenta que a devolucdo de
eventuais valores pagos a maior deve se dar na forma simples.

A irresignacdo merece prosperar em parte.

O entendimento desta Corte Superior € no sentido de que "A acdo de
ressarcimento por despesas que sO foram realizadas em razado de suposto descumprimento do
contrato de prestacdo de servicos de salde, hipGtese sem previsao legal especifica, atrai a
incidéncia do prazo de prescricéo geral de 10 (dez) anos, previsto no art. 205 do Cédigo Civil,

e ndo o de 3 (trés) anos, arrolado no art. 206, § 3°, V, cujo prazo comeca a fluir a partir da
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data de sua vigéncia (11.1.2003), respeitada a regra de transicdo prevista no art. 2.028"
(AgRg no ARESP n° 300.337/ES, DJe 20/6/2013).
A propdsito:

"AGRAVO REGIMENTAL. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
PROCESSUAL CIVIL E DIREITO DO CONSUMIDOR. PLANO DE SAUDE.
MENSALIDADES. REAJUSTE EM RAZAO DE FAIXA ETARIA. VEDACAO.
ART. 535 DO CPC. INEXISTENCIA DE OMISSAO, OBSCURIDADE OU
CONTRADICAO. COISA JULGADA. FALTA DE PREQUESTIONAMENTO.
EXISTENCIA DE FUNDAMENTO DO ACORDAO INATACADO. SUMULA
283/STF. APLICACAO. PRESCRICAO. CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR. INCIDENCIA.

1. Nao ha que se falar em violacdo ao art. 535 do CPC, por omissdao do
acordao recorrido, quando houve analise das matérias relevantes a lide e
sobre elas o julgador emitiu pronunciamento, ainda gque desconformidade com
a vontade do recorrente.

2. O prequestionamento dos dispositivos de lei federal alegadamente violados,
assim como da matéria neles tratada é indispensavel ao conhecimento do
recurso especial (Simulas 282/STF e 211/STJ).

Ademais, a simples interposicéo de embargos de declaracdo ndo pressupde o
prequestionamento (Simula 211).

3. E inadmissivel o recurso extraordinério quando a decisio recorrida assenta
em mais de um fundamento suficiente e o recurso néo abrange todos el es, nos
termos da Simula 283 do STF.

4. 'Frente a lacuna existente, tanto na Lei 7.347/85, quanto no CDC, no que
concerne ao prazo prescricional aplicavel em hip6teses em que se discute a
abusividade de clausula contratual, e, considerando-se a subsidiariedade do
CC as relacbes de consumo, deve-se aplicar, na espécie, 0 prazo
prescricional de 10 (dez) anos disposto no art. 205 do CC' (REsp 995.995/DF,
Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, DJe 16/11/2010).

5. A parte agravante nao trouxe, nasrazées do agravo regimental, argumentos
novos, aptos a modificar a decisdo agravada, que deve ser mantida por seus
préprios e juridicos fundamentos.

6. Agravo regimental ndo provido" (AgRg no AREsp 268.154/RJ, Rel.
Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA TURMA, julgado em
11/2/2014, DJe 14/2/2014).

"AGRAVO REGIMENTAL EM RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE.
ACAO REVISIONAL DE CLAUSULA CONTRATUAL ABUSIVA. PRAZO
PRESCRICIONAL DECENAL.

1.- Em se tratando de acgdo objetivando a declaracdo de abusividade de
clausula contratual que prevé o aumento das mensalidades, nao havendo
previsdo especifica quanto ao prazo prescricional, incide o prazo geral de 10
(dez) anos, previsto no art. 205 do Cédigo Civil.

2.- Agravo Regimental improvido" (AgRg no REsp 1.416.799/RJ, Rel. Ministro
SIDNEI BENETI, TERCEIRA TURMA, julgado em 26/11/2013, DJe
6/12/2013).

"AGRAVO REGIMENTAL AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PEDIDO
DE SOBRESTAMENTO DO FEITO. MATERIA SUBMETIDA A
SISTEMATICA DOS RECURSOS REPETITIVOS. REGRAMENTO DIRIGIDO
AOS TRIBUNAIS DE SEGUNDA INSTANCIA. PLANO DE SAUDE.
REAJUSTE. CLAUSULA ABUSIVA. PRESCRICAO.
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1. A afetacdo de tema pelo Superior Tribunal de Justica como representativo
da controvérsia, nos termos do art. 543-C do CPC, nao impd&e o sobrestamento
dos recursos especiais que tratem de matéria afetada, aplicando-se somente
aos tribunais de segunda instancia.

2. O prazo prescricional aplicavel nas hipoteses em que se discute a revisdo
de clausula considerada abusiva pelo beneficiario de plano de saide € de 10
(dez) anos, previsto no art. 205 do Cédigo Civil.

3. Agravo regimental ndo provido" (AgRg no AREsp 188.198/SP, de minha
relatoria, TERCEIRA TURMA, julgado em 7/11/2013, DJe 25/11/2013).

Quanto a validade dos reajustes, esta Corte entende que "nos planos col etivos,
a ANS restringe-se a monitorar o mercado, de modo que 0s paréametros para a majoragao
das contribuic¢des sdo decorrentes da livre negociacdo entre a operadora e a pessoa juridica
estipulante, possuidora de maior poder de negociacao" (REsp 1.673.366/RS, Rel. Ministro
RICARDO VILLAS BOAS CUEVA, TERCEIRA TURMA, julgado em 08/08/2017, DJe
21/08/2017)

Na hipétese, Corte estadual entendeu abusivo o regjuste aplicado ao
implemento de 60 (sessenta) anos da recorrida e 0 fez apds analisar as cldusulas contratuais e
incursionar detalhadamente na apreciacéo do conjunto fatico-probatério, conforme se extrai da

leitura do voto condutor, merecendo destaque o0s seguintes trechos:

"(..)

Efetivamente, a Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS), em seu sitio na internet, esclarece que: 'a correcdo do valor da
mensalidade de um plano pode se dar em trés situagdes: pela necessidade de
atualizacdo da mensalidade decorrente da alteracdo dos custos assistenciais,
pela mudanca de faixa etéria do consumidor.ou em razéo de uma reavaliacao
do plano'.

Explicita, ainda, que os reajustes por faixa etaria tém por
fundamento a proporcionalidade entre a incidéncia de sinistros e a idade do
segurado e se prestam a assegurar o equilibrio do contrato em decorréncia do
incremento do risco, tendo em vista que é fato notdrio que, quanto mais
avancada a idade do individuo, maior a probabilidade de utilizados dos
servigos meédicos e, portanto, maior o risco assumido pela operadora com
variagdo na equacao atuarial que orienta a formagéo de seus custos.

(--r)

Assim, o que se verifica é que o reajuste por transposicéo de
faixa de idade ndo &, a principio, invalido. Ao contrario, € valido e atende a
natureza do contrato, tanto que autorizado pelo artigo 15 da Lei 9.656/98 e
regulado pela Agéncia Nacional de Saude, nos termos acima estabel ecidos.

Todavia, certos limites e requisitos devem ser observados
para que sejam aplicados nos contratos de plano de salde a fim de se concluir
pela validade ou ndo da clausula contratual, de modo que a resposta negativa
de atendimento a qualquer deles acarretara a invalidade da clausula e
autorizard o julgador a afastar a sua aplicacdo ou a modificar o indice
aplicado.

In casu, a despeito de qualquer discussdo acerca da existéncia
ou ndo dos requisitos previstos nos artigos 15 e 16, IV, da Lei 9.656/98,
observa-se que incide, na hipétese, o disposto no §3° do artigo 15 da Lei
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10.741/03, de forma que se apresenta, efetivamente, invalido qualquer reajuste
efetivado apés a vigéncia do Estatuto do Idoso.

Isso porque, diante da idade da autora-apelada, pessoa nascida
no ano de 1938, mostra-se plenamente aplicavel a espécie a Lei 11.741/03,
muito embora o contrato tenha sido firmado antes do advento do citado
Diploma Legal. De fato, o surgimento de norma cogente, posterior a
celebracdo do contrato de prestacdo de servico continuo e de trato sucessivo,
renovado més a més com o adimplemento das mensalidades, como ocorre com
o Estatuto do Idoso, impbe a sua aplicacdo imediata para que incida sobre
todas as relagdes que, em execugdo contratual, forem realizadas a partir de
sua vigéncia, inclusive dos planos de salde, de forma que ndo ha que se falar
em inobservancia ao ato juridico perfeito.

Nesse passo, segue firme a jurisprudéncia do Superior
Tribunal de Justica ao afirmar-que o consumidor que atingiu a idade de 60
anos, quer seja antes da vigéncia do Estatuto do ldoso, quer seja a partir de
sua vigéncia, em 1° de janeiro de 2004, estd sempre amparado contra a
abusividade de reajustes das mensalidades dos planos de salide, com base
exclusivamente na-mudanca de faixa etaria, até mesmo por efeito reflexo da
Constituicdo Federal que estabel ece norma de defesa do idoso no artigo 230.

(--r)

Assim, inviavel a aplicacédo dos reajustes por transposicéo de
faixa etéria no caso da autora, ante a imposicéo do Estatuto do Idoso, o qual
veda, em seu artigo 15, 83° a discriminacdo da pessoa idosa nos planos de
salide pela cobranca de valores diferenciados em razéo da idade.

Ha que se considerar, ainda, o disposto no artigo 15,
parégrafo Unico, da Lei 9.656/98, com a reda¢ao dada pela Medida Proviséria
n. 2.177/2001, que veda a variagdo a que alude o caput para consumidores
com mais de sessenta anos de idade, que participarem dos produtos de que
tratamoiinciso | e 0 8§ 1 0 do artigo'1 o, ou sucessores, ha mais de dez anos,
tal como se apresenta o caso da autora" (fls. 179/182 e-STJ).

Desse modo, assim como posta a matéria, a verificagcao da procedéncia dos
argumentos expendidos no recurso obstado quanto a inexisténcia de abusividade no indice
aplicado exigiria por parte desta Corte o reexame de matéria fatica, bem como a reanalise de
cldusulas contratuais, procedimentos vedados na estreita via do recurso especial, consoante
entendimento sumulado nos enunciados n°s 5 e 7 deste Tribunal.

Todavia, o reconhecimento de abusividade no aumento por faixa etéaria néo
importa na anulagdo da respectiva clausula do contrato - solucdo adotada pelo acérdao -,
devendo haver, nesse caso, a readequacado do reajuste a parametros mais justos.

Em relacéo a repeticdo de indébito, a jurisprudéncia da Segunda Secao desta
Corte é consolidada no sentido de que "a repeticio em dobro do indébito requer a
demonstracéo de ma-fé na cobranca" (REsp 1.392.449/DF, Rel. Ministro MARCO BUZZI,
SEGUNDA SECAO, julgado em 24/05/2017, DJe 02/06/2017).

Na hipdtese em andlise, a Corte local ndo expressou ter havido a
demonstragcao da mé-fé.

Ante o0 exposto, reconsidero a decisdo de fls. 330/331 (e-STJ) e dou parcial
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provimento ao recurso especial para determinar a apuracdo, na fase de cumprimento de
sentencga, do adequado aumento a ser computado na mensalidade do plano de salde, a luz de
calculos atuariais voltados a afericdo do efetivo incremento do risco contratado, mantido o
reconhecimento da abusividade do percentual de reajuste contratado com o consumidor ao
entrar na nova faixa etéria. A devolugdo de eventuais valores pagos a maior deverd se dar na
forma simples.

Publique-se.

I ntimem-se.

Brasilia-DF, 20 de marc¢o de 2019.

Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA
Relator



