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AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 1.433.572 - SP (2019/0015000-0)

RELATOR : MINISTRO RICARDO VILLASBOAS CUEVA
AGRAVANTE : AMIL ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL S.A
ADVOGADOS : GUSTAVO GONCALVES GOMES E OUTRO(S) - SP266894A
HENRIQUE FONTANA DE OLIVEIRA - SP324913
SOC. de ADV. : SIQUEIRA CASTRO ADVOGADOS E OUTRO(S)
AGRAVADO : MAC SISTEMA BRASILEIRO DE PROTENSAO LTDA
AGRAVADO : PROTENDIDOS MAC INDUSTRIA E COMERCIO LTDA
ADVOGADO : WLADIMIR RIBEIRO DE BARROS E OUTRO(S) - SP129310
DECISAO

Trata-se de agravo interposto por AMIL ASSISTENCIA MEDICA
INTERNACIONAL S.A. contra decisdo que negou seguimento ao recurso especial. O apelo
extremo, interposto com fundamento no artigo 105, inciso |11, alinea "a", da Constituicdo
Federal, insurge-se contra acordao proferido pelo Tribunal de Justi¢ca do Estado de S&o Paulo
assim ementado:

"APELACAO CIVEL. Plano de Saide. Acdo declaratéria cumulada com

pedido condenatorio.

Contrato coletivo. Reajuste aplicado em desacordo com o definido pela ANS.

Auséncia de razoabilidade do aumento.

Nos contratos coletivos o beneficiario final € o consumidor, tal qual nos

contratos individuais ou familiares. Reajuste unilateral do prémio, em

percentual superior aos praticados a época ou divulgados pelos 6rgaos

oficiais, fundado em alegado aumento de sinistralidade. Abusividade manifesta

do reajuste aplicado. Inobservancia do principio da boa-fé. Aumento que viola

o disposto no art 51, IX e XlI, do CDC, aplicavel a hipotese. Abusividade

configurada. Determinada a devolucdo dos valores pagos a maior, observada

a prescrigdo trienal. R. sentenca reformada. Recurso provido" (e-STJ fl. 359).

Os embargos de declarag&o opostos foram rejeitados (e-STJ fls. 371-374).

Nas razbes do especial, a recorrente sustenta a violacéo dos artigos 1.022 do
Cddigo de Processo Civil de 2015, 35-E, § 2°, da Lei n° 9.656/1998 e 478 do Cdédigo Civil.

Alega que, em se tratando de plano coletivo, desnecesséria a prévia aprovagdo
de aumentos pela ANS, sendo cabivel o regjuste baseado na sinistralidade.

Aduz que a Lei n°® 9.656/98 somente sujeita ao controle da competente
Agéncia Reguladora o reajuste dos planos individuais e familiares (pessoas fisicas), deixando
livre a negociagdo no caso dos planos coletivos (pessoa juridica).

Apresentadas as contrarrazfes, o recurso foi inadmitido na origem. Dai o
presente agravo, no qual se busca o processamento do apelo nobre.

E o relatorio.

DECIDO.

Ultrapassados os requisitos de admissibilidade do agravo, passa-se ao exame



DIARIO DA JUSTICA ELETRONICO
Edigdo n° 2649 - Brasilia, Disponibilizagdo: Quinta-feira, 11 de Abril de 2019 Publicagdo: Sexta-feira, 12 de Abril de 2019

do recurso especial.

O acordao impugnado pelo recurso especial foi publicado na vigéncia do
Cadigo de Processo Civil de 2015 (Enunciados Administrativos n% 2 e 3/STJ).

A irresignacdo ndo merece prosperar.

Primeiramente, quanto ao artigo 1.022 do CPC/2015, registra-se que a negativa
de prestagdo jurisdicional nos embargos declaratérios somente se configura quando, na
apreciacdo do recurso, o Tribunal de origem insiste em omitir pronunciamento sobre questéo
gue deveria ser decidida, e ndo foi.

N&o é o caso dos autos.

Com efeito, as instancias ordinarias enfrentaram a matéria posta em debate na
medida necessdria para o deslinde da controvérsia, ndo havendo falar em negativa de
prestacao jurisdicional.

A proposito:

"PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO. AGRAVO REGIMENTAL NO
AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ENUNCIADO ADMINISTRATIVO
N. 03/STJ. SERVIDOR PUBLICO FEDERAL. VIOLAGCAO DOS
ARTIGOS 489 E 1.022 DO CPC/2015. INOCORRENCIA. VIOLACAO A
DISPOSITIVOS  CONSTITUCIONAIS.  ANALISE. IMPOSSIBILIDADE.

INOVAGCAO EM SEDE DE AGRAVO INTERNO.
IMPOSSIBILIDADE. REENQUADRAMENTO FUNCIONAL. PRESCRICAO
DO FUNDO DE DIREITO. ATO CONCRETO. = ACORDAO

RECORRIDO EM SINTONIA COM A JURISPRUDENCIA DO STJ.
CONTROVERSIA QUE . EXIGE ANALISE DE PORTARIA. MATERIA
INSUSCETIVEL DE APRECIAGAO EM RECURSO ESPECIAL.
HONORARIOS SUCUMBENCIAIS. TITULARIDADE DO ADVOGADO
PUBLICO. LEI 13.327/2016. AGRAVO INTERNO NAO PROVIDO.

1. Inexiste violacdo aos artigos 489 e 1.022 do CPC/2015, quando nao se
vislumbra omissdo, obscuridade ou contradicdo no acdrdéo recorrido
capaz de torna-lo nulo, especialmente se o Tribunal a quo apreciou a
demanda de forma clara e precisa.

2. E vedado, em sede de agravo interno, ampliar-se o objeto do recurso
especial, aduzindo-se questBes novas, nao suscitadas no momento oportuno,
em virtude da ocorréncia da preclusdo consumativa.

3. A prescricdo da pretensdo, por ser de reenquadramento funcional, atinge o
proprio fundo de direito e esta em sintonia com a jurisprudéncia firmada
no ambito deste e. STJ.

4. A via especial é inadequada para analise de Portarias, Resolucdes,
Regimentos, ou qualquer outro tipo de norma que ndo se enquadre no conceito
de Lei Federal.

5. Os honorarios advocaticios de sucumbéncia das causas em que forem parte
a Unido, as autarquias e as fundagdes publicas federais pertencem ao
advogado publico.

6. Agravo interno ndo provido" (Agint no AREsp 801.104/DF, Rel. Ministro
MAURO CAMPBELL MARQUES, SEGUNDA TURMA, julgado em
04/10/2016, DJe 13/10/2016 - grifou-se).
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No mais, a recorrente pretende ver reformado o acorddo quanto ao
afastamento dos reajustes ocorridos nas mensalidades do plano de salde por sinistralidade.

No caso dos autos, a respeito dos aumentos de mensalidade, o acérddo decidiu
que:

"E de se consignar que ndo se pode diferenciar os contratos
individuais dos coletivos, na medida em que estes também se destinam ao
consumidor individual e, por isso, a diferenciacdo de disciplinaimplicaria em
dar tratamento diferente para situagdes iguais.

Nao é possivel, dentro do microssistema do Cédigo de Defesa
do Consumidor, fazer-se uma interpretacao restritiva ao consumidor, sob pena
de grave violacdo ao sistema protetivo que inegavel mente integra as relacdes
de consumo em beneficio da parte hipossuficiente.

Sendo assim, 0 reajuste unilateral, em percentual superior aos
praticados a época ou, ainda, divulgados pelos 6rgaos oficiais, unicamente
baseado em alegado aumento de sinistralidade, viola o quanto disposto no art.
51, IX e Xl, do CDC, e provoca desequilibrio na relacdo contratual
estabelecida entre as partes, contrariando a natureza do instrumento firmado e
mostrando-se abusivo.

Nem se argumente que o reajuste dos prémios, na forma em
gue ocorrido, possui respaldo nol proprio contrato e a finalidade de manter o
seu equilibrio econémico-financeiro. Isso porque, se admitido tal argumento,
nao se estara restabelecendo a estabilidade do instrumento, mas impondo ao
consumidor, parte vulneravel da relacdo contratual, desequilibrio em seu
desfavor.

E de se ressaltar que a Lei Consumerista prevé tanto a
modificacdo de clausulas contratuais que estabelecam prestacdes
desproporcionais ou sua revisio em razdo de fatos supervenientes que as
tornam excessivamente onerosas, a teor do art. 6° V, quanto, em seu art. 51,
a nulidade de clausula que permita ao fornecedor a variacdo de valores
unilateralmente (inciso X), e que estabel eca obrigacdo considerada abusiva ou
gue coloque o consumidor em desvantagem exagerada (inciso V).

Além disso, no' caso, apesar de o reajuste financeiro estar
previsto no contrato, tem-se que ndo se pode admitir a sua aplicacdo em
percentual muito acima da inflacdo para o periodo e daqueles aprovados pela
ANS para planos individuais e familiares.

Ora, a legalidade do reajuste anual, bem como do reajuste por
sinistralidade ndo se discute, todavia, ndo se pode admitir a incidéncia de
indice muito superior daquele determinado pela ANS, como ocorreu no
presente caso, ndo sendo suficiente a alegacao de sinistralidade elevada.

Assim, apesar de se tratar de um reajuste legal, a abusividade
da cobranca em valor ndo razoavel e superior ao determinado pelo 6rgao
competente € manifesta.

Portanto, fica determinada a revisiao das mensalidades com a
aplicacdo dos reajustes anuais autorizados ditados pela ANS para os planos
individuais, com a consequente condenacdo da apelada ao reembolso dos
valores cobrados a maior, observada a prescri¢do trienal, com incidéncia de
correcdo monetaria desde a data de cada desembolso e juros de mora de 1%
ao més a contar da citacdo (CC, artigo 405), invertendo-se os onus da
sucumbéncia” (e-STJfls 361-362).

Quanto aos reajustes, a ANS, nos planos coletivos, restringe-se a monitorar o
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mercado, de modo que 0s pardmetros para a majoracéo sao decorrentes da livre negociagdo
entre a operadora e a pessoa juridica estipulante, possuidora de maior poder de negociagéo.

Por outro lado, os percentuais de majoracdo podem ser revistos acaso
abusivos. Serdo, todavia, adequados e razoaveis sempre que houver justificacdo
técnico-atuarial, a permitir a continuidade contratual tanto de jovens quanto de idosos,
garantindo a sobrevivéncia do fundo mutuo e da operadora.

Nesse sentido:

"RECURSO ESPECIAL. CIVIL. PLANO DE SAUDE. GEAP. ENTIDADE DE
AUTOGESTAO. REGIME DE CUSTEIO. REESTRUTURACAO. PRECO
UNICO. SUBSTITUICAO. < PRECIFICACAO POR FAIXA ETARIA.
MAJORACAO DA CONTRIBUICAO. POSSIBILIDADE. ESTUDOS
TECNICO-ATUARIAIS. SAUDE _ FINANCEIRA DA _ OPERADORA.
RESTABELECIMENTO. RESOLUCAO GEAP/CONDEL N° 616/2012.
LEGALIDADE. APROVACAO PELOS ORGAOS COMPETENTES. GESTAO
COMPARTILHADA. POLITICA ASSISTENCIAL E CUSTEIO DO PLANO.
TOMADA DE DECISAQ. PARTICIPACAO DOS BENEFICIARIOS,
MODELO DE CONTRIBUICOES. DIREITO ADQUIRIDO. INEXISTENCIA.
EXCECAO DA RUINA.

1. Cinge-se a controvérsia a saber se a reestruturacdo no regime de custeio
do plano de salide administrado pela GEAP, entidade de autogestdo, por meio
da Resolucdo GEAP/CONDEL n° 616/2012, que implicou a majoracdo das
mensalidades dos usuérios, fai ilegal e abusiva.

2. As entidades de autogestdo ndo visam o lucro e constituem sistemas
fechados, ja que os planos que administram néo estdo disponiveis no mercado
consumidor em geral, mas, ao contrario, a apenas um grupo restrito de
beneficiarios.

3. A Segunda Secdo desta Corte Superior consagrou o-entendimento de ndo se
aplicar o Cédigo de Defesa do Consumidor ao contrato de plano de salude
administrado por entidade de autogestéo, haja vista a inexisténcia de relagcdo
de consumo.

4. Nos planos coletivos, a ANS restringe-se a monitorar o mercado, de modo
gue os parametros para a majoracdo das contribuicBes sdo decorrentes da
livre negociacéo entre a operadora e a pessoa juridica estipulante, possuidora
de maior poder de negociagao.

5. Na hipétese, a GEAP fazia uso de metodologia defasada para o custeio dos
planos de salde colocados a disposicao dos beneficiarios, qual seja, havia téo
somente a cobranca de preco Unico para todos os usuarios. 1sso causou, ao
longo do tempo, grave crise financeira na entidade, visto que tal modelo
tornava os planos de assisténcia a saude atrativos para a populacdo mais idosa
€ menos atrativos para a populacéo jovem, o que acarretou o envelhecimento
da base de beneficiarios e a aceleragdo do crescimento das despesas
assistenciais.

6. Apos intervencdo da PREVIC nainstituicdo e parecer da ANS no sentido da
impossibilidade da continuidade da anterior forma de custeio, amparada em
estudos atuariais, e para evitar a suaruina, a GEAP, através do seu Conselho
Deliberativo paritario (CONDEL), aprovou diversas resolucdes para atualizar
0 custeio dos respectivos planos de salde, culminado com a aprovacédo da
Resolugcdo n° 616/2012, adotando nova metodologia, fundamentada no
cruzamento de faixas etérias e de remuneracdo, a qual foi expressamente
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aprovada pela autarquia reguladora.

7. Nao ocorreu reajuste discriminatério e abusivo da mensalidade pelo
simples fato de a usuaria ser idosa, mas a majoracao do prego ocorreu para
todos os usuarios, em virtude da reestruturacéo do plano de salde que passou
a adotar novo modelo de custeio. Necessidade de substitui¢do do 'prego Unico'
pela precificacdo por faixa etaria, com amparo em estudos técnicos, a fim de
restabelecer a salde financeira dos planos de salde geridos pela entidade,
evitando-se a descontinuidade dos servicos da saude suplementar.
Descaracterizagdo de alteracdo unilateral de pregcos pela operadora, cuja
gestdo € compartilhada (composicdo paritaria entre os conselheiros escol hidos
pelos patrocinadores e os eleitos pelos beneficiarios). Participagcdo dos
préprios usuarios nas questdes atinentes a politica assistencial e a forma de
custeio do plano.

8. Nao se constata nenhuma irregularidade no procedimento de redesenho do
sistema de custeio do plano de saude administrado pela GEAP, devendo ser
reconhecida a legalidade da Resolucdo n° 616/2012. Tampouco foi
demonstrada qualquer abusividade no reajuste das mensalidades efetuados
conforme a faixa etaria do usuario.

9. Este Tribunal Superior ja decidiu que, respeitadas, no minimo, as mesmas
condicBes de cobertura assistencial (manutencdo da qualidade e do contelido
médico-assistencial da avenga), nao ha direito adgquirido a modelo de plano de
salude ou regime de custeio, podendo o estipulante e a operadora
redesenharem o sistema para evitar o seu colapso (excegdo da ruina), desde
gue nao haja onerosidade excessiva ao usuario ou a discriminacao ao idoso.
10. Consoante ficou definido pela Segunda Se¢do no REsp n° 1.568.244/RJ,
representativo de controvérsia, € valida a clausula de reajuste de mensalidade
de plano de saiude amparada na mudanca de faixa etaria do beneficiario,
encontrando fundamento no mutualismo (regime de reparticdo simples) e na
solidariedade intergeracional, sendo regra atuarial e asseguradora de riscos,
0 que concorre para a manutencao. do equilibrio econdmico-financeiro do
proprio plano. Abusividade néo demonstrada dos percentuais de majoracéo,
gue encontram justificacdo técnico-atuarial, a permitir a continuidade
contratual tanto de jovens quanto de idosos, garantindo a sobrevivéncia do
fundo mituo e da operadora.

11. Recurso especial provido.”

(REsp 1.673.366/RS, Rel. Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA,
TERCEIRA TURMA, julgado em 08/08/2017, DJe 21/08/2017)

Todavia, quanto ao aumento por sinistralidade, a modificacdo do entendimento

do acordao recorrido quanto a sua abusividade, posto que aplicado em percentual muito acima

da inflacdo para o periodo, demandaria o reexame das provas produzidas, bem como a

interpretacdo do instrumento contratual, providéncias vedadas pelas Simulas n°s 5 e 7/STJ.
No mesmo sentido:

"AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL - ACAO DECLARATORIA -
DECISAO MONOCRATICA QUE NEGOU PROVIMENTO AO RECLAMO.
INSURGENCIA RECURSAL DA RE.

1. A subsisténcia de fundamento inatacado apto a manter a conclusdo do
acordao impugnado impde o desprovimento do apelo, a teor do entendimento
disposto na Simula 283 do STF, aplicavel por analogia.

Precedentes.

2. O Tribunal de origem, amparado do conjunto fatico-probatério dos autos e
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nas clausulas contratuais, concluiu que a parte recorrente nao logrou
comprovar o aumento da sinistralidade do grupo a fim de justificar o reajuste
na mensalidade do plano de salde, reconhecendo a abusividade no reajuste do
referido plano. Assim, ndo é possivel alterar tais conclusdes, pois demandaria,
necessariamente, reexame de fatos e provas, além da interpretacdo das
clausulas contratuais, o que é vedado em sede de recurso especial, em razéo
dos 6bices das Simulas 5 e 7 do STJ.

3. Agravo interno desprovido."

(Agint no REsp 1.688.833/SP, Rel. Ministro MARCO BUZZI, QUARTA
TURMA, julgado em 30/08/2018, D Je 12/09/2018)

Ante 0 exposto, conhego do agravo para ndo conhecer do recurso especial.
Publique-se.

I ntimem-se.
Brasilia, 02 de abril de 2019.

Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA
Relator



