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AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 1.452.124 - SP (2019/0022699-9)

RELATORA : MINISTRA MARIA ISABEL GALLOTTI

AGRAVANTE : NOTRE DAME INTERMEDICA SAUDE S.A

ADVOGADO : YOON HWAN YOO - SP216796

AGRAVADO : A1 BDA S(MENOR)

REPR. POR - AMBFDAS

REPR. POR : CRISTIANO MESSIAS DA SILVA
DECISAO

Tratarse de agravo interposto contra decisdo que inadmitiu recurso
especid, impugnando acorddo assm ementado:
APELACAO — Obrigacéo de fazer — Autora, portadora de “anemia
Fanconi”, com recomendacdo de transplante de medula Ossea
alogénico — Sentenca de procedéncia, que condenou a ré a cobertura
do tratamento realizado no Instituto da Crianga - HC FMUSP —
Insurgéncia da ré — Alegacdo de que ndo tem obrigacéo de responder
por tratamento realizado em nosocdmio que nédo pertence a rede
credenciada — Desacolhimento — Prova documental mostra que o
hospital em questdo figura como credenciado — Auséncia de
demonstracdo de que a usuaria foi informada sobre eventual
descredenciamento — Ainda que assim ndo fosse, ndo houve

demonstracdo de possibilidade de realizacdo da cirurgia na rede
credenciada — Custeio integral devido —recurso desprovido.

Nas razbes do especial, a parte recorrente aponta violacdo dos arts. 186,
188 e 927 do Cadigo Civil. Sustenta que deveria ser af astada a sua responsabilidade civil
por ndo ter realizado o atendimento médico, afirmando que "N&o ha nos autos qual quer
prova que demonstre a negativa na rede prépria ou credenciada, apenas que 0s pais
entenderam que o atendimento ndo era 0 adequado, buscando tratamento em nosocémio
nao credenciado, em que a recorrente ndo tem obrigacdo alguma de custear” (fl. 326).
Alegague ndo praticou nenhum ato ilicito.

Argumenta que "ndo houve fata de disponibilizacdo de hospitais aptos a
redizar o procedimento prescrito a recorrida, deste modo, ndo hé obrigacdo da operadora
de cobrir todas as despesas tidas com a realizacdo do tratamento, uma vez que ndo ha nos
autos qualquer prova que demonstre a negativa na rede propria ou credenciada, apenas

gue os pais entenderam que o atendimento ndo era o adequado, buscando tratamento em
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nosocomio ndo credenciado, em gue a recorrente ndo tem obrigacdo alguma de custear”
(fl. 327).

Assim delimitada a controvérsia, passo adecidir.

O Tribuna de origem, com base nos fatos e provas dos autos, concluiu
pela obrigatoriedade de reembolso das despesas redlizadas, deixando consignadas as
seguintes razoes (fls. 314-315):

A ré ndo nega a demora no inicio do tratamento da autora, portadora
de grave patologia, ratribuindo a tal fato a necessidade de se
encontrar doador de medula compativel. A autora diz que foi
informada que deveria aguardar sua-inscri¢do na filado GRAACC
Grupo de Apoio ao Adolescente e a Crianga com Céncer, entidade
vinculada ao SUS e que, guando surgisse uma vaga, seria transferida
paratal entidade, a fim de receber os cuidados necessarios (fls. 03).
A demora no inicio de tratamento urgente, independentemente de seu
motivo, justifica a busca da requerente por tratamento em outros
nosocdmios; a fim de preservar a sua vida.

A apelante alega que o “Instituto da Crianca - HC FMUSP” ndo é
credenciado. Contudo, o0 documento de fl. 97 (que traz listagem
referente aos planos de saide atendidos no Instituto da Crianga “lista
convénios 2009”) € claro em descrever o nosocdmio em questdo
como credenciado da insurgente. E a ré ndo _comprovou - sequer
mencionou eventual descredenciamento para o atendimento em
guestdo, o que, se ocorrido, deveriater sido informado a autora.
Ainda que assim ndo se entendesse, melhor sorte ndo assiste a
insurgente, que se limitou a dizer que o nosocomio onde foi realizado
0 procedimento ndo integra a rede credenciada, discorrendo, ainda,
genericamente sobre a validade das estipulagcdes contratuais e
necessidade de sua observéncia.

A apelante ndo logrou demonstrar que indicou a autora a rede de
hospitais referenciados aptos a efetuar o procedimento.

Disso decorre que a escolha de hospital ndo credenciado para
realizacéo da cirurgia ndo teria se dado por simples opcado da autora,
mas pela necessidade de preservar sua vida, ja que a ré ndo mostrou
solugdo habil paratratar da grave doenca que Ilhe acometera.

Assim, a falta de disponibilizagdo de hospitais aptos a realizar o
procedimento prescrito a autora, leva a obrigacdo da operadora de
cobrir todas as despesas tidas com a realizagdo do tratamento.
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Congtato que o entendimento proferido pelo Tribuna de origem estd em
sintonia com a jurisprudéncia desta Corte Superior, a qua se firmou no sentido de que o
reembolso das despesas efetuadas pela internagdo em hospital ndo conveniado somente €
admitido em casos excepcionais, tais como ainexisténcia de estabel ecimento credenciado
no local, a recusa do hospital conveniado de receber o paciente, a urgéncia da internacéo,
entre outros.

Nesse sentido:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. INTERNACAO EM
HOSPITAL NAO CREDENCIADO. REEMBOLSO. ESTADO DE
SAUDE GRAVE. SITUACAO EXCEPCIONAL
CONFIGURADA. INVIAVEL MODIFICAR AS
CONCLUSOES DO ACORDAO RECORRIDO. SUMULA
7/STJ. REEMBOLSO LIMITADO, NO MINIMO, AOS PRECOS
DO PRODUTO CONTRATADO A EPOCA DO EVENTO.
DEVER LEGAL. INTELIGENCIA DO ART. 12, VI, DA LEI
N. 9.656/1998. AGRAVO INTERNO IMPROVIDO.

1. Excepcionalmente, nos casos de urgéncia e emergéncia, em que
ndo se afigurar possivel a utilizagéo dos servigos médicos, proprios,
credenciados ou conveniados, a empresa de plano de salde,
mediante reembolso, responsabiliza-se pelos custos e despesas
médicas expendidos pelo contratante em tais condicdes.

[...]

(Agint no AREsp 986.571/SP, Rel. Ministro MARCO AURELIO
BELLIZZE, TERCEIRA TURMA, julgado em 09/03/2017, DJe
16/03/2017.)

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO
RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. PLEITO DE
REEMBOLSO INTEGRAL DAS DESPESAS HAVIDAS COM
TRATAMENTO MEDICO EM CLINICA NAO CONVENIADA.
LIMITACAO FIRMADA NO CONTRATO. HIPOTESE DE
URGENCIA E EMERGENCIA NAO CONFIGURADAS.
REFORMA DO JULGADO. NECESSIDADE DE REEXAME DO
ACERVO FATICO-PROBATORIO E DE CLAUSULAS
CONTRATUAIS. OBICES DAS SUMULAS N°S 5 E 7 DO STJ.
DISSIDIO JURISPRUDENCIAL. NAO DEMONSTRACAO.
RECURSO MANEJADO SOB A EGIDE DO CPC/73. DECISAO
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MANTIDA.

1. A jurisprudéncia desta Corte € assente de que, nos termos do art.
12, VI, da Lei n°® 9.656/98, o reembolso de despesas realizadas pelo
beneficidrio do plano de salde com internacdo em clinica ndo
conveniada apenas € admitido em casos excepcionais - situacéo de
urgéncia ou emergéncia, inexisténcia de estabelecimento
credenciado no local e/ou impossibilidade de utilizag8o dos servicos
proprios da operadora em razéo de recusa injustificada.

(...) 7. Agravo regimental ndo provido. (AgRg no REsp 1504979/RJ,
Rel. Min. Moura Ribeiro, Terceira Turma, julgado em 05/05/2016,
DJe 13/05/2016.)

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO (ART. 1.042 DO CPC/15) -
ACAO CONDENATORIA - DECISAO MONOCRATICA QUE
NEGOU PROVIMENTO AO RECLAMO. INSURGENCIA
RECURSAL DA PARTE RE.

1. A questdo relativa a limitagdo contratual de cobertura de
tratamento foi solucionada pela Corte de origem também a luz de
fundamento. constitucional ndo impugnado pela via processual
adequada (Sumula 126/STJ).

2. A Corte estadual adotou entendimento consoante a jurisprudéncia
do STJ, no sentido de gue, apenas excepcionalmente, nos casos de
urgéncia e emergéncia, afigura-se possivel o reembolso das despesas
efetuadas em rede ndo credenciada. Incidéncia da Simula 83 de STJ.
3. O Tribuna de origem, apds a analise dos elementos
fatico-probatérios dos autos e do contrato entabulado entre as partes,
concluiu que o reembolso das despesas médicas realizadas fora da
rede credenciada era indevido. A revisdo de tal entendimento ndo é
possivel em sede de recurso especial, pois esbarra nos ébices das
Stimulas 5 e 7 do Superior Tribunal de Justica.

4. Agravo interno desprovido.

(Agint no AREsp 1097324/SP, Rel. Ministro MARCO BUZZI,
QUARTA TURMA, julgado em 17/04/2018, D Je 25/04/2018.)

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO REGIMENTAL NO
RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. ATENDIMENTO
DE URGENCIA FORA DA REDE CREDENCIADA.
IMPOSSIBILIDADE DE REALIZACAO DOS EXAMES E
TRATAMENTOS NECESSARIOS NA AREA GEOGRAFICA DO
PLANO. DESPESAS COM ASSISTENCIA A SAUDE.
REEMBOLSO. LIMITACAO. PRECOS E TABELAS
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EFETIVAMENTE CONTRATADOS COM O PLANO DE
SAUDE.

1. Em casos de urgéncia e emergéncia, em que ndo seja possivel a
utilizagdo dos servicos médicos proprios, credenciados ou
conveniados, a operadora do plano de salde responsabiliza-se pelo
custeio das despesas de assisténcia médica realizadas pelo
beneficiario, mediante reembol so.

2. O reembolso, nessas circunstancias, € limitado aos pregos e
tabel as efetivamente contratados com o plano de salde, a luz do art.
12, VI, da Lei 9.656/98, ndo sendo abusiva clausula contratual que
prevejatal restricdo.

3. Agravo interno a gue se nega provimento.

(Agint no AgRg no REsp 1567310/MS, Rel. Ministro LAZARO
GUIMARAES (DESEMBARGADOR CONVOCADO DO TRF 5?
REGIAO), QUARTA TURMA, julgado em 05/12/2017, DJe
12/12/2017.)

Ademais, a Corte estadua, apos acurada andlise do acervo probatdrio
carreado aos autos, consignou pela necessidade de internacéo da paciente em hospital ndo
credenciado ao plano de salde, tendo em vista a situacdo de emergéncia vivida (Autora,
portadora de-“anemia Fanconi”, com recomendagdo de transplante de medula dssea
alogénico).

Nesse sentido, para afastar a configurada a situacéo de excepcionalidade
para reembolso das despesas efetuadas em hospital de rede néo credenciada ao plano de
salide, no presente caso, seria imprescindivel a incursdo na seara probatéria, o que ndo é
permitido nesta insténcia extraordinaria, conforme dispde a Simula 7/STJ.

A propasito:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO (ART. 544 DO CPC/73) -
ACAO DE |INDENIZACAO - PLANO DE SAUDE -
REEMBOLSO DE DESPESAS MEDICO-HOSPITALARES -
DECISAO MONOCRATICA NEGANDO PROVIMENTO AO
RECLAMO. INSURGENCIA DA AUTORA.

[...].

3. Para aferir, no caso, o preenchimento dos requisitos necessarios
para o reembolso das despesas médico-hospitalares, seria necessario
o0 exame de fatos, bem como de clausulas contratuais, providéncia
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vedada nesta esfera recursal pelos enunciados 5 e 7 da simula desta
Casa.

[...].

6. Agravo interno desprovido.

(Agint no AREsp 943.700/DF, Rel. Ministro MARCO BUZzZZI,
QUARTA TURMA, julgado em 01/06/2017, DJe 12/06/2017.)

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO
EM RECURSO  ESPECIAL. PLANO DE SAUDE.
ATENDIMENTO EM ESTABELECIMENTO NAO
CONVENIADO. PROCEDIMENTO EMERGENCIAL.
REEXAME DO CONJUNTO FATICO-PROBATORIO DOS
AUTOS. SUMULA N. 7DO STJ. DECISAO MANTIDA.

[--]

3. No caso concreto, o Tribunal de origem concluiu pelo carater
emergencial do procedimento realizado e pela existéncia de danos de
ordem  extrapatrimonial. Alterar esse entendimento demandaria a
reavaliagdo das cldusulas contratuais e o reexame das provas
produzidas nos autos, o que é vedado em recurso especial.

[...].

5. Agravo regimental a que se nega provimento.

(AgRg no AREsp 751.185/ES, Rel. Ministro ANTONIO CARLOS
FERREIRA, QUARTA TURMA, julgado em 20/10/2015, DJe
28/10/2015.)

Em face do exposto, nego provimento ao agravo.

Nos termos do art. 85, § 11, do Cddigo de Processo Civil de 2015, majoro
em 10% (dez por cento) a quantia j& arbitrada a titulo de honorarios em favor da parte
recorrida, observando-se os limites dos 88 2° e 3° do mesmo artigo.

Intimem-se.

Brasilia (DF), 15 de abril de 2019,

MINISTRA MARIA ISABEL GALLOTTI
Relatora



