Edicdo n° 2652 - Brasilia, Disponibilizagdo: Terga-feira, 16 de Abril de 2019 Publicagdo: Segunda-feira, 22 de Abril de 2019

DIARIO DA JUSTIGCA ELETRONICO

RECURSO ESPECIAL N°1.795.432 - RS (2019/0039405-4)

RELATORA
RECORRENTE

ADVOGADOS

RECORRIDO
ADVOGADOS

: MINISTRA MARIA ISABEL GALLOTTI
: CAIXA DE ASSISTENCIA DOS FUNCIONARIOS DO BANCO

DO BRASIL

: CARLOSALBERTO DE OLIVEIRA - RS017224

JOSE PEDRO DA BROI - RS022459

LUIS GUSTAVO DE OLIVEIRA MATOS E OUTRO(S) -

RS081438

. LINA AKIE HOSHI
: CLAUDIO VINICIUSTESAINER BONATTO - RS048695

MAURICIO MEDEIROS ROLIM - RS048509

DECISAO

Trata-se de recurso especia interposto em face de acorddo assm ementado

(fl. 280, e-STJ):

APELAGAO CIVEL. ACAO DE COBRANGCA E REPARACAO
DE DANOS MORAIS. PLANO DE SAUDE. PROCEDIMENTO.
IMPLANTE DE VALVULA. COBERTURA DEVIDA. DANOS
MORAIS. OCORRENCIA. CASO CONCRETO.

1. Os contratos de planos de saude estéo submetidos ao Codigo
de Defesa do Consumidor, nos termos do artigo 35 da Lei 9.656/98,
pois envolvem tipica relacdo de consumo. Simula 469 do STJ.
Assim, incide, ‘na espécie, o artigo 47 do CDC, que determina a
interpretacdo das clausulas contratuais de maneira mais favorével ao
consumidor. Além disso, segundo o previsto no art. 51, inciso 1V, do
Cadigo de Defesa do Consumidor.

2. N&o ha como o plano de assisténcia a salde negar cobertura
da protese/ortese (ou assemelhados) utilizada para a realizagdo do
procedimento cirdrgico, porque o art. 10 da Lei n° 9.656/98 ndo
exclui da cobertura do contrato de plano de salide o fornecimento de
materiais essenciais a realizagdo de cirurgia e a recuperagéo do
paciente.

3. Incumbe ao médico que assiste ao paciente indicar a espécie
de procedimento e material melhor adequados ao tratamento.

4. Constitui dano moral apenas a dor, 0 vexame, o0 sofrimento ou
a humilhagdo que, exorbitando a normalidade, afetem profundamente
0 comportamento psicolégico do individuo, causando-lhe aflicGes,
desequilibrio e angustia.

5. Caso, no entanto, em que, além da negativa injustificada da
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cobertura, houve inscricio do nome da parte nos cadastros
restritivos, em razdo da negativa de cobertura, razdo pela qual ha
danos morais. APELO DESPROVIDO.

Os embargos de declaracdo opostos foram rejeitados (fls. 323/329, e-STJ).

Em suas razdes, a recorrente alega violagdo aos arts. 489, § 1°, 1V e VI;
927, IV e 1.022, 11, do Codigo de Processo Civil de 2015; 10, § 4°, daLei 9.656/98; 4°,
11, daLe 9.961/00.

Afirma, inicialmente, que o acorddo recorrido € omisso.

Sustenta, também, que néo se aplicam as disposicdes do Codigo de Defesa
do Consumidor aos contratos de plano de saude administrados por entidades de
autogestao.

Argumenta, por fim, ndo ter a obrigacdo de custear procedimentos ndo
previstos no rol da ANS.

Foram apresentadas contrarrazoes as fls. 354/373, e-STJ.

O recurso foi admitido na origem, nos termos da deciséo de fls. 374/381,
e-STJ.

Assim delimitada a controvérsia, passo a decidir.

A Simula n°® 568 desta Corte, dispbe que “relator, monocraticamente e no
Superior Tribuna de Justica, podera dar ou negar provimento-ao recurso quando houver
entendimento dominante acerca do tema'’.

Inicidmente, no tocante as aegactes de ofensa aos arts. 489, § 1°, IV e
VI, e 1.022, 1l, do Codigo de Processo Civil de 2015, verifico que essas hdo merecem
prosperar. 1sso porque, consoante entendimento consolidado desta Corte, o recorrente
nao possui o direito de ter todos os argumentos alegados rebatidos, cabendo ao tribunal
analisar e debater as questfes principais para 0 deslinde da controvérsia,

Ademais, verifico que o Tribuna de origem analisou expressamente as
guestdes levantadas pela recorrente, de modo que ndo configura omissdo ou hegativa de
prestacdo jurisdicional o fato de o acorddo ter sdo proferido em sentido contrério ao
desgado por ea

Dessa forma, tendo a decisdo analisado de forma fundamentada as

questdes trazidas, ndo ha que se faar nos vicios apontados, nos termos do acorddo cuja
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ementatranscrevo abaixo:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
CONTRATO DE PLANO DE SAUDE. ART. 1.022 DO CPC/2015.
OMISSAO NAO VERIFICADA. RESCISAO UNILATERAL.
CONCLUSAO DO ACORDAO PELA MANUTENCAO DA
COBERTURA. AUSENCIA DE NOTIFICACAO PREVIA.
REVER O JULGADO. IMPOSSIBILIDADE. OBICE DA
SUMULA 7/STJ. CONFIGURACAO DE DANOS MORAIS.
QUANTUM  INDENIZATORIO RAZOAVEL. MATERIA
FATICO-PROBATORIA. AGRAVO INTERNO IMPROVIDO.

1. A aegacdo de violacdo ao art. 1.022 do CPC/2015 nédo ficou
configurada, uma vez que o Tribunal de origem examinou, de forma
fundamentada, todas as questes submetidas a apreciagéo judicial na
medida necessaria para 0 deslinde da controvérsia, ainda que tenha
decidido em sentido contrario a pretensdo da recorrente.

2. A orientacdo jurisprudencial desta Corte Superior € assente no
sentido de haver possibilidade de resilicdo unilateral do contrato
coletivo de plano de saude, pelo fato de que o disposto no art. 13,
paragrafo unico, Il, da Lei n. 9.656/1998 aplica-se exclusivamente a
contratos individuais ou familiares, desde que haja prévia
notificacdo, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias (art. 17,
paragrafo Unico, da RN n. 195/2009 da ANS). Na hipétese, contudo,
0 acorddo consignou expressamente o descumprimento, por parte da
operadora de saude, da obrigacdo de notificagdo prévia a autora
acerca da auséncia de interesse comercial na continuidade do
contrato. Ademais, infirmar a referida conclusdo encontraria 6bice
na Simulan. 7 do STJ.

3. O Tribunal de origem concluiu pela configuragdo dos danos
morais, de forma que ndo ha como rever essa premissa sem proceder
ao reexame do conjunto probatério, providéncia vedada no ambito do
recurso especial, nos termos da Simula n. 7 do STJ. Em relag&o ao
guantum indenizatério, a jurisprudéncia desta Corte Superior tem
firmado entendimento no sentido de que o valor estabelecido pelas
instancias ordinédrias somente deve ser revisto nas hipéteses em que
a condenacgao se revelar irriséria ou excessiva, em desacordo com 0s
principios da razoabilidade e da proporcionalidade, o que ndo ocorre
no caso dos autos. Dessa forma, levando-se em consideracéo as
particularidades do caso, verifica-se que a quantia indenizatéria
fixada em R$ 5.000,00 (cinco mil reais) ndo se mostra
desproporcional, e sua revisdo demandaria, inevitavelmente, o
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reexame de matéria fético-probatoria, incidindo, também, a Simula
n. 7 do STJ na hipétese.

4. Agravo interno improvido.

(Agint no AREsp 1375566/DF, Rel. Ministro MARCO AURELIO
BELLIZZE, TERCEIRA TURMA, julgado em 25/2/2019, DJe
13/3/2019)

O Tribuna de origem concluiu pela aplicacdo do Cddigo de Defesa do

Consumidor ao caso, nos seguintes termos (fls. 285 e 288, e-STJ):

De inicio, observo que os contratos de planos de salde estdo
submetidos ao Cédigo de Defesa do Consumidor, nos termos do
artigo 35 da Lei 9.656/98, pois envolvem tipica relagao de consumo.
Assim, incide, na espécie, o artigo 47 do CDC, que determina a
interpretacdo das clausulas contratuais de maneira mais favoravel ao
consumidor.

()

Acrescento gque o pacto em analise € de trato sucessivo, ou seja, de
longa durag&o e renovavel automaticamente ao final de cada periodo.
As estipulacdes fixadas em dito acordo devem atender a regulacéo
atinente a cada novo periodo, de modo a serem recepcionadas pela
legislacdo vigente.

Em que pese o equivoco da Corte estadual ao aplicar o diploma
consumerista a relacdo entre as partes, visto que a Segunda Secdo do STJ afastou a
aplicagdo do Codigo de Defesa do Consumidor ao contrato de plano de salde
administrado por entidade de autogestdo, por inexisténcia de relacdo de consumo (REsp
1285483/PB, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, SEGUNDA SECAO, julgado
em 22/6/2016, DJe 16/8/2016), observo que o0 acorddo recorrido assentou o entendimento
da abusividade da recusa em outros fundamentos, de modo que é desnecessario o retorno
dos autos para gue se profira nova deci sao.

Nesse sentido:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
PLANO DE SAUDE. OPERADORA NA MODALIDADE DE
AUTOGESTAO. RELACAO DE CONSUMO NAO
CONFIGURADA.
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1. A Segunda Sec¢do, quando do julgamento do Recurso Especial
1.285.483/PB, Relator Ministro Luis Felipe Saloméo, julgado em
22/6/2016, DJe 16/8/2016, firmou o entendimento no sentido de que
"ndo se aplica o Cédigo de Defesa do Consumidor ao contrato de
plano de salde administrado por entidade de autogestdo, por
inexisténcia de relacao de consumo”.

2. Tendo a Corte local decidido a causa exclusivamente a luz do
Cadigo de Defesa do Consumidor, fica prejudicada a andlise das
guestdes suscitadas das razdes do recurso especial, de modo que é
necessario o retorno dos autos a Corte de origem, para novo
julgamento do recurso-de apelagdo, ante a vedacdo da interpretacdo
de clausulas contratuais e reexame de fatos e provas (Simulas5e 7
do STJ).

3. Agravo.interno a que se nega provimento.

(Agint no AREsp 943.838/SP, Rel. Ministra MARIA ISABEL
GALLOTTI, QUARTA TURMA, julgado em 20/6/2017, DJe
27/6/2017)

A operadora de plano de salde negou o0 custeio do implante de
transcatéter de vavula adrtica — sstema Core Valve -, sob o argumento de que ta
procedimento n&o se encontra previsto no rol da ANS.

A Corte estadua assim se manifestou sobre o tema (fls. 288/295, e-STJ):

E incontroverso nos autos que a parte autora € beneficiaria do plano
de salde e que solicitou administrativamente a cobertura para
realizacdo de procedimento cirdrgico cardiaco para implante de
vélvulatranscateter.

A ré, no entanto ndo autorizou a cobertura total em razdo da
utilizacdo de materiais que estariam excluidos da cobertura, motivo
pelo qual a autora teve que gjuizar a demanda para buscar a tutela de
urgéncia, uma vez que a demora poderia |he causa a vida, o que
constar de forma expressa no laudo da fl. 64.

Pois bem.

Em consonéncia com o art. 47 da lei consumerista, nos contratos de
plano de salde, deve levar em conta a natureza do exame realizado e
a sua essencialidade, a fim de ser preservada a vida, valor maior a
ser resguardado.

Assim, considerando a indicacdo médica, necessdria se mostra a
cobertura do procedimento e do material utilizado na cirurgia e
especialmente indicado pelo médico assistente, pois se esta a tratar
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de um bem de hierarquia superior que € a salde humana.

De qualquer sorte, a exclusdo de cobertura de prétese ou oOrtese €

abusiva, ofendendo o inc. IV do art. 51 do Cddigo de Defesa do

Consumidor, pois ha que se levar em conta a finalidade do contrato,

bem como o0s meios hecessarios para consecucado deste.

A propésito, um dos elementos essenciais do contrato de prestacéo

de servicos médicos é a boa-fé entre os contratantes, prevista no art.

422 do Cddigo Civil vigente.

(...

Nesse mesmo diapasdo acrescento relevantes trechos da sentenca no

ponto:
Inconteste é que foi celebrado contrato de prestagdo de
servicos (fls. 160/173), por forca do qual a requerente figura
como beneficiaria. Na prética, verifica-se que a demandada
pretende escolher a técnica e o material a ser utilizado em
procedimento indicado a paciente beneficiaria de seu plano de
salde, ignorando a postulacdo do médico de confianca da
segurada (fis. 64 e 66). Isso porque a demandada admite
expressamente em sua contestacdo (fl. 134) autorizar a troca
valvar pelatécnica
convencional (cirurgia aberta), mas nédo por aquela afirmada
pelo profissional de salde como a de menor risco a vida da
autora (fl. 64), tampouco pela utilizacdo dos Unicos materiais
no mercado com as dimensdes necessérias para o delicado
procedimento (fl. 66).
Da simples andlise do Rol de Procedimentos e Eventos em
Salde da ANS - Ano 2016 (vigente a época dos fatos),
verifica-se em sua péagina 41 que o procedimento de troca
valvar esta efetivamente contemplado pela autarquia de
regime especial para os planos que operam com segmentacao
assisténcia/ hospitalar com obstetricia, como o € o plano
contratado pela requerente, haja vista o0 que consta no
preambulo do instrumento do negécio (fl. 160). Importante
mencionar gque sua Clausula 1° assegura ao participante do
plano cobertura pelo evento de qualquer doencga constante da
classificagdo de doencas da OMS, bem como a realizagdo de
gualquer procedimento previsto na lista propriada ANS, como
se verifica de sua transcricao integral:

"CLAUSULA 12 - O objeto deste Contrato é a
intermediacdo continuada de servicos na forma de plano

Y

privado de assisténcia a salde, visando a assisténcia
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médico-hospitalar do PARTICIPANTE com cobertura
de todas as doencas da Classificacdo Estatistica
Internacional de Doencas e Problemas Relacionados
com a Salde, da Organizacdo Mundial de Salde, de
naturezaclinica, cirlrgica e obstétrica; exames
complementares,servicos auxiliares de diagnose e de
terapia, tratamentos especializados e procedimentos
especiais, de acordo com as condigdes e 0s requisitos
previstos neste instrumento e com o Rol de
Procedimentos e Eventos em Salde editado peta ANS,
vigente a-época do evento."
Feitas essas consideragfes, ndo prospera a alegacdo de que hi
vedacé@o-normativa e contratual para a cobertura pretendida.
Primeiramente, porgue ja demonstrada contemplacdo no
instrumento do negocio juridico que vincula as partes de
assisténcia = médico-hospitalar  para a moléstia que
comprovadamente acometeu a requerente, abrangendo todos os
procedimentos necessérios a sua terapia. Ademais, porque,
caso existente, a respectiva clausula seria manifestamente
abusiva, nos termos dispostos no art. 51, IV, do CDC, seja em
virtude de colocar o consumidor em desvantagem exagerada
ou por ser flagrantemente contréaria a boa-fé. Friso no ponto
gue a aplicabilidade da legislacé@o protetiva do consumidor ao
caso jafoi objeto de deciséo quando da prolacdo do despacho
saneador, restando precluso questionamento a respeito,
portanto.
O entendimento acima exposto ndo diverge daguele adotado
por nossos Tribunais, o que com mais vigor demanda sua
adogdo, dada a valorizagdo dos precedentes jurisdicionais
insita a finalidade de harmonizagdo e coeréncia de que é
dotado o novo ordenamento processual. A respeito,
reproduz-se com grifos recente acérddo do Superior Tribunal
de Justi¢a, o qual versa sobre hipdtese semel hante a dos autos:
"PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO EM
AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO DE
OBRIGACAO DE FAZER. REEXAME DE FATOS.
SUMULA 7/STJ. INTERPRETACAO DE
CLAUSULAS CONTRATUAIS. SUMULA 5/STJ.
HARMONIA ENTRE O ACORDAO RECORRIDO E
A JURISPRUDENCIA DO STJ. SUMULA 83/STJ.
1. O reexame de fatos e a interpretacdo de
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clausulas contratuais em recurso especial sdo
inadmissiveis.
2. A jurisprudéncia do STJ entende que o plano
de salde pode estabelecer as doencas que terdo
cobertura, mas ndo o tipo de terapéutica indicada por
profissional habilitado na busca da cura, e que é abusiva
a clausula contratual que exclui tratamento,
medicamento ou procedimento imprescindivel, prescrito
para garantir a salde ou a vida do beneficiario
3. Agravo interno em recurso especial néo provido”.
(Agint no AREsp 1100866/CE, Rel. Ministra Nancy
Andrighi, Terceira Turma, julgado em 21/11/2017, DJe
30/11/2017)
Assim sendo, extrai-se que, ainda que houvesse clausula
expressa de exclusdo da cobertura para utilizagdo de Core
Valve, estaria a ré indiferentemente obrigada a cobrir as
despesas relativas ao procedimento, dada a abusividade de tal
clausula. Acrescente-se o fato de que, estando a relagdo
juridica existente entre as partes regida pelo Codigo de Defesa
do Consumidor, a interpretacdo mais favoravel a parte
hipossuficiente conta com amparo legal, precisamente em seu
art. 47.
Compete portanto a demandada cumprir com o propésito por
ela assumido guando da ofertou e contratou a prestacdo de
Seus servicos, que € o de cuidar da saude de seu cliente, nos
termos do contrato firmado entre as partes, pois, uma vez
prevista a cobertura para a doenca, ndo cabe a seguradora
definir ou limitar o tratamento cabivel.
Assim, a ré é responsavel pelo custeio das despesas relativas
ao tratamento da doenca cardiaca que acometeu a autora,
incluindo a utilizagdo da "Core Vave" por implante
transcatéter.
Seria contrario a justica e a todos 0s argumentos expostos que
o0 benefici&rio - que pagou as mensalidades para o
cumprimento do contrato - assumisse a obrigacdo de pagar
despesas com o procedimento, que deve, assim, ser
direcionado a requerida. De modo a evitar que o pactuado
entre as partes perca a utilidade € que decido, neste ponto,
pela procedéncia do pedido.
Portanto, resta inafastavel o dever de cobertura integral, nos termos
reconhecidos na sentenca.
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Nesse mesmo sentido, o Superior Tribunal de Justica ja decidiu que é
permitido as operadoras de plano de salde limitar a cobertura de determinadas doencas,
de custeio ndo obrigatdrio, sendo-lhes vedado, contudo, limitar o procedimento e insumos
médi co-terapéuticos indicados por profissional habilitado na busca da cura.

A propasito:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL -
AGCAO COMINATORIA - DECISAO MONOCRATICA QUE
NEGOU PROVIMENTO AO RECLAMO. INSURGENCIA
RECURSAL DA PARTE RE.

1. Ainda_gue admitida a possibilidade de o contrato de plano de
saude conter clausulas limitativas dos direitos do consumidor - desde
gue escritas com destaque, permitindo imediata e facil compreensao,
nos termos do 8 4° do artigo 54 do Cédigo de Defesa do Consumidor
-, revela-se abusivo o0 preceito excludente do custeio dos meios e
materiais necessarios ao melhor desempenho do tratamento clinico,
indicado pelo médico que acompanha o paciente, voltado a cura de
doenca coberta. Precedentes.

2. Nesse contexto, alterar as premissas adotadas pelo decisum
atacado, no sentido de haver abusividade na negativa de realizagdo
do procedimento requerido, demanda a interpretacdo das cldusulas
contratuais e a rediscussao da mateéria féatico-probatéria, invidvel em
sede de recurso especial, ante o disposto nas Sumulas 5 e 7 desta
Corte.

3. Agravo interno desprovido.

(Agint no AREsp 1174176/SP, Rel. Ministro MARCO BUZZI,
QUARTA TURMA, julgado em 21/06/2018, DJe 27/06/2018)

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO
AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE.
ABUSIVIDADE DE CLAUSULA CONTRATUAL.
RECONHECIMENTO. OBRIGAGAO DE COBERTURA DE
"STENT". REAVALIACAO. SUMULA N°5DO STJ. REEXAME
DO ACERVO FATICO-PROBATORIO. IMPOSSIBILIDADE.
INCIDENCIA DA SUMULA N° 7/STJ. FORNECIMENTO DE
MATERIAL IMPRESCINDIVEL AO TRATAMENTO MEDICO.
INCIDENCIA DA SUMULA N° 83/STJ. PRECEDENTES.
AGRAVO REGIMENTAL NAO PROVIDO.
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1. A alteragdo das conclusdes do acorddo recorrido exige
interpretacdo de clausula contratual e reapreciacdo do acervo
fatico-probatério da demanda, o que faz incidir o 6bice das Sumulas
n°5e7do STJ.

2. O entendimento dominante nesta Corte Superior € no sentido de
gue o plano de salde pode estabelecer as doencas que terdo
cobertura, mas néo o tipo de terapéutica indicada por profissional
habilitado na busca da cura e que é abusiva a clausula contratual que
exclui tratamento prescrito para garantir a salde ou a vida do
beneficiério. Incidéncia da Siumula n® 83 do STJ.

3. Agravo regimental ndo provido.

(AgRg no AREsp 549.853/GO, Rel. Ministro MOURA RIBEIRO,
TERCEIRA TURMA, julgado em 11/11/2014, DJe 25/11/2014)

Na hipétese, portanto, considerando que o acérddo recorrido esta em
consonancia com a jurisprudéncia desta Corte acerca da matéria, incide o teor da Simula
83/STJ.

Em face do exposto, hego provimento ao recurso especial.

Nos termos do art. 85, 8§ 11, do CPC/15, majoro em 10% (dez por cento) a
quantia ja arbitrada a titulo de honorérios em favor da parte recorrida, observados os
limites estabel ecidos nos 88 2° e 3° do mesmo artigo.

Intimem-se.

Brasilia (DF), 15 de &bril de 2019.

MINISTRA MARIA ISABEL GALLOTTI
Relatora



