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AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N°1.472.851 - SP (2019/0080939-1)

RELATOR : MINISTRO MOURA RIBEIRO

AGRAVANTE . SUL AMERICA COMPANHIA DE SEGURO SAUDE

ADVOGADO . LUIZ FELIPE CONDE E OUTRO(S) - SP310799

AGRAVADO : LPDEP

ADVOGADO : ALINE GOMES MACHADO E OUTRO(S) - SP232743
EMENTA

CIVIL. PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. RECURSO MANEJADO SOB A EGIDE DO
NCPC. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER CUMULADA COM
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. PLANO DE SAUDE.
INTERNAGAO  PSIQUIATRICA EM CLINICA NAO
CONVENIADA. ATENDIMENTO EMERGENCIAL.
REEMBOLSO DE ACORDO COM A TABELA PRATICADA
PELO PLANO DE SAUDE. INCIDENCIA DA SUMULA N° 568
DO STJ. COPARTICIPACAO A PARTIR DO 30° DIA DE
INTERNACAO. POSSIBILIDADE. AUSENCIA DE CLAUSULA
CONTRATUAL CLARA E EXPRESSA. REVISAO DESSE
ENTENDIMENTO. IMPOSSIBILIDADE. SUMULAS 5 E 7 DO
STJ. AGRAVO CONHECIDO. RECURSO ESPECIAL
CONHECIDO E PARCIALMENTE PROVIDO.

DECISAO

L. P. D. P. guizou acdo de obrigagéo de fazer cumulada com indenizagéo
por dano mord cumulada com antecipagdo de tutda contra SUL AMERICA
COMPANHIA DE SEGURO DE SAUDE (SUL AMERICA), degando que o plano de
salde teria recusado o custeio de tratamento emergencia, em regime de internagdo em dinica
especidizada

O Juizo de piso julgou procedentes os pedidos para condenar a SUL
AMERICA a0 pagamento de R$ 10.000,00 (dez mil reais) a titulo de danos morais e a
ressarcir a autora os danos meteriais suportados (e-STJ, fls. 512/521).

Apbs, L. P. D. P. e SUL AMERICA interpuseram recursos de apel ago,

tendo o Tribund de origem julgado prgjudicado o recurso da autora e dado parcd
provimento ao apelo da autora, em acorddo assm ementado:

EMENTA. Plano de saude. Acao de obrigacédo de fazer c.c.
indenizacdo por danos morais. Internacdo psiquiatrica.
auséncia de indicacdo de clinica referenciada apta ao
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tratamento da autora. Cobertura integral devida.
Impossibilidade de cobranca de coparticipacdo a partir do
30" dia de internagdo em razao da inexisténcia de clausula
contratual clara nesse sentido. Dano moral ndo configurado.
Sucumbéncia reciproca. Recurso da ré parcialmente provido e
da autora prejudicado. (e-STJ, fl. 789)

Os embargos de declaracéo opostos pela SUL AMERICA foram
rejeitados (e-STJ, fls 810/813).

Irresignada, SUL AMERICA interpds recurso especia, com base no art.
105, 111, a, da CF, sugtentando, em sintese, violagdo dos arts. 12, 16, 21 daLe n° 9.656/98,
757 e 760 do CC porque (1) o reembolso das despesas particulares deveria ocorrer de
acordo com a tabela de honor&rios do contrato; (2) o contrato contaria com clausula
contratud expressa de coparticipacao de 50% em internacOes psquidtricas a partir do 30°
dia(e-STJ, fls 815/829).

Houve contrarrazdes (e-STJ, fls. 836/843).

O gpelo nobre ndo foi admitido em razéo da incidéncia das SUmulas n°s 5
e7 do STJ.

Irresignada, SUL- AMERICA interpds agravo em recurso especid,
sugtentando o afastamento dos mencionados 6bices (e-STJ, fls 859/877).

Foi apresentada a contraminuta (e-STJ, fls 871/876).
E o rdatdrio.
DECIDO.

De plano, vae pontuar que 0s recursos ora em andise foram interpostos
na vigénda do NCPC, razéo pela qua devem ser exigidos os requisitos de admissibilidede
recursa naforma nele prevista, nos termaos do Enunciado Adminigtrativo n° 3, aprovado pelo
Pend&rio do STJ na sessdo de 9/3/2016: Aos recursos interpostos com fundamento no
CPCJ/2015 (relativos a decisdes publicadas a partir de 18 de marco de 2016) serdo
exigidos os requisitos de admissibilidade recursal na forma do novo CPC.

(2) Dos limites de reembolso

L. P. D. P. guizou agdo de obrigagéo de fazer cumulada com indenizagéo
por dano mora cumulada com antecipago de tutdla contra SUL AMERICA, objetivando o
custeio de seu tratamento psiquidtrico em estabelecimento dinico ndo credenciado do plano
de salide, com o ressarcimento integrd dos valores pagos por ea até entdo.

O Tribund de origem, com fulcro nas provas dos autos, concluiu que o
caso concreto se amolda as hipoteses excepcionals em que 0 segurado faz jus ao reembolso
das despesas médico-hospitalares redizadas fora da rede credenciada do plano de salde.



DIARIO DA JUSTICA ELETRONICO
Edicdo n° 2688 - Brasilia, Disponibilizagdo: Terga-feira, 11 de Junho de 2019 Publicagéo: Quarta-feira, 12 de Junho de 2019

E assente nesta Corte Superior o entendimento segundo o qud, nas
hipbteses em que devido 0 reembolso, este deve ser redizado nos limitess em que
estabel ecidos no contrato.

Nesse sentido, confiram-se os precedentes:

PROCESSO CIVIL. AGRAVO INTERNO. RAZOES QUE NAO
ENFRENTAM O FUNDAMENTO DA DECISAO AGRAVADA.
PLANO DE SAUDE. HOSPITAL NAO CREDENCIADO.
SITUACAO EXCEPCIONAL. REEMBOLSO PARCIAL DE
DESPESAS. LIMITES DA TABELA PRATICADA PELO PLANO.
REVALORACAO JURIDICA. INEXISTENCIA DOS OBICES
PREVISTOS NAS SUMULASS5 E 7, DO STJ.

1. As raz6es do agravo interno ndo enfrentam adequadamente
o fundamento da decisdo agravada.

2. Em que pese ser devido o atendimento em entidade néo
credenciada ou referenciada pela operadora de saude, é licita
a clausula que limita o reembolso a tabela da prestadora de
assisténcia a saude, nos termos do artigo 12, VI, da Lei
9.656/98. Precedentes.

3. Nos termos da jurisprudéncia ja consolidada desta Corte, a
analise do recurso especial ndo esbarra nos Gbices previstos
nas Sumulas 5 e 7, do STJ, quando se exige somente o
reenqudramento juridico das circunstancias de fato e
cldusulas contratuais expressamente descritos no acordao
recorrido.

4. Agravo interno a que se nega provimento.

(Agint no AREsp 1.338.267/DF, Rel. Ministra MARIA ISABEL
GALLOTTI, Quarta Turma, DJe 28/5/2019 — sem destaques no
original)

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
ACAO DE RESSARCIMENTO DE DESPESAS MEDICAS E
HOSPITALARES. REALIZACAO DE TRATAMENTO
MEDICO-HOSPITALAR EM HOSPITAL NAO
CREDENCIADO. PLEITO PARA RESSARCIMENTO DA
INTEGRALIDADE DAS DESPESAS. EXISTENCIA DO
SERVICO NA REDE CREDENCIADA DO PLANO DE SAUDE.
DIREITO AO RESSARCIMENTO DAS DESPESAS DE
ACORDO COM A TABELA PRATICADA PELO PLANO DE
SAUDE.REVISAO DESSE ENTENDIMENTO.
IMPOSSIBILIDADE. SUMULASS5 E 7 DO STJ.

1. A conviccdo a que chegou o Tribunal a quo quanto a
limitacdo contratual do reembolso das despesas feitas em
hospital ndo credenciado decorreu da analise do conjunto
probatdrio. O acolhimento da pretensédo recursal demandaria
0 reexame do mencionado suporte. Incidéncia das Simulas 5 e
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7 do STJ.

2. Ademais, de acordo com a jurisprudéncia do STJ, o
beneficiario de plano de saiude que escolhe hospital privado
de referéncia em seu segmento, de outra capital e de alto
custo para realizacdo do diagndstico e tratamento, ainda que
emergencial, da sua doenca, tem o respectivo dnus financeiro
de custear com 0 pagamento das despesas decorrentes de sua
opcdo. Nesses contornos, a operadora do plano de salde
contratado tem o dever de reembolsar os valores nos limites do
que foi estabelecido contratualmente. (REsp 1679015/MS, Rel.
Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, julgado em
06/02/2018, DJe 15/02/2018).

3. Agravo interno néo provido.

(Agint no AREsp 1.426.471/SP, Rel. Ministro LUIS FELIPE
SALOMAO, Quarta Turma, DJe 15/5/2019 — sem destaques no
original)

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
ACAO DE COBRANCA. CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS DE ATENDIMENTO MEDICO-HOSPITALAR.
ATENDIMENTO DE URGENCIA. DESPESAS COM
HONORARIOS MEDICOS. REEMBOLSO. LIMITACAO.
PRECOS DE TABELA EFETIVAMENTE CONTRATADOS COM
A OPERADORA. RECURSO PROVIDO.

1. Nos casos em que nao seja possivel a utilizagdo dos
servicos médicos proéprios, credenciados ou conveniados, a
operadora. de assisténcia a salde responsabiliza-se pelo
custeio das despesas médicas realizadas pelo segurado,
mediante reembolso.

2. O reembolso, porém, é limitado aos precos de tabela
efetivamente contratados com a operadora de assisténcia a
saude, sendo licita a clausula contratual que prevé tal
restricdo. Precedentes.

3. Agravo interno provido, para julgar improcedente o pedido
formulado na acéo de cobranca.

(Agint no AREsp 1.350.424/SP, Rel. Ministro RAUL ARAUJO,
Quarta Turma, DJe 19%2/2019 — sem destaques no original)

Conforme se nota, 0 acOrddo recorrido merece reparos nesse tocante,
uma vez que, consoante a iterativae remansosa jurisprudéncia do STJ, o dever de reembolso
do plano de salide encontra-se limitado ao que foi contratudmente fixado entre as partes, isto
€, aos vaores discriminados por produto médico-hospitdar na tabela de servicos da
seguradora.

(2) Da coparticipacéo
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Por derradeiro, a SUL AMERICA aguiu a vdidede das déusulas
contratuais que estipulam o pagamento de coparticipagdo do segurado no importe de 50%
do vador das despesas cobertas apos o prazo de trinta dias de internacéo.

A jurisprudéncia do STJ é consolidada no sentido da abusividade de
clausula contratuad ou de ato da operadora de plano de salide que importe em interrupcéo de
tratamento por esgotamento do nimero de sessdes anuais ou do tempo de internacéo
assegurados no Rol de Procedimentos e Eventos em Salide da ANS, vigo que se revela
incompativel com a equidade e a boa-fé, colocando o usuaio em Stuacéo de desvantagem
exagerada.

Sem embargo, se por um lado, impor ao consumidor o pagamento integrd
representa desvantagem exagerada, por outro lado, impor exclusvamente a operadora de
plano de salide importa perigoso desequilibrio financeiro entre prestagcdes e contraprestagtes.

Sendo assm, o STJ consolidou o entendimento de que o tratamento que
ultrapasse as bdizas de custeio previstas no contrato, devera ser suportado tanto pela
operadora quanto pelo usuario, em regime de coparticipacao.

Nesse sentido, traz-se a colagao os precedentes:

EMBARGOS DE DIVERGENCIA NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. AGAO DECLARATORIA C/C COMINATORIA.
PLANOS DE SAUDE. INTERNACAO PSIQUIATRICA.
COPARTICIPACAO. VALIDADE. JURISPRUDENCIA
DOMINANTE DAS TURMAS DE DIREITO PRIVADO.

1. O propdsito recursal-dos embargos de divergéncia consiste
em determinar a interpretagdo que deve prevalecer na
Segunda Secdo acerca do art. 16, VIII, da Lei 9.656/98, em
relacdo & cobranca de coparticipacdo nas internacdes
psiquiatricas superiores a 30 dias por ano contratual.

2. Nao é abusiva a clausula de coparticipacao expressamente
contratada e informada ao consumidor, para a hipotese de
internacdo superior a 30 (trinta) dias decorrentes de
transtornos psiquiatricos, pois destinada & manutencdo do
equilibrio entre as prestacbes e contraprestacbes que
envolvem a gestdo dos custos dos contratos de planos de
saude.

3. Embargos de divergéncia conhecidos e providos.

(EAREsp 793.323/RJ, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI,
Segunda Se¢éo, DJe 15/10/2018)

PROCESSUAL CIVIL E CIVIL. AGRAVO INTERNO NO
AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.SUMULA N. 83/STJ.
ALINEA "A" DO PERMISSIVO CONSTITUCIONAL.
APLICABILIDADE. INTERNACAO PSIQUIATRICA. PRAZO
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SUPERIOR A TRINTA DIAS. COPARTICIPACAO. CLAUSULA
CONTRATUAL EXPRESSA. POSSIBILIDADE. DECISAO
MANTIDA.

1. Consoante entendimento desta Corte, a Sumula 83 do STJ
aplica-se aos recursos especiais interpostos com fundamento
tanto na alinea "c¢" quanto na alinea "a" do permissivo
constitucional. Precedentes.

2. "O STJ pacificou entendimento no sentido de que néo é
abusiva a clausula de coparticipacdo expressamente
contratada e informada ao consumidor, para a hipotese de
internacdo superior a 30 (trinta) dias decorrente de
transtornos psiquiatricos, pois destinada a manutencdo do
equilibrio entre as prestagcbes e contraprestacbes que
envolvem a verdadeira gestdo de custos do contrato de plano
de saude. Precedentes" (Agint no AREsp 1.261.541/DF,
Relator Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA TURMA,
julgado em 2/8/2018, DJe 10/8/2018).

3. Agravo interno a que se nega provimento.

(Agint no AREsp 1.287.341/DF, Rel. Ministro ANTONIO
CARLOS FERREIRA, Quarta Turma, DJe 20/11/2018)

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
PLANO DE SAUDE. INTERNACAO PSIQUIATRICA. PRAZO
SUPERIOR A TRINTA DIAS. COPARTICIPACAO. CLAUSULA
CONTRATUAL EXPRESSA. POSSIBILIDADE. ACORDAO
RECORRIDO . PROFERIDO EM SINTONIA COM A
JURISPRUDENCIA DESTA CORTE. APLICACAO DO
VERBETE 83 DA SUMULA DO STJ. NAO PROVIMENTO.

1. "O STJ pacificou entendimento no sentido de que néo é
abusiva a clausula de coparticipacdo expressamente
contratada e informada ao consumidor, para a hipotese de
internacdo superior a 30 (trinta) dias decorrente de
transtornos psiquiatricos, pois destinada a manutencdo do
equilibrio entre as prestagbes e contraprestacbes que
envolvem a verdadeira gestdo de custos do contrato de plano
de saude. Precedentes” (Agint no AREsp 1.191.919/SP, Rel.
Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA TURMA, julgado
em 20/2/2018, DJe 28/2/2018).

2. O Tribunal de origem julgou nos moldes da jurisprudéncia
desta Corte. Incidente, portanto, o enunciado 83 da Simula
do STJ.

3. Agravo interno a que se nega provimento.

(Agint no AREsp 1271598/DF, Rel. Ministra MARIA ISABEL
GALLOTTI, Quarta Turma, DJe 23/10/2018)

Sem embargo, no caso dos autos, o Tribund de origem fez constar
expressamente que o0 contrato entabulado entre as partes ndo estabeleceu claramente o
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percentua em que se daria a coparticipacdo do segurado, em flagrante ofensa aos principios
consumeristas da informago e da transparéncia

A proposito, transcreve-se;

No presente caso, contudo, a ré nao comprovou a existéncia
de clausula contratual que indique com clareza o percentual
de participacdo do wusuario em caso de internagédo
psiquiatrica, de modo que ndo deve ser imposto a autora
nenhum tipo de cobranca nesse sentido. (e-STJ, fl. 796)

Desta feita, emerge vedada a cobranca de coparticipacdo da autora, em
virtude da fdta de prévia, clara e expressa previsio contratua do percentua em que se daria
a sua participagdo no custeio do tratamento.

Rever td conclusio e acolher a pretensdo recursa neste particular
demandaria nova incursdo nas provas dos autos, a atrar a incdéncia das Simulas n°s 5 e 7
do STJ.

Nessas condigdes, com fundamento no art. 932 do NCPC, CONHECO
do agravo para CONHECER do recurso especid e, nessa extensdo, DAR-LHE
PARCIAL PROVIMENTO para determinar que 0 reembolso das despesas reldivas ao
tratamento de L. P. D. P. se dé nos vaores contratud mente estabel ecidos entre as partes,
nos termos da fundamentac@o supra.

Advirtase que eventud recurso interposto contra esta decisfo estara
ujeito ao possivel cabimento de multa (arts. 1.021, 8 4°, € 1.026, § 29).

Publique-se. Intimem-se.

Bradilia (DF), 05 de junho de 2019.

MINISTRO MOURA RIBEIRO
Rdator



