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AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N°1.345.994 - GO (2018/0207259-3)

RELATOR : MINISTRO PAULO DE TARSO SANSEVERINO

AGRAVANTE : CRED SYSTEM ADMINISTRADORA DE CARTOES DE
CREDITOLTDA

ADVOGADO . JOSE QUAGLIOTTI SALAMONE - SP103587

ADVOGADA : NEILDES ARAUJXO AGUIAR DI GESU E OUTRO(S) -
SP217897

AGRAVADO : MARCELLA CRISTINA FERREIRA

ADVOGADO : THAIS THEILLA DE LIMA ANTUNES E OUTRO(S) -
GO045331

EMENTA

AGRAVO_EM-RECURSO ESPECIAL. CONTRATO BANCARIO.
CARTAO DE CREDITO. FRAUDE PRATICADA POR TERCEIRO.
RESPONSABILIDADE DA  ADMINISTRADORA.  SUMULA
479/STJ. INSCRICAO INDEVIDA NOS ORGAOS DE PROTECAO
AO CREDITO. DANO MORAL CONFIGURADO. QUANTUM.
SUMULA 7/STJ. JUROS DE MORA. DISPOSITIVOS LEGAIS
APONTADOS NAO PREQUESTIONADOS SUMULA 282/STF.
ALEGACAO DE VIOLACAO A SUMULA. INVIABILIDADE.
INCIDENCIA DA SUMULA 518/STJ. ALINEA C. SUMULA 7/STJ.
AGRAVO CONHECIDO PARA NAO CONHECER DO RECURSD
ESPECIAL.

DECISAOQ
Vistos etc.

Tratase de agravo em recurso especial interposto por CRED SYSTEM
ADMINISTRADORA DE CARTOES DE CREDITO LTDA contra decisdo do
Tribunal de Justica do Estado de Goids que inadmitiu 0 seu recurso especial
manejado em face do acordéo, assim ementado:

APELACAO CIVEL. CONCESSAO CARTAO DE CREDITO.
CONTRATO FIRMADO COM TERCEIRO FALSARIO. DANO
MORAL CARACTERIZADO. MINORACAO. 1. A falta de
diligéncia da instituicao financeira administradora do cartao
de crédito em firmar contrato com terceiro falsario, traduz em
sua responsabilidade pela Teoria do Risco Profissional,
devendo responder pelo prejuizo causado a parte
hipossuficiente. 2. A fixacdo do dano moral deve atender a
razoabilidade e equivaléncia, observado, ainda, o porte
econdmico do ofensor e a natureza didatica da condenacéo, o
gue reclama sua minoracéo, de R$ 10.000,00 para R$ 5.000,00,
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com fim de evitar o enriguecimento sem causa da parte. APELO
CONHECIDO E PARCIALMENTE PROVIDO.(e-STJfl. 189)

Em suas razbes, a recorrente além de dissidio jurisprudencial, aponta
violag&o aos artigos 14, do Codigo de Defesa do Consumidor; 186, 187, 389, 395,
405 e 927 do Cadigo Civil, e Simulas 54, e 362 do STJ. Sustenta: (i) que a culpa
exclusiva de terceiro exclui o dever deindenizar; (ii) aincidénciado juros de mora
sobre aindenizacéo apartir dacitacéo; (iii) areducdo do quantum indenizatorio.

Contrarrazfes a0 recurso especial apresentadas, as fls. 224/234 e-STJ,
sobreveio juizo negativo de admissibilidade do Tribuna de origem, asfls. 241/242
e-STJ, 0 que ensejou ainterposi¢ao do presente agravo.

E o breverelatorio.

Passo adecidir.

Inicialmente, registre-se que o recurso em analise foi interposto contra
decisdo publicada na vigéncia do Novo Cadigo de Processo Civil, de forma que
deve ser aplicado ao caso o entendimento firmado no Enunciado Administrativo n.
3 do Plenario do STJ.

A Corte de origem, soberana na andlise do contetido fatico-probatério dos
autos, assim decidiu a demandaconcernente a caracterizacdo do dano moral:

Como se nota, através de ato fraudulento praticado por
terceiro, a instituicdo financeira recorrente concedeu a
estelionataria um cartao de crédito desbloqueado para uso.
O uso do cartéo gerou duas dividas contraidas e ndo pagas, 0
gue culminou na inscri¢do indevida da recorrente nos 6rgaos
de protecdo ao crédito.
Note-se que a realizacdo do negOcio com terceiro
estelionatario caracteriza a inobservancia dos requisitos
minimos para a protecdo de seus clientes e, em sendo a
averiguacdo de fraude uma das razdes a reclamar o proprio
risco do empreendimento das institui¢des financeiras, a desidia
da recorrente, neste ponto, tem o condédo de caracterizar o
dano amargado pela recorrida, em patente aplicacdo da
Simula 479/STJ. Verbis:
“As instituicbes financeiras respondem objetivamente pelos
danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos
praticados por terceiros no ambito de operacdes bancéarias’
Note-se, por isso, que a falta de diligéncia da recorrente na
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formalizacdo de contrato para utilizacdo de cartdo de crédito,
por ela administrada, com pessoa que Se apresenta com
documentos de identidade falso, deve responder pelo prejuizo
causado a autora, a vista do que preconiza a Teoria do Risco
Profissional.

(...)

Verificada, entdo, a responsabilidade da apelante, mostra-se
estabelecido o0 nexo causal entre a auséncia de adocao de
medidas seguras na realizagdo do contrato de adeséo e o
amargo experimentado pela requerente, restando clara a
figura do dano moral almejado na peca inaugural.(e-STJ fls.
184/185)

Assm, para se concluir de forma diversa do aresto impugnado, seria
necessario o revolvimento de fatos e provas constantes nos autos, providéncia
obstada pel o teor da Simula 7/STJ.

Ademais, verifica-se que a conclusdo aque chegou o acordao recorrido esta
em harmonia com o entendimento pacificado pela Segunda Secéo desta Corte, no
sentido de que as institui¢des financeiras respondem objetivamente pel os danos
gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por
terceiros no ambito de operacdes bancéarias. (Simula479/STJ)

Esta Corte Superior consolidou 0 entendimento de que arevisdo do vaor da
indenizacdo somente é possivel quando fixado em patamar exorbitante ou
insignificante, em flagrante violagcdo dos principios da razoabilidade e da
proporcionalidade.

Contudo, essa excepcionalidade ndo se aplica a hipdtese dos autos, tendo
em vista que o valor daindenizacéo por danos moraisfoi arbitrado em R$ 5.000,00
(cinco mil reais), quantia que nd se distancia da razoabilidade e da
proporcionalidade, aém de estar em perfeita harmonia com a jurisprudéncia desta
Corte em casos analogos. A modificagdo do acdrdao recorrido, no ponto, atrai a
incidéncia da Sumula 7/STJ.

Nesse sentido:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
RESPONSABILIDADE CIVIL. INSCRICAO INDEVIDA EM
CADASTRO DE INADIMPLENTES 1. ATO ILICITO. DANO
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MORAL CONFIGURADO. SUMULA 7 DO STJ. 2. PRETENSAO
DE REDUGAO DO MONTANTE INDENIZATORIO. SUMULA 7
DO STJ. 3. ANALISE DO DISSDIO JURISPRUDENCIAL
PREJUDICADA. 4. AGRAVO INTERNO IMPROVIDO.

1.0..]

2. Outrossim, no contexto dos autos, a revisdo do gquantum
indenizatorio estipulado pelas instancias de origem sO é
admitida quando irrisério ou exorbitante, o que nédo se verifica
na especie (fixado em R$ 10.000,00 - dez mil reais), porguanto
0 montante estipulado ndo destoa dos parametros
estabelecidos nesta Corte para casos analogos. Desse modo, a
analise do tema esbarra no enunciado da Simula n. 7 do STJ.

3. A andlise do dissidio jurisprudencial fica prejudicada em
razdo da aplicagdo do enunciado da Sumula n. 7/STJ,
porquanto ndo é possivel encontrar similitude fatica entre o
aresto combatido e os arestos paradigmas, uma vez que as suas
conclusdes dispares ocorreram, nao em virtude de
entendimentos diversos sobre uma mesma questéo legal, mas,
sim, de fundamentacbes baseadas em fatos, provas e
circunstancias especificas de cada processo.

4. Agravo interno improvido. (Aglnt no AREsp 1308488/PR,
Rel.. Ministro MARCO AURELIO BELLIZZE, TERCEIRA
TURMA, julgado em 08/10/2018, DJe 10/10/2018)

AGRAVO INTERNO. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
PROCESSUAL CIVIL. JULGAMENTO ANTECIPADO DA LIDE.
CERCEAMENTO DE DEFESA. NAO OCORRENCIA. PROVAS
SUFICIENTES AO DESLINDE DA CONTROVERSA. JUIZ
DESTINATARIO DAS PROVAS INCIDENCIA DA SUMULA
83/STJ. CADASTRO DE INADIMPLENTES INSCRICAO ILICITA.
INDENIZAC;AO POR DANOS MORAIS RAZOABILIDADE E
PROPORCIONALIDADE. REVISAO. IMPOSSBILIDADE.
REEXAME DE PROVAS SUMULAN. 7/STJ.

1.[..]

2. O reconhecimento pelo Tribunal de origem, de dano moral
indenizavel, decorrente da inscricdo indevida do nome do
consumidor nos cadastros de protecdo ao creédito, inviabiliza o
recurso especial em razdo da Simula 7/STJ, maxime quando
essa conclusdo é obtida a partir do exame de fatos e provas
constantes dos autos.

3. A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica admite,
excepcionalmente, em recurso especial, o reexame do valor
fixado a titulo de danos morais, quando infimo ou exagerado.
Hipdtese, todavia, em que a verba indenizatéria foi
estabelecida em R$ 8.000, 00 (oito mil reais) pela instancia
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ordinaria, consideradas as circunstancias de fato da causa,
tudo em conformidade com os principios da proporcionalidade
erazoabilidade.

4. Agravo interno a que se nega provimento. (Aglnt nos EDcl
no AREsp 1195937/SC, Rel. Ministra MARIA |SABEL
GALLOTTI, QUARTA TURMA, julgado em 26/03/2019, DJe
29/03/2019)

No que tange aaegada violacdo aos artigos 389, 395 e 405 do Cédigo Civil,
tem-se que sobre a matéria de que tratam ndo houve emissao de juizo pelo acérdao
recorrido, tampouco oposicdo dos embargos de declaracdo, fazendo incidir a
orientacédo disposta na SUmula 282 do STF.

Nesse sentido:

AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. AGRAVO DE
INSTRUMENTO. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS 1. FALTA DE PREQUESTIONAMENTO.
INCIDENCIA DAS SUMULAS 282 DO STF E 211 DO STJ. 2.
LEGITIMIDADE PASSVA. CADEIA DE FORNECEDORES
RESPONSABILIDADE  SOLIDARIA. SUMULA 83/STJ. 3.
AGRAVO IMPROVIDO.

1. O prequestionamento é exigéncia inafastavel contida na
propria previsdo constitucional, impondo-se como um dos
principais pressupostos ao conhecimento do recurso especial.
Incidem, por analogia, o enunciado n. 282 do STF bem como a
Simula 211 do STJ.

2.[...]

3. Agravo interno a que se nega provimento.

(Agint no REsp 1738902/AC, Rel. Ministro MARCO AURELIO
BELLIZZE, TERCEIRA TURMA, julgado em 24/09/2018, DJe
27/09/2018)

Quanto ao pleito referente a violagdo as SUmulas 54 e 362/STJ, faz-se
mister salientar que, em sede de recurso especial, ndo cabe invocar ofensa a
Simula de Tribuna, hgja vista ndo ser esta equiparada a lei federal (Sumula
518/STJ).

Confira-se:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSD ESPECIAL.
PROCESSO CIVIL. ACAO DE COBRANCA. NOVO CPC.
PREQUESTIONAMENTO  FICTO. NECESSDADE DE
INDICACAO DE VIOLACAO AO ART. 1.022 DO CPC/2015.
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DISSDIO JURISPRUDENCIAL. NECESS DADE DE
PREQUESTIONAMENTO. ALEGACAO DE VIOLACAO A
SUMULA. INCIDENCIA DA SUMULA 518/STJ. AGRAVO
INTERNO DESPROVIDO.

1.0..]

2. Para que se conheca do apelo nobre pela alinea ¢ do
permissivo constitucional, também se faz necessario o
preguestionamento dos temas vinculados aos artigos objeto da
arguicao de divergéncia jurisprudencial. Precedente.

3. Enunciados sumulares nao se enquadram no conceito de lei
federal disposto no art. 105, IlI, da Carta Magna. Incidéncia da
Simula 518/STJ.

4. Agravo interno desprovido.

(Agint no AREsp-1308881/SP, Rel. Ministro RAUL ARAUJO,
QUARTA TURMA, julgado em 18/10/2018, DJe 26/10/2018)

Por fim, quanto ao dissidio jurisprudencial, invidvel se mostra o0 seu
conhecimento, umavez que o 6bice daSimula 7 deste Superior Tribuna de Justica
obsta a admissdo do Recurso Especia tanto pela ainea "d' quanto pela "c' do
permissivo constitucional .

Nesse sentido:

AGRAVO REGIMENTAL - NO EM RECURSO - ESPECIAL.
EXECUGCAO. CONCURSO . ESPECIAL. PREFERENCIA.
PENHORA. SUB-ROGACAQ. EXISTENCIA. INVERSAO DO
JULGADO. SUMULA 7/STJ. ALINEA C. APLICABILIDADE.
AGRAVO IMPROVIDO.

1. (..

2. Segundo a pacifica orientacdo jurisprudencial desta Corte
Superior, 0 6bice da Simula 7/STJ impede o conhecimento do
recurso especial por ambas as alineas do permissivo
constitucional.

3. Agravo a que se nega provimento. (AgRg no AREsp
539292/RJ, Rel. Ministro MARCO AURELIO  BELLIZZE,
TERCEIRA TURMA, julgado em 05/03/2015, DJe 16/03/2015,
grifou-se)

Ante o0 exposto, conhego do agravo para ndo conhecer do recurso

especial.
Considerando o disposto no § 11 do art. 85 do CPC/2015, majoro os

honorérios advocaticios devidos a parte recorrida, originalmente fixados em 10%
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(e-STJ, fl. 120), para 15% (quinze por cento) sobre o vaor dacondenacéo.

[ ntimem-se.

Brasilia (DF), 07 de junho de 2019.

MINISTRO PAUL O DE TARSO SANSEVERINO
Relator



