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AGRAVO EM RECURSD ESPECIAL. PLANO DE SAUDE.
NEGATIVA DE COBERTURA. LEGITIMIDADE PASSVA AD
CAUSAM. SOCIEDADES  COOPERATIVAS = UNIMED.
RESPONSABILIDADE SOLIDARIA. PRECEDENTES
ATENDIMENTO HOME CARE. NEGATIVA. ABUSVIDADE.
DANO MORAL. REEXAME. SUMULA 7/STJ.

AGRAVO CONHECIDO PARA NAO CONHECER DO RECURSO
ESPECIAL.

DECISAO

Vistos etc.

Trata-se de agravo em recurso especial interposto por UNIMED CUIABA
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO contra decis3o do Tribuna de Justica

do Estado do Mato Grosso que inadmitiu 0 seu recurso especial manejado em face

do ac6rddo, assim ementado:

APELACOES CIVEIS — ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER —
PLANO DE SAUDE — PRELIMINAR CERCEAMENTO DE
DEFESA - JULGAMENTO ANTECIPADO DA LIDE -
PRODUCAO DE PROVAS PELAS PARTES- DESNECESS DADE
DE DILACAO DA INSTRUCAO - REJEITADA - PRELIMINAR
ILEGITIMIDADE PASSVA - CONFUSAO COM MERITO -
ANALISE EM CONJUNTO - UNIMED ESTADOS DIFERENTES -
COMPLEXO EMPRESARIAL -  RESPONSABILIDADE
SOLIDARIA - PRESCRICAO MEDICA PARA O PROCEDIMENTO
HOME CARE — CLAUSULA ABUSVA — IMPOSSBILIDADE
DE LIMITACAO DE PROCEDIMENTOS — INDENIZACAO E
HONORARIOS ADVOCATICIOS - QUANTUM PROPORCIONAL

DE
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E RAZOAVEL A ESPECIE — RECURSOS CONHECIDOS E
DESPROVIDOS (e-STJ fl. 402)

Em suas razbes, além de dissidio jurisprudencial, a recorrente aponta
violagdo aos artigos 330, I, e 485, | e VI, do Cdédigo de Processo Civil, 186, 188,
265 e 927 do Codigo Civil. Sustenta que € parte ilegitima para figurar no polo
passivo da demanda, uma vez que a recorrida mantém contrato de plano de salide
com a Unimed Curitiba. Argumenta que ndo ha que se falar em solidariedade
entre a Recorrente e a Unimed Curitiba, haja vista que a mesmo nao foi
determinada em lei e nem pelas cooperativas presentes no polo passivo da
presente demanda. Por fim;, insurge-se contraa condenacao por danos morais.

Ausentes as contrarrazOes a0 recurso especial, sobreveio juizo negativo de
admissibilidade do Tribund de origem, as fls. 486/490 e-STJ, 0 que ensegjou a
interposicdo do presente agravo.

E o breverelatorio.

Passo adecidir.

Inicialmente, registre-se que o recurso em andlise foi interposto contra
decisdo publicada na vigéncia do Novo Codigo de Processo Civil, de forma que
deve ser aplicado ao caso o entendimento firmado no Enunciado Administrativo n.
3 do Plenério do STJ.

O Tribuna de Justica de origem, @0 julgar o recurso de apelacdo, assentou a
| egitimidade passiva darecorrente nos seguintes fundamentos:

Em relacdo a condenacéo solidaria da Unimed Cuiaba com a
Unimed Curitiba, da qual decorreu o contrato de saude
celebrado com o Apelado, em que pese a alegacéo de que as
entidades possuem personalidade juridica distintas e por isso
a primeira Apelante ndo teria - obrigacao/responsabilidade
para com a Apelada, é consabido que as unidades da Unimed
possuem uma ligacdo econdmico-financeira entre 9,
porquanto, as unidades cooperadas prestam servicos
reciprocamente, sendo todas integrantes de um sistema de
prestacdo de servicos de saude, que visam 0 mesmo objetivo
captacédo de clientes.

(..

Assim, ndo merece amparo a alegacao de ilegitimidade passiva
da Unimed Cuiaba. (e-STJ fl. 408/411)
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Nesse contexto, verifica-se que o entendimento adotado pelo Tribuna de
origem estd em consonancia com ajurisprudénciafirmada por esta Corte Superior,
no sentido de que todas as entidades que integram a sociedade cooperativa de
medicos - Unimed, sdo partes legitimas para integrar o polo passivo da demanda
gue busca a responsabilizacdo pela negativa de cobertura contratada por qualquer
delas.

A propdsito:

RECURSO ESPECIAL. CIVIL. PLANO DE SAUDE. SSTEMA
UNIMED. RECUSA INDEVIDA DE COBERTURA. USUARIO EM
INTERCAMBIO.  UNIMED ~ EXECUTORA.  LEGITIMIDADE
PASSVA AD CAUSAM. RESPONSABILIDADE SOLIDARIA.
UNIMED DE ORIGEM. COOPERATIVAS DE TRABALHO
MEDICO. REDE  INTERLIGADA. MARCA  UNICA.
ABRANGENCIA NACIONAL. TEORIA DA APARENCIA. CADEIA
DE FORNECEDORES CDC. INCIDENCIA.

1. Cinge-se a controvérsia a saber se a cooperativa de
trabalho médico que atendeu, por meio do sistema de
intercambio, usuario de plano de saude de cooperativa de
outra localidade possui legitimidade passiva ad causam na
hipoétese de negativa indevida de cobertura.

2. Apesar de os planos e seguros privados de assisténcia a
saude serem regidos pela Lei n° 9.656/1998, as operadoras da
area que prestarem servicos remunerados a populacdo
enquadram-se no conceito de fornecedor, existindo, pois,
relacdo de consumo, devendo ser aplicadas também, nesses
tipos contratuais, as regras do Codigo de Defesa do
Consumidor (art. 35-G da Lei n° 9.656/1998 e Sumula n°
469/ST)).

3. O Complexo Unimed do Brasil € constituido sob um sistema
de cooperativas de saude, independentes entre si e que se
comunicam através de um regime de intercambio, 0 que
possibilita o atendimento de usuarios de um plano de saude de
dada unidade em outras localidades, ficando a Unimed de
origem responsavel pelo ressarcimento dos servicos prestados
pela Unimed executora. Cada ente é autbnomo, mas todos sao
interligados e se apresentam ao consumidor sob a mesma
marca, com abrangéncia em todo territorio nacional, o que
constitui umfator de atracdo de novos usuarios.

4. Hé& responsabilidade solidaria entre as cooperativas de
trabalho médico que integram a mesma rede de intercambio,
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ainda que possuam personalidades juridicas e bases
geogr aficas distintas, sobretudo para agquelas que compuseram
a cadeia de fornecimento de servicos que foram mal prestados
(teoria da aparéncia). Precedente da Quarta Turma.

5. E transmitido ao consumidor a imagem de que o Sistema
Unimed garante o atendimento a saude em todo o territorio
nacional, haja vista a integracdo existente entre as
cooperativas de trabalho médico, a gerar forte confusdo no
momento da utilizacdo do plano de saude, ndo podendo ser
exigido dele que conheca pormenorizadamente a organizagao
interna de tal complexo e de suas unidades.

6. Tanto a Unimed de origem quanto a Unimed executora
possuem legitimidade passiva ad causam na demanda oriunda
derecusa injustificada de cobertura de plano de saude.

7. Recurso especial néo provido.

(REsp 1665698/CE, Rel. Ministro RICARDO VILLAS BOAS
CUEVA, TERCEIRA TURMA, julgado em 23/05/2017, DJe
31/05/2017, grifou-se)

PROCESSO CIVIL E DIREITO DO CONSUMIDOR. PLANO DE
SAUDE. SOCIEDADES COOPERATIVAS UNIMED.
LEGITIMIDADE PASS VA AD CAUSAM.

1. O direito a informagéo e o principio da vinculacdo da
publicidade refletem a imposi¢éo da transparéncia e da boa-fé
nos métodos comerciais, na publicidade e nos contratos, de
modo.que o fornecedor de  produtos ou servicos se
responsabiliza também pelas expectativas que a sua
publicidade desperta no consumidor, mormente no que tange
a0 uso coletivo de uma mesma marca.

2. A publicidade do Sistema Unimed busca instigar o individuo
a contratacdo mediante a convicgdo de que se trata de uma
entidade Unica com atuacdo em ambito nacional, ndo sendo
informado ao filiado sobre a autonomia e a independéncia de
suas unidades, o0 que sO faz reforcar nele a idéia de que esse
sistema |he oferece uma maior gama de servicos e facilidades.
3. Ademais, a complexa estrutura das cooper ativas prestadoras
de servico, se, por um lado, visa ao estimulo e reforco do
sistema cooperativo regido pela Lei n. 5.764/1971,
possibilitando a atuagdo sob uma mesma marca e a
constituicéo de sociedades cooperativas singulares, federacdes
de cooperativas e confederacdes; por outro lado, tem como
efeito externo a responsabilizacdo de toda a cadeia de
fornecimento - no caso, 0 Sistema Unimed - de forma solidéria,
uma vez que ndo se pode exigir do consumidor que conheca as
intrincadas relagoes entre os diversos membros dessa cadeia,
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mormente quando a publicidade veiculada pelo grupo faz-lhe
crer que setrata de uma entidade una.

4. Dessarte, o fato de varias sociedades explorarem uma
mesma marca, ainda que com personalidades juridicas
distintas - por ndo ter havido a informagdo clara ao
consumidor acerca de eventuais diferencas no contetdo dos
servigos ou na cobertura oferecida por cada uma -, traz como
consequéncia a possibilidade de serem acionadas a responder
solidariamente pelas obrigacbes contratadas por qualquer
delas.

5. Recurso especial ndo provido.

(REsp 1377899/SP, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO,
QUARTA TURMA, julgado em 18/12/2014, DJe 11/02/2015)

A jurisprudéncia desta Corte € no sentido de que o mero descumprimento
contratual Nd0 ensegja indenizagdo por dano moral. Entretanto, nas hipoteses em
gue h& recusa injustificada de cobertura por parte da operadora do plano de salde
para tratamento do segurado, como ocorrido no presente caso, o STJ € assente
guanto a caracterizacdo de dano moral, ndo se tratando apenas de mero
aborrecimento.

Nesse sentido, 0S seguintes julgados:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
PLANO DE SAUDE. PROCEDIMENTO CIRURGICO. URGENCIA
E EMERGENCIA.  RECUSA INDEVIDA. ABUSVIDADE
RECONHECIDA PELO ACORDAO RECORRIDO. INCIDENCIA
DA SUMULA N. 83/STJ. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS
DEVIDA. PRECEDENTES MAIS UMA VEZ, APLICACAO DA
SUMULA N. 83/STJ. MONTANTE INDENIZATORIO. PLEITO DE
REDUCAO. NAO DEMONSTRADA A ABUSIVIDADE NO VALOR
FIXADO NAS INSTANCIAS ORDINARIAS APLICACAO DA
SUMULA 7/STJ AGRAVO INTERNO NAO PROVIDO.

1.0..]

2. E pacifica a jurisprudéncia da Segunda Seg&o no sentido de
reconhecer a existéncia do dano moral nas hipoéteses de recusa
injustificada pela operadora de plano de salde, em autorizar
tratamento a que estivesse legal ou contratualmente obrigada,
por configurar comportamento abusivo. Incidéncia, mais uma
vez, da Simulan. 83/STJ.

3. O valor arbitrado a titulo de danos morais pelo Julgador a
guo observou os critérios de proporcionalidade e de
razoabilidade, visto que o montante fixado ndo se revela
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exorbitante, e sua eventual reducdo demandaria reexame de
provas (Simula n. 7/STJ).

4. Agravo interno a que se nega provimento.

(Agint no AREsp 1207934/RJ, Rel. Ministro LUIS FELIPE
SALOMAO, QUARTA TURMA, julgado em 22/03/2018, DJe
02/04/2018, grifou-se)

PROCESSO CIVIL. AGRAVO INTERNO NO RECURSO
ESPECIAL. RECURSO MANEJADO SOB A EGIDE DO NCPC.
PLANO DE SAUDE. ARTROPLASTIA DE QUADRIL.
PROCEDIMENTO CIRURGICO. INDICACAO. COBERTURA.
NEGATIVA INDEVIDA. DANO MORAL IN RE IPSA
CABIMENTO. RECURSO MANIFESTAMENTE INADMISSVEL.
INCIDENCIA DA-MULTA DO ART. 1.021, § 4° DO NCPC.
AGRAVO NAO PROVIDO.

1.1..]

2. Nos termos da jurisprudéncia desta Corte, a recusa
indevida/injustificada, pela operadora de plano de saude, em
autorizar ‘a cobertura financeira de tratamento meédico,
incluindo-se 0 custeio dos meios e materiais necessarios ao
melhor desempenho do procedimento cirdrgico, a que esteja
legal ou contratualmente obrigada, gera direito de
ressarcimento a titulo de dano moral, em virtude de tal medida
agravar a situacdo tanto fisica quanto psicologica do
beneficiario. Caracterizacdo de dano moral in re ipsa. 3.
Embora o mero descumprimento contratual néo justifique
indenizacdo por dano moral, nos casos em que a operadora
recusa cobertura para tratamento a que esteja legal ou
contratualmente obrigada, deve ser reconhecido o dano
extrapatrimonial, porqgue a situacdo nao causa apenas mero
aborrecimento, mas ilicito apto a ensejar danos morais
passiveis de reparacao. Precedentes.

4. Nao sendo a linha argumentativa apresentada capaz de
evidenciar a inadequacdo dos fundamentos invocados pela
decisdo agravada, o presente agravo interno nao se revela
apto a alterar o contetdo do julgado impugnado, devendo ele
ser integralmente mantido em seus proprios termos.

5. Em virtude do ndo provimento do presente recurso, e da
anterior adverténcia em relagdo a incidéncia do NCPC, incide
ao caso a multa prevista no art. 1.021, 8 4° do NCPC, no
percentual de 3% sobre o valor atualizado da causa, ficando a
interposicdo de qualquer outro recurso condicionada ao
depdsito da respectiva quantia, nos termos do 8§ 5° daquele
artigo delei.

6. Agravo interno nao provido, comimposicao de multa.
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(Agint no REsp 1676421/SP, Rel. Ministro MOURA
RIBEIRO, TERCEIRA TURMA, julgado em 24/10/2017, DJe
06/11/2017, grifou-se)

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
PLANO DE SAUDE. 1. SERVICO DE HOME CARE PRESCRITO
PELO MEDICO DO BENEFICIARIO. RECUSA INDEVIDA A
COBERTURA. DANO MORAL CONFIGURADO. SUMULA
83/STJ. 2. MONTANTE INDENIZATORIO. PLEITO DE
REDUCAO. NAO DEMONSTRADA A ABUSVIDADE NO VALOR
FIXADO NASINSTANCIAS ORDINARIAS SUMULA 7/STJ.

3. NAO INCIDENCIA DO CDC. INOVACAO RECURSAL. 4.
AGRAVO DESPROVIDO.

1. O entendimento exarado no aresto impugnado encontra
amparo na jurisprudéncia do STJ que dispbe no sentido de
configurar dano moral indenizavel a recusa injustificada pela
operadora de plano de saude a cobertura de despesas com
servico de internacdo domiciliar (home care) prescrito pelo
medico ao beneficiario. Simula 83/STJ.

2.[...]

4. Agravo interno desprovido.

(Agint no AREsp 1119470/PE, Rel. Ministro MARCO
AURELIO BELLIZZE, TERCEIRA TURMA, julgado em
24/10/2017, DJe 06/11/2017, grifou-se)

Quanto ao dano-moral, aCorte de origem asseverou que:

O caso ora analisado se encaixa nessa hipotese de dano
presumido, urna vez demonstrado o nexo causal entre o ato
ilicito praticado pela Apelada que ofertou servicos aos
Apclados criando expectativa de direito, para depois cancelar
de maneira abrupta, sem sequer notificar as partes. (e-STJ fl.
414)

Assm, elidir as conclusbes do aresto impugnado demandaria o
revolvimento do conjunto fético-probatorio dos autos, providéncia vedada nesta
sede especial ateor daSimula07/STJ.

Nesse sentido:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
PLANO DE SAUDE. HOME CARE. ECUSA INJUSTIFICADA.
DANO MORAL. CONFIGURAGAO. NAO PROVIMENTO.

1. A negativa de servi¢co de home care ao segurado de plano de
saude, devidamente indicado para o tratamento do paciente,
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configura danos morais indenizaveis, conforme avaliagdo dos
fatos empreendida na origem, insusceptivel de reexame na via
do recurso especial (SUmula 7/STJ)..

2. Agravo interno a que se nega provimento.

(Agint no AREsp 1304926/MS, Rel. Ministra MARIA ISABEL
GALLOTTI, QUARTA TURMA, julgado em 02/04/2019, DJe
08/04/2019)

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
PROCESSUAL CIVIL. HOME CARE. INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS CONJUNTO FATICO-PROBATORIO DOS
AUTOS VALOR ARBITRADO. REEXAME. SUMULA N° 7/STJ.

1. Recurso especial interposto contra acordao publicado na
vigéncia_do Caédigo de Processo Civil de 2015 (Enunciados
Administratives n°s 2 e 3/STJ).

2. Quando as conclusdes da Corte de origem resultam da
estrita analise das provas carreadas aos autos e das
circunstancias faticas que permearam a demanda, ndo ha como
infirmar tal posicionamento, em virtude da incidéncia da
Simula n® 7/STJ.

3. O valor fixado a titulo de indenizacdo por danos morais
baseia-se nas peculiaridades da causa. Assm, afastando-se a
incidéncia da Simula n® 7/STJ, somente comporta revisao pelo
Superior Tribunal de Justica quando irrisorio ou exorbitante,
0 que nao ocorreu na hipotese dos autos.

4. Agravo interno nao provido.

(Agint no AREsp 1048817/RJ, Rel. Ministro RICARDO VILLAS
BOAS CUEVA, TERCEIRA TURMA, julgado em 03/12/2018,
DJe 06/12/2018)

Por fim, inviavel se mostra a verificagcdo do dissenso aegado, pois o
dissidio jurisprudencial ndo foi devidamente comprovado conforme estabel ecido
nos arts. 1.029, § 1° do CPC/15, do CPC, e 255, 88 1° e 2° do RISTJ A
divergéncia jurisprudencial deve ser demonstrada com a indicagdo das
circunstancias que identifiquem ou assemelhem os casos confrontados. A simples
transcricdo de ementa ou excerto da decisdo paradigma ndo é suficiente para a
comprovagdo do dissidio. No caso, ndo houve o cotejo analitico entre o acorddo
recorrido e os paradigmas.

Ante 0 exposto, conhego do agravo para nao conhecer do recurso

especial.
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Considerando o disposto no 8§ 11 do art. 85 do CPC/2015, mgjoro os
honorarios advocaticios, originalmente fixados em R$ 2.000,00 (e-STJ, fl. 280),
paraR$ 2.500,00 (dois mil e quinhentos reais).

Intimem-se.

Brasilia (DF), 10 de junho de 2019.

MINISTRO PAUL O DE TARSO SANSEVERINO
Relator



