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AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N°1.485.934 - SP (2019/0103510-7)

RELATOR : MINISTRO MARCO AURELIO BELLIZZE

AGRAVANTE : UNIMED DE TAUBATE COOPERATIVA DE TRABALHO
MEDICO

ADVOGADOS : MARCIO ANTONIO EBRAM VILELA - SP112922
LUCASADAMI VILELA - SP331465

AGRAVADO : GRAZIELE REGINA DE SOUSA LANZILOTI

AGRAVADO : FELIPE RAFAEL DE SOUSA

AGRAVADO : DANIELE CRISTINA DE SOUSA BALTAZAR

AGRAVADO : CLAUDIA REGINA FERREIRA DE SOUSA

ADVOGADO : SERGIO LUIZ DE MOURA - SP234498

EMENTA

AGRAVO  EM  RECURSO ' ESPECIAL. ACAO DE
INDENIZAGAO. PLANO DE SAUDE. RECUSA DE
AUTORIZACAO DE CIRURGIA 1.NEGATIVA DE PRESTACAO
JURISDICIONAL NAO CONFIGURADA. 2. INTERPRETACAO
LOGICO-SISTEMATICA DA PETIGAO INICIAL. DECISAO
EXTRA PETITA NAO CONFIGURADA. 3. DANO MORAL
CONFIGURADO. TESE RECURSAL QUE EXIGE O
REVOLVIMENTO DE  PROVAS. IMPOSSIBILIDADE.
INCIDENCIA DA = SUMULA  7/STJ. 4. QUANTUM
INDENIZATORIO. VALOR RAZOAVEL. 5. AGRAVO
CONHECIDO PARA NEGAR PROVIMENTO AQO RECURSO
ESPECIAL.

DECISAO

Na origem, Graziele Regina de Sousa Lanziloti, Felipe Rafael de Sousa,
Daniele Cristina de Sousa Baltazar, filhos de Benedito Savio de Sousa, e Claudia Regina
Ferreira de Sousa, esposa dele, gjuizaram acdo indenizatdria contra Unimed de Taubaté
Cooperativa de Trabalho Médico, tendo em vista que, apesar de declarado pelo médico
gue atendeu o segurado no Hospital S&o Lucas, conveniado daré, como atendimento de
emergéncia, houve demora excessiva para execucdo do procedimento necessario, qual
sgja, cirurgia de cateterismo/angioplastia priméria com colocagdo de stent, sob a alegacdo
de insuficiéncia de caréncia para realizacdo do procedimento, o qual somente foi
redizado no Hospita Regiona do Vale do Paraiba, para onde foi encaminhado
posteriormente. Em vista disso, aegaram que o 6bito do segurado decorreu da demora
no atendimento pela operadora do plano de salide. Pugnaram, assim, pela condenacéo da

requerida a0 pagamento de danos materiais e morais no importe de R$ 109.000,00
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(cento e nove mil reais). O Juizo de primeiro grau julgou parcialmente procedentes os
pedidos para condenar a ré ao pagamento das despesas com aremocao do espdlio para o
hospital publico, em R$ 550,00 (quinhentos e cinquenta reais), € a0 pagamento de
indenizac&o por danos morais em R$ 25.000,00 (vinte e cinco mil reais) para Claudia e

de R$ 15.000,00 (quinze mil reais) para 0os demais autores.

Interposto recurso de apelacdo por ambas as partes, a Vigésima oitava
Camara Extraordinéria de Direito Privado do Tribuna de Justica de S&o Paulo decidiu

negar provimento aos apel os nos termos da seguinte ementa (e-STJ, fl. 795):

Processo Redistribuido em cumprimento a Resolucdo 737/2016 e a
Portaria 112016.

INDENIZACAO. Responsabilidade civil. Danos morais e materiais.
Paciente que, indevidamente, teve cobertura negada pela seguradora.
Situacdo de urgéncia. Devida a cobertura para o procedimento, ainda
gue dentro do prazo de caréncia. Inteligéncia do art. 35 C, | ell, da
Lei 9.656198 e da Simula n® 103 deste e. Tribunal de Justica. Paciente
que foi removido para rede publica de salde vindo a 6bito. Sofrimento
experimentado pelos parentes. Indenizagdo fixada em obediéncia ao
bindmio ressarcimento/punicéo. Recursos desprovidos.

Opostos embargos de declaracdo por Unimed de Taubaté Cooperativa de
Trabalho Médico, foram regjeitados (e-STJ, fls. 812-814).

Nas razdes do recurso especial, a recorrente, com fundamento nas aineas
a e ¢ do permissivo constitucional, alegou, além de divergéncia jurisprudencial, violacéo
aos arts. 141 e 1.022 do CPC/2015; e 186, 927 e 944, caput, e pardgrafo unico, do
CC/2002, com base nos seguintes argumentos. a) a demanda foi julgada fora dos limites
em que foi proposta, havendo inovagdo por parte do magistrado, uma vez gque "os
autores ndo reclamaram da negativa como fato causador do dano moral, mas Ssm amorte
dai advinda; sdo fatos distintos e houve ofensa ao principio da adstricdo” (e-STJ, fl. 829);
b) omissdo no acérddo recorrido acerca da ofensa ao principio da adstricdo; ¢) ndo houve
negligéncia ou imprudéncia de sua parte capaz de ensgar o dano apontado, ou sgja,
inexistiu nexo causal entre a negativa do procedimento e a morte do segurado; e d) o
guantum fixado a titulo de dano mora deve ser minorado, a fim de se adequar aos

paréametros da proporcionalidade e da razoabilidade.

As contrarrazfes ndo foram apresentadas - fl. 870 (e-STJ).
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O Tribunal local ndo admitiu o processamento do recurso especia ante a
falta de ofensa ao art. 1.022 do CPC/2015, bem como pela incidéncia da Simula 7 do

STJ e da auséncia de demonstragao da divergéncia jurisprudencial.
Brevemente relatado, decido.

Consoante andlise dos autos, a aegacdo de violagdo ao art. 1.022 do
CPC/2015 n&o se sustenta, uma vez que o Tribunal de origem examinou, de forma
fundamentada, todas as questdes submetidas a apreciacdo judicia na medida necess&ria
para 0 dedinde da controvérsia, ainda que em sentido contrério a pretensdo da
recorrente. Ressalte-se que o julgador ndo esté obrigado a andisar todos 0s argumentos
invocados pela parte, quando tiver encontrado fundamentacdo suficiente para dirimir

integralmente o litigio.

Desse modo, ainda que a solugdo tenha sido contréria a pretensdo da
agravante, ndo se pode negar ter havido, por parte do Tribunal, efetivo enfrentamento e

resposta aos pontos controvertidos.

Quanto a ocorréncia de decisdo extra petita, ja decidiu este Tribunal
Superior que "o pleito inicial deve ser interpretado em consonancia com a pretensdo
deduzida na exordia como um todo, sendo certo que o acolhimento da pretensdo
extraido da interpretacéo |6gico-sistematica da pega inicial ndo implica julgamento extra
petita’ (AgRg no AREsp n. 322.510/BA, Rel. Ministro Herman Benjamin, Segunda
Turma, julgado em 11/6/2013, DJe 25/6/2013).

Vale dizer que o provimento jurisdicional firmado deriva da compreenséo
|6gico-sistemética do pedido, entendido como aquilo que se pretende com ainstauracéo

da demanda.
Nesse mesmo sentido:

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. EMBARGOS A EXECUGCAO. NOTA PROMISSORIA.
AUSENCIA DE CIRCULACAO. DISCUSSAO ACERCA DA
CAUSA DEBENDI. ARTIGO 460 DO CPC. VIOLACAO.
INEXISTENCIA. 1. N&o ocorre ofensa ao artigo 460 do CPC quando
0 julgamento ocorre nos limites do que foi pedido. Ademais, ndo ha
falar em julgamento extra petita, conforme jurisprudéncia desta Corte,
Nnos casos em gue 0 magistrado interpreta de maneira mais ampla o
pedido e a causa de pedir formulados na inicial. 2. Agravo regimental
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ndo provido. (AgRg no AREsp N. 400.904/MS, Rel. Ministro

RICARDO VILLAS BOAS CUEVA, TERCEIRA TURMA,
julgado em 17/12/2013, DJe 14/2/2014)

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. JULGAMENTO ULTRA PETITA. NAO
OCORRENCIA. ATUAGAO SIMULTANEA OU SUCESSIVA DA
PROCURADORA. PRETENSAO DEDUZIDA NO RECURSO
ESPECIAL QUE ESBARRA NA SUMULA 7/STJ. INCIDENCIA
DA SUMULA 284 DO STF. DISSIDIO JURISPRUDENCIAL NAO
DEMONSTRADO. AGRAVO REGIMENTAL NAO PROVIDO. 1.
Inexiste o alegado julgamento ultra petita, pois o julgador néo violou
os limites objetivos da pretensdo, tampouco concedeu providéncia
jurisdicional diversa do pedido formulado na inicial, porquanto o
pedido deve ser extraido a partir de interpretagéo |6gico-sistemética de
toda a peticdo-inicial, sendo desnecessaria a sua formulacdo expressa
na parte final desse documento, podendo o Juiz realizar analise ampla
e detida da relagdo juridica posta em exame. [...] 5. Agravo regimental
a que se nega provimento. (AgRg no AREsp n. 420.451/RJ, Rel.
Ministro RAUL ARAUJO, QUARTA TURMA, julgado em
5/12/2013, DJe 19/12/2013)

Na hipotese dos autos, constata-se que 0 acorddo recorrido afastou a
preliminar ao entendimento de que a peticéo inicial encontrase em conjugacéo com a

fundamentacdo da sentenca, ndo havendo, portanto, ofensa ao principio da congruéncia.

No mais, consta do acérda@o proferido pelo Tribunal de origem, no que

interessa (e-STJ, fls. 797-799 - sem grifo no original):

No caso, pelo 0 que se apura, 0 pai/marido dos autores, em situacdo
de urgéncia, foi encaminhada de ambuléncia para o hospital,
integrante da rede credenciada da seguradora, haja vista o quadro de
dor precordia por acometimento de complicagcbes por insuficiéncia
coronariana grave.

No entanto, em que pese a emergéncia nesse proceder, a
segurador a, depois de passadas 12 horas da chegada pelo paciente
ao nosocdmio, negou atendimento afirmando estar o segurado em
periodo de caréncia, circunstancia que ordenou sua transferéncia
para hospital publico, onde faleceu.

Sucede que, conforme documento de fls. 66 - item 22, o
atendimento era de urgéncia, circunstancia que foi corroborada no
laudo pericial (fls. 640), in verbis. " Do exposto e discutido, podemos
afirmar que o Sr. Benedito Savio de Sousa, deveria ter sido tratado
imediatamente apds diagnostico de infarto agudo do miocéardio, sgja
com terapia fibronolitica, seja com colocacdo de stent, por trata-se de
emergéncia médica, em patologia grave e potencialmente fatal, fato
corroborado pela bibliografia da Sociedade Brasileira de
Cardiologia.”

Nessa medida, até porque ja estd pacificado nos tribunais, em se
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tratando de atendimento em caréter de urgéncia, ndo podera o plano de
salde alegar a existéncia do periodo de caréncia.
Aliés, é o que dispde expressamente o art. 35-C | ell daLe 9.656/98
(acrescentados pela MP 2.177/01-44) que impde a obrigatoriedade de
cobertura de atendimento nos casos de emergéncia ou urgéncia. Nesse
sentido, ja decidiu esta Camara reiteradas vezes.
(...)
Ademais, anote-se que este Tribunal, considerando a reincidéncia desta
guestdo, em total confronto e descumprimento a jurisprudéncia e a
propria lei que regula os planos de saude, editou a Simula n° 103, in
verbis: "E abusiva a negativa de cobertura em atendimento de urgéncia
e/ou emergéncia a pretexto de que esta em curso periodo de caréncia
gue ndo sgja o prazo de 24 horas estabelecido na Lei n. 9.656/98. "
Assim, ndo ha divida que a recusa ao atendimento foi ilicita e que, por
conseqliéncia, como bem fundamentou o d. Magistrado, concorreu para
0 resultado-morte, porquanto retirou do paciente a chance de um
tratamento e eventual sobrevivéncia.
A proposito, conforme esclareceu 0 MM. Juiz: "Com €efeito, o que se
tem de concreto € que a ré descumpriu com sua obrigagao contratual
e, em procedimento que careceria de imediato atendimento, demorou
mais de 12 horas para, ao final, negar atendimento. Em razédo daquilo
gue dos autos aflora, entendo que se nao foi a conduta da ré a
causadora das complicagdes que culminaram com a morte do paciente,
pelo menos ao se negar ao atendimento e deixa-lo a espera de
autorizacdo que posteriormente ndo veio, ao longo de mais de 12
horas - tirou do enfermo a possibilidade de receber o tratamento
apropriado e em tempo, que poderia ter-lhe assegurado a
sobrevivéncia. Observada a falha na prestacao dos servicos, a ré deve
suportar os 6nus de sua conduta que, no caso, importa indenizar os
autores pelos danos advindos do evento, responsabilidade essa que
resulta mitigada em razdo do quadro clinico apresentado pelo
paciente, porque o infarto foi a causa primaria da morte e o
atendimento falho concorreu para o passamento."
Assim, nitido o dano experimentado pelos autores ante a aflicdo e
angustia por ato ilicito decorrente de omissdo da seguradora.

Como visto, 0 acorddo recorrido entendeu ser indevida a negativa de
autorizacdo do procedimento, por se tratar de caso urgéncia, o que foi inclusive
corroborado pelo laudo pericial. Ressaltou, ainda, a falha na prestacdo do servico
decorrente da excessiva demora no atendimento, o qual teria concorrido para o 6bito do
segurado. Assim, impossivel o exame da arguida falta de comprovacéo do dano moral

sem que hgja aincursao nas provas dos autos.

Ademais, o entendimento da Corte de origem esta em harmonia com a
orientacdo desta Corte Superior de Justica no sentido de que "a recusa indevida de

cobertura médico-assistencial pela operadora de plano de saude as situacdes de



DIARIO DA JUSTICA ELETRONICO
Edicdo n° 2689 - Brasilia, Disponibilizacdo: Quarta-feira, 12 de Junho de 2019 Publicagdo: Quinta-feira, 13 de Junho de 2019

emergéncia gera dano moral, porquanto agrava o sofrimento psiquico do usuério,
ja combalido pelas condicOes precarias de salude, nao constituindo mero dissabor,
insto as hipéteses correntes de inadimplemento contratual” (Agint no REsp n.
1.665.052/PR, Relator o Ricardo Villas Boas Cueva, DJ de 5/9/2017).

Da mesma forma, ndo se revela possivel alterar o quantum fixado atitulo
de danos morais, tendo em vista que, diante da falha na prestagdo do servigo com o
posterior 6bito do segurado, os vaoresfixados em R$ 25.000,00 (vinte e cinco mil reais)
para a vilva e de R$ 15.000,00 (quinze mil reais) para 0os demais autores ndo se revelam
excessivos a ensgar a excepciona intervengdo do STJ, estando, na verdade, de acordo

com valores fixados ou mantidos por esta Corte Superior em casos analogos.
A propasito:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
OBRIGACAO DE FAZER CUMULADA COM INDENIZATORIA.
PLANO DE SAUDE. PROCEDIMENTO CIRURGICO. RECUSA.
ABUSO. DANO MORAL. QUANTUM INDENIZATORIO.
REVISAO. IMPOSSIBILIDADE. NECESSIDADE DE REEXAME
DE PROVAS. SUMULA 7/STJ. AGRAVO INTERNO
DESPROVIDO.

1. E possivel a revisdo do montante da indenizacdo por danos morais
nas hipoéteses em que o quantum fixado for exorbitante ou irrisorio, o
gue, no entanto, N30 Qcorreu NO caso em exame, pois o valor da
indenizagdo, arbitrado em-R$ 100.000,00 (cem mil reais), ndo é
excessivo nem desproporcional aos danos sofridos - recusa do plano de
salde em custear procedimento cirdrgico, com risco de morte iminente
do segurado, que veio a falecer no curso do processo.

2. Agravo interno a que se nega provimento. (Agint no AREsp n.
1.013.824/PE, Relator o Ministro RAUL ARAUJO, DJe de
14/6/2017)

Ante 0 exposto, conhego do agravo para negar provimento ao recurso

especidl.

Nos termos do art. 85, § 11, do CPC/2015, majoro os honorarios em favor

do advogado da parte recorrida em 2% sobre 0 vaor da condenagéo.

Publique-se.
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Brasilia, 10 de junho de 2019.

MINISTRO MARCO AURELIO BELLIZZE, Relator



