AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N°1.467.572 - SP (2019/0072171-3)

RELATOR : MINISTRO MOURA RIBEIRO

AGRAVANTE . TAM LINHAS AEREAS S/A

ADVOGADO : GUILHERME RIZZO AMARAL E OUTRO(S) - RS047975

ADVOGADOS . PATRICIA VASQUES DE LYRA PESSOA ROZA - DF020213
JULIA PEREIRA KLARMANN - SP326408

AGRAVADO : PRO TESTE ASSOCIACAO BRASILEIRA DE DEFESA DO
CONSUMIDOR

ADVOGADO : MARLI APARECIDA SAMPAIO E OUTRO(S) - SP134739

EMENTA

CIVIL. PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. OBRIGAGCOES. ESPECIES DE CONTRATOS.
ACAO CIVIL PUBLICA. PROGRAMA TAM FIDELIDADE.
SISTEMA DE PREMIACAO POR PONTOS. ARTS. 489 E 1022
DO NCPC. INEXISTENCIA DE OMISSAO E FALTA DE
FUNDAMENTACAO NO JULGADO. MERITO. TRIBUNAL
LOCAL QUE ANALISOU DIVERSOS ASPECTOS DO
SISTEMA. DE PONTUACAO DO PROGRAMA.
RECONHECIMENTO DE ABUSIVIDADE DE ALGUMAS
DAS CLAUSULAS. REFORMA DO ENTENDIMENTO.
NECESSARIO REEXAME DE FATOS E CLAUSULAS
CONTRATUAIS. INCIDENCIA DA SUMULASN®S5E 7 DO
STJ. AGRAVO CONHECIDO. RECURSO ESPECIAL NAO
PROVIDO.

DECISAO

PRO TESTE ASSOCIA(;AO BRASILEIRA DE DEFESA DO
CONSUMIDOR (PRO TESTE) propbs agdo civil publica contra TAM LINHAS
AEREAS S.A (TAM) em virtude de clausulas abusivas no contrato de ades3o que regula
0 “Programa TAM Fidelidade” .

Em primera insténcia, o pedido foi julgado procedente (e-STJ fls.
759/767).

O Tribuna banderante deu parcia provimento ao apelo da TAM, em
acordao a seguir ementado:

Processual. Prestacédo de servicos. Agao civil publica. Tutela de
interesses coletivos. Alegada nulidade da r. sentenca, por falta de
fundamentacdo, bem como por inobservancia de precedentes
invocados em contestacdo. Descabimento. Decisdo que abordou
de forma fundamentada todas as questfes relevantes ao litigio.
Irrelevancia da auséncia de alusdo nominal a cada uma das teses
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defensivas, na medida em que afastada em seu conjunto tal
argumentacdo pelas razoes de decidir explicitadas no julgado.
Precedentes mencionados pela ré, por seu turno, que ndo
possuem carater vinculativo, ostentando influéncia meramente
persuasiva. Adocdo de solucdo divergente que dispensa assim
fundamentacdo especifica a partir do confronto para com as
solugdes anteriores. Nulidades ndo reconhecidas. Apelacéo daré
ndo provida nessa parte.

Acéo civil pablica. Programa TAM Fidelidade.

Questionamento em torno da validade de clausulas previstas no
regulamento do plano de milhagem instituido pela ré. Pontuacao
que constitui aspecto acidental, com caracteristicas de
bonificagdo, de contratos de consumo onerosos celebrados pelos
clientes-participantes junto & ré ou a empresas integrantes de
programas de recompensa parceiros: lnteresse econdmico
indireto-envolvido na criacdo do programa de fidelizacdo, por
outro lado, que ndo tem o conddo de alcar os vinculos dele
derivados a condicéo de relacdes de consumo. Milhas, em si, que
ndo constituem objeto central das relagbes de consumo
estabelecidas entre os beneficidrios e a companhia aérea.
Auséncia de comutatividade que, além de legitimar tratamento
mais brando no tocante a viabilidade de fixacdo de restricdes
para resgate de pontos, acaba por mitigar a sugestdo de
desvantagem exagerada aos clientes advinda de tais limitacdes.
Prazo de validade de bilhetes de passagens aéreas emitidas por
meio do plano de recompensas. Fixacdo, no regulamento, de
prazo de 360 dias. Lapso inferior ao prazo legal de um ano,
previsto no art. 228 do Codigo Brasileiro de Aeronautica (Lei n°
7.565/86).

Abusividade caracterizada, a despeito de se tratar de regime
normativo voltado a disciplina de passagens aéreas adquiridas
mediante contratos onerosos. Dever de informacdo da ré quanto
as disposicbes regulamentares do plano fidelizagdo, por seu
turno, ndo afastado pela maior liberdade para estipulacdo de
restricbes em torno da utilizagdo das milhas. Impugnacdes
direcionadas contra clausula vedatéria da transmissdo hereditaria
da pontuacédo, bem como em face de disposi¢do estipuladora do
prazo de dois para resgate dos pontos. Necessidade de cautela a
fim de evitar ingeréncias nocivas nas relagfes econémicas.

Tutela dos direitos dos consumidores que se presta ao combate de
ofensas a garantias a eles asseguradas e ndo a legitimacéo de
intervencbes em busca do que lhes seria mais conveniente.
Proibicdo de transferéncia mortis causa das milhas que, no
entendimento deste Relator designado, ndo se afigura abusiva,
constituindo decorréncia légica do carater personalissimo
atribuido aos pontos e da vedacao de transferéncia da pontuacdo
mediante ato inter vivos. Posicdo da turma julgadora todavia no
sentido da ilegitimidade da vedacéo.
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Inexisténcia de abuso, por outro lado, quanto a estipulagdo do
prazo de dois anos para utilizac&o, pelo cliente, da milhagem por
ele acumulada. Lapso bienal que ndo se mostra incompativel para
com a utilidade da bonificagdo. Invalidade da disposicéo
contratual correspondente afastada. Sentenca reformada apenas
guanto a esse aspecto. Acdo civil publica parcialmente
procedente. Apelacdo da ré parcialmente provida (e-STJ, fl.
913/915)

Os embargos de declaracdo foram rejeitados (e-STJ, fl. 962/966).

No recurso especial, interposto com fundamento no art. 105, 111, a, da
Congtituicdo, a TAM aegou violagdo dos arts. 1.022, I, 1l e § Unico, inciso |1, 489, 8§1°,
IV, e 141, do NCPC; 49, 111, 6°, V, 39, V, e51, 1V, do CDC; 112, 114, 813 e 884, do
CC.

Sustentou, em suma, (1) a exigténcia de omissdo e fdta de
fundamentacdo no acdrddo; (2) o acdrddo recorrido extrapolou o pedido formulado na
inicial por causar, como consequéncia, a nulidade da clausula 1.6, independente de haver
pedido nesse sentido; (3) para que as normas de protecdo sgjam aplicadas ao contrato de
adesdn, é necessario que hagja efetivo abuso da posicdo do proponente, assm como
efetivo prguizo ao consumidor, 0 que ndo foi demonstrado, no caso dos autos; (4)
inexisténcia de abusividade em virtude de a pontuacdo obtida no programa TAM
Fidelidade ndo ser transmitida aos herdeiros do participante falecido (proibicdo de
sucessao causa mortis dos pontos); (5) a0 anular aclausula 1.8 do regulamento o acordao
recorrido acabou por desvirtuar por completo o programa de pontuacdo por fidelidade;
(6) os pontos oriundos do Programa TAM Fidelidade ndo possuem natureza patrimonial,
pelo smples motivo de que ndo podem ser caracterizados como espécie de pagamento
antecipado; (7) ha equivoco no acorddo recorrido quando afirma que aimpossibilidade de
transmissao causa mortis dos pontos consistiria em "enriquecimento ilicito da parte”.

Foram apresentadas contrarrazdes (e-STJ, fls. 1025/1036).
O recurso foi inadmitido na origem, ante a inexisténcia de omissio e

falta de fundamentacdo no julgado, pela inexisténcia de vulneracdo aos dispositivoslegais
invocados e pelaincidéncia das Simulasn®5 e 7 do STJ (e-STJ, fl. 1059/1060).

No agravo em recurso especia, a TAM afirmou que seu recurso
merece transito porque preenchidos os requisitos necessarios a admissibilidade, aduzindo,
ainda, que a andlise de suas razbes recursais ndo demandam reexame de matéria
probatéria, devendo, assim, serem afastados os 6bices sumulares aplicados na origem.

Foi apresentada contraminuta (e-STJ, fls. 1088/1097).

E o rdatorio.
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DECIDO.
O presente recurso hdo comporta provimento.

De plano, vae pontuar que o presente agravo interno foi interposto
contra decisdo publicada na vigéncia do novo Cédigo de Processo Civil, razéo pela qual
devem ser exigidos os requisitos de admissibilidade recursal na forma nele prevista, nos
termos do Enunciado Administrativo n° 3 aprovado pelo Plenario do STJ na sesséo de
9/3/2016:

Aos recursos interpostos com fundamento no CPC/2015 (relativos
a decisdes publicadas a partir de 18 de marco de 2016) serdo
exigidos os requisitos de admissibilidade recursal na forma do
novo CPC.

Da alegada omissdo e falta de fundamentacao no julgado

Verificase que as questdes submetidas ao Tribunal bandeirante foram
suficiente e  adequadamente apreciadas, com abordagem integral dos temas e
fundamentacdo compativel, tendo sido apresentada motivagdo clara e suficiente acerca
dos pontos controvertidos.

E quando do julgamento do recurso aclaratdrio destacou inexistir vicios
no julgado, tendo assentado que:

Com efeito, o questionamento da embargante em nada se
relaciona com as hipéteses de omisséo e contradi¢do, tendo os
pontos por ela abordados, concernentes em seu cerne a
transmissibilidade hereditaria dos pontos de seu programa de
fidelidade, bem como a natureza juridica de tal pontuacdo e a
pretensa nulidade da sentenca por auséncia de fundamentacdo,
sido expressa e suficientemente analisados por ocasido do
deslinde do recurso, de modo que os declaratdrios veiculam mero
inconformismo com a fundamentacgéo do julgado.

O v. acordao embargado, a respeito da transferéncia mortis
causa, foi claro e coerente ao assentar que, apesar da
possibilidade em abstrato de fixacdo, pela instituidora do
programa de fidelidade, de limitagdes a utilizacdo da pontuacdo o
que abrange, por evidente, a isencdo abordada no art. 813 do
Cadigo Civil -, a proibicéo de transmissao hereditaria acaba por
colocar os clientes em desvantagem exagerada ao simplesmente
impedir a utilizacdo dos pontos por parte de seus herdeiros,
tolhendo a possibilidade de gozo, pelos sucessores, de utilidades
cuja fruicdo e nédo a propriedade, dai a impertinéncia da alusdo a
clausula 1.6 do regulamento ja tinham sido colocadas em
momento anterior ao alcance, ainda que meramente potencial, do
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de cujus.

Por outro lado, quanto aos alegados vicios por auséncia de
apreciacdo do caso concreto de acordo com as regras dos arts.
112 e 114 do Cédigo Civil, nota-se que a embargante pretende, a
rigor, a revisdo do critério de julgamento adotado pelo decisum,
com claro viés impugnativo, estranho como ja dito a natureza dos
embargos declaratérios.

A conclusdo em torno da ilegitimidade da clausula impeditiva da
transmissdo hereditaria dos pontos do programa, € bem de ver,
veio devidamente acompanhada de seu raciocinio norteador, de
modo que ndo ha que se falar em omissdo do julgado quanto a
exteriorizacdo das etapas de interpretacdo juridica percorridas
para afericdo da regularidade das disposi¢des do programa de
beneficios & luz do ordenamento juridico.

Quanto as lacunas aventadas em-torno-do destino dos pontos
ostentados por clientes que vierem a falecer se a bonificacéo
deve ser somada a originaria e eventualmente pertencente ao
herdeiro favorecido ou computada de forma auténoma e do modo
pelo qual a pontuagdo deve ser transmitida a herdeiros néo
inscritos no programa de fidelizagdo -, evidentemente o v.
acordao nao tinha de se manifestar a respeito de tais temas, na
medida em que adstrito o objeto da demanda, a esse respeito, a
analise da validade do regulamento no tocante a vedagdo a
transmissao hereditaria dos pontos; eventuais reflexos praticos da
solugdo preconizada pela turma julgadora, além de dizer respeito
a eventuais estratégias mercadolégicas a serem formuladas
exclusivamente pela litigante afetada, acabam por desbordar dos
limites do litigio trazido a apreciacéo do Poder Judiciario.
Prosseguindo, no que tange a suposta nulidade da sentenca por
auséncia de explicitacdo da pertinéncia dos conceitos juridicos
indeterminados em seu bojo invocados, observa-se que o v.
acérddo apontou as razfes pelas quais entendeu satisfatoria a
fundamentacdo do julgado monocrético, com a exposicdo dos
motivos norteadores da solucdo por ele engendrada e a remissao,
reputada suficiente pela turma julgadora, a preceitos juridicos
dados dos adequados a espécie.

No mais, tampouco se vislumbra a contradicdo cogitada pela
embargante, uma vez que, se por um lado o julgado realmente
indicou o posicionamento pessoal do Relator designado, no
sentido da natureza negocial do sistema de recompensas e das
caracteristicas de bonificagdo da pontuacdo, por outro expés com
clareza a prevaléncia, junto a turma julgadora, do entendimento
de que os pontos constituiriam produtos, sendo certo que, ao
contrario do quanto sugerido, a razdo determinante do
acolhimento da irresignacdo manifestada contra o prazo de
expiracao dos pontos do plano de fidelizacdo a saber, auséncia de
abusividade do prazo de validade de dois anos ndo se mostra
incompativel com as premissas a partir das quais reconhecida a
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invalidade da clausula impeditiva da transmissdo hereditaria,
questdes objeto de divergéncia entre os integrantes da turma
julgadora (e-STJ, fl. 964/966).

Observa-se, portanto, que houve manifestacéo clara e suficiente sobre
0s temas postos em debate, ndo havendo falar em omisséo, contradicdo, obscuridade, erro
materia e/ou negativa de prestacao jurisdicional.

Afasta-se, portanto, a alegada ofensa aos arts. 489 e 1022 do NCPC.

Do méritorecursal

Cinge-se a controvérsia em andisar diversos aspectos constantes das
clausulas contratuais que regem o Programa TAM Fidelidade.

Quanto ao ponto, a Corte de origem, com fulcro na situacdo fética da
causa, destacou 0 seguinte:

Nao se nega, esclareca-se desde logo, que as relagdes juridicas
estabelecidas junto a clientes a partir da comercializacdo de
passagens aéreas pela ré estgam, a principio, sujeitas a
disciplina normativa ditada pelo Cddigo de Defesa do
Consumidor, por se tratar em tais hipéteses de vinculos
contratuais cujo objeto direto e imediato se refere a aquisicio
ordinariamente onerosa, pelos clientes interessados na fruicéo
das utilidades ofertadas, de servicos de transporte fornecidos pela
ré no mercado de consumo.

O vinculo juridico constituido entre os participantes do Programa
TAM de Fidelidade e a companhia aérea responsavel por sua
criacdo, por outro lado, apesar de estabelecer nitido didlogo com
negocios de consumo celebrados pelos aderentes em questéo -
segja com a propria instituidora do programa ou com outras
empresas, parceiras comerciais -, ndo configura todavia relacdo
que possa ser tida por propriamente de consumo, sendo vejamos.
O Cdbdigo de Defesa do Consumidor, até mesmo desnecessario
dizer, volta-se & regulacdo de elos negociais instituidos entre
fornecedores e consumidores para fins de aquisi¢éo ou utilizagao,
por esses Ultimos, de produtos e servicos por aqueles prestados.

[..]

Na hipétese abordada nos autos, a concessdo de pontos aos
clientes inscritos no programa de fidelizagdo realmente néo
constitui, tal como exposto no voto do d. Relator sorteado, mera
cortesia desinteressada por parte da apelante (e tampouco a
companhia aérea atribui tal qualidade ao programa), mas sim
beneficio com vistas em dltima andlise a futuros ganhos
financeiros indiretos a partir das operagbes de consumo
necessarias a geracao dos pontos.
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Nesse sentido, ndo se discute que o plano de beneficios instituido
pela ré busca a fidelizacdo de clientes junto a tal empresa por
meio da concessao, de modo proporcional ao valor dos produtos e
servigos por eles onerosamente adquiridos, de pontos passiveis
de troca por utilidades futuras, tudo com o intuito de incentivar os
beneficiarios de tais pontos, em meio a ansia neles intuitivamente
gerada pela perspectiva de fruicdo de recompensas, a aquisicio
onerosa de novos Servigos no caso, passagens aéreas -, a fim de
fomentar, ao fim e ao cabo, a atividade empresarial desenvolvida
pela companhia aérea.

O interesse econdémico incontroversamente existente por tras do
Programa de Fidelidade TAM n&o tem entretanto o cond&o de,
por si sO, alcar os vinculos dele derivados a condicéo de relacfes
de consumo, na medida em que a pontuacdo inerente a esse
programa-nao-constitui;-em: si-mesma; objeto-central de qualquer
negocio de consumo celebrado pelos clientes aderentes do
programa. Explica- se.

Os pontos sdo concedidos, é certo, em virtude de contratos
encetados junto a prépria companhia aérea ou entdo a empresas
integrantes de programas de fidelizacdo parceiros ao ora
examinado, mas a pontuacdo, em si, hdo é objeto central desses
negocios juridicos 'a partir dos quais pode ser gerada,
correspondendo  na realidade a bonificacdo conferida aos
clientes-participantes, para além dos produtos e servicos por eles
efetivamente contratados mediante os citados negdcios.

Dito de outro modo, ndo h& no que tange a pontuacdo
bonificadora ora analisada, a colocacdo concreta de qualquer
utilidade no mercado de consumo a disposicdo de eventuais
interessados, na medida em que tais pontos ndo configuram, de
per si, 0 cerne prestacional dos negdécios juridicos em funcao dos
quais sdo ordinariamente atribuidos a clientes, que os recebem,
tal como acima ja explanado, a titulo de bbdnus atrelados a
relagcbes de consumo outras, e ndo a guisa de satisfacdo de
eventual objeto contratual principal.

Em adendo, a corroborar a concluséo no sentido de que os pontos
relativos ao sistema de fidelizagdo ndo constituem objeto imediato
dos negocios de consumo firmados pelos clientes membros do
programa, tem-se que 0s precos das passagens aéreas ofertadas
pela ré que constituem fato gerador da pontuagao - ndo variam de
acordo com o perfil do tomador do servico, se participante ou ndo
do plano em questdo, o que apenas evidencia que sequer em tese
seria possivel cogitar que eventual valor que se queira atribuir a
tais pontos poderia estar embutido no preco das passagens.

A proporcionalidade existente entre a quantidade de pontos
concedida ao cliente e o0 preco por ele suportado na aquisicdo do
servico em fungdo do qual concedida a pontuacéo, por seu turno,
longe de constituir indicio de incorporacdo de eventual valor
pecunidrio da bonificacdo na composi¢do do preco das passagens
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aéreas, configura na realidade simples resposta ldgica da
empresa em termos de compensacdo de clientes, de modo
coerente com a finalidade de fomento empresarial norteadora do
plano de fidelizag@o e até mesmo em beneficio dos consumidores
em geral, no sentido de recompensar td0 mais intensamente
guanto maior o valor desembolsado.

A auséncia de perfeito enquadramento do vinculo relativo a
dindmica do plano de fidelidade no ambito do qual a pontuacédo
ndo constitui objeto central dos contratos onerosos ajustados
pelos participantes do programa junto a fornecedores, mas sim
aspecto negocial acidental com caracteristicas de bonificacéo -
como relagcdo propriamente de consumo, acaba por justificar,
enfim, a concessao de tratamento juridico diferenciado aos pontos
de bonificacdo em comparacao a abordagem dada aos produtos
adquiridos-no-mer cado de consumo via contratos comutativos nos
quais ambas as partes contratantes contraem obrigacoes
prestacionais reciprocas, visando cada qual a obtencdo de
vantagem certa e tida por equivalente ao sacrificio assumido
(e-STJ, fls. 920/923)

Desse modo, ao contrario do que sustentado pela TAM, a acolhimento
da pretensdo recursal, nos termos em que posta nas razdes do apelo nobre, demandaria o
reexame de matéria fética bem como das clausulas do programa de pontuacéo TAM
Fidelidade, o que encontra 6bice no enunciado das Simulasn°s 5 e 7 desta Corte:

A simples interpretacdo de clausula contratual nao enseja recurso
especial.

A pretensdo de simples reexame de prova ndo enseja recurso
especial.

Nessas condicbes, CONHECO do agravo para NEGAR
PROVIMENTO ao recurso especidl.

Publique-se. Intimem-se.

Brasilia/lDF, 07 de outubro de 2019.

MINISTRO MOURA RIBEIRO
Relator
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