RECURSO ESPECIAL N°1.841.372 - SP (2019/0296422-8)

RELATOR : MINISTRO MOURA RIBEIRO

RECORRENTE : NOTRE DAME INTERMEDICA SAUDE S.A

ADVOGADO : DANILO LACERDA DE SOUZA FERREIRA E OUTRO(S) -
SP272633

RECORRIDO : MAURICIO HILARIO DE FARIA

RECORRIDO . ELIANE FANTASIA

RECORRIDO : LUAN HENRIQUE FANTASIA VIANA

ADVOGADO : FABIANA DA SILVA MILACENO BELLON - SP340411

EMENTA

CIVIL. RECURSO ESPECIAL. RECURSO MANEJADO NA
VIGENCIA DO NCPC. CONTRATO DE PLANO DE SAUDE
COLETIVO EMPRESARIAL. (1) RESILICAO UNILATERAL.
REALIZAGAO DURANTE O PERIODO DE TRATAMENTO
MEDICO GARANTIDOR DA SOBREVIVENCIA OU A
MANUTENCAO DA INCOLUMIDADE FISICA DO
BENEFICIARIO. ABUSIVIDADE. PRECEDENTES. (2
DANOS MORAIS. ILICITUDE DO ENCERRAMENTO DO
CONTRATO. COMPROVACAO DOS DANOS MORAIS.
REDUCAO DO QUANTUM. REEXAME PROBATORIO.
SUMULAS N°S 5 E 7 DO STJ. RECURSO ESPECIAL NAO
PROVIDO.

DECISAO

ELIANE FANTASIA DE FARIA, por conta propria e como
representante de LUAN HENRIQUE FANTASIA VIANA, e MAURICIO HILARIO
DE FARIA (ELIANE e outros) guizaram agao declaratoria de ilegalidade cumulada com
danos morais em desfavor de INTERMEDICA SISTEMA DE SAUDE LTDA.,, antiga
denominagio social de  NOTRE DAME INTERMEDICA SAUDE SA (NOTRE
DAME), cujos pedidos foram julgados improcedentes ao fundamento de que ndo ha
abusividade na clausula que prevé a rescisdo do contrato de prestacdo de assisténcia a
salde, facultando-se aos autores a migracdo de plano de salde coletivo para individual,
respeitadas as respectivas regras, sendo indevida a condenacdo da ré ao pagamento de
indenizacdo por danos morais (e-STJ, fls. 226/230).

Irresignados, ELIANE e outros interpuseram apelacdo, que foi provida
pelo Tribunal de origem em acérdéo assim ementado:

EMENTA: LEGITIMIDADE ATIVA - PLANO DE SAUDE
COLETIVO - DISCUSSAO DA VALIDADE DE DISPOSICAO
CONTRATUAL - LEGITIMIDADE DO BENEFICIARIO (CC,
ART. 436, PARAGRAFO UNICO - PRECEDENTE DO STJ -
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TJSP, SUMULA 101 PLANO DE SAUDE - CONTRATO
COLETIVO - RESILICAO UNILATERAL - INDEMONSTRADO
O AUMENTO DA SINISTRALIDADE - ABUSIVIDADE DA
CLAUSULA CONTRATUAL QUE PREVE A RESILICAO
UNILATERAL E IMOTIVADA - ABUSO DO DIREITO -
AFRONTA AOS PRINCIPIOS DA FUNCAO SOCIAL DO
CONTRATO E DA BOA-FE OBJETIVA - NECESSIDADE DE
MANUTENCAO DA PRESTACAO DE SERVICO -
PRECEDENTES DESTE E. TJSP CO-AUTOR PORTADOR DE
DEFICIENCIA FISICA E MENTAL COM NECESSIDADE DE
TRATAMENTO CONSTANTE - DANOS  MORAIS
CONFIGURADOS - PRECEDENTES - INDENIZACAO
ARBITRADA EM R$ 10.000,00 - SENTENCA REFORMADA -
RECURSO PROVIDO. (e-STJ, fl. 287).

Os embargos de declaracdo opostos por ELIANE e outros foram
acolhidos, sem ateracdo do resultado, para esclarecer que eventual descumprimento de
ordem judicia devera ser discutido e apurado oportunamente em fase de liquidagdo de
sentenca (e-STJ, fls. 226/230).

Inconformada, NOTRE DAME interpds recurso especial com
fundamento nas alineas a e ¢ do permissivo constitucional, apontando violagdo dos
seguintes dispositivos legais. (1) art. 13, parégrafo uUnico, I, da Le 9.656/98, ao
argumento de que a jurisprudéncia mgjoritaria teria se orientado no sentido da legalidade
da rescisdo imotivada do contrato coletivo empresarial de plano de assisténcia a salide
mediante mera notificacdo da parte contréria. Também indicou dissidio jurisprudencial,
tendo por paradigma precedente do Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais; e, (2)
arts. 186 e 927 do Cadigo Civil, por considerar que ndo estariam configurados os
alegados danos morais na medida em que a recorrente ndo cometeu nenhum ato ilicito,
aém do vaor da condenacdo se revelar desproporcional, sob pena de enriquecimento
sem causa.

Em juizo de admissibilidade, a Presidéncia da Se¢éo de Direito Privado
do Tribunal paulista admitiu 0 apelo nobre (e-STJ, fls. 450/451).

E o relatorio.

DECIDO.

O inconformismo ndo merece prosperar.

De plano, vale pontuar que o presente recurso especia foi interposto
contra deciséo publicada na vigéncia do NCPC, razéo pela qual devem ser exigidos 0s
requisitos de admissibilidade recursal na forma nele prevista, nos termos do Enunciado
Administrativo n° 3 aprovado pelo Plenario do STJ na sesséo de 9/3/2016: Aos recursos
interpostos com fundamento no CPC/2015 (relativos a decisdes publicadas a partir de
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18 de marco de 2016) serdo exigidos os requisitos de admissibilidade recursal na forma
do novo CPC.

(1) Daresciséo contratual

NOTRE DAME insurge-se contra o acorddo do Tribuna paulista
apontando afronta & legidacdo federal e dissidio jurisprudencia ao argumento de que a
jurisprudéncia mgjoritaria teria se orientado no sentido da legdidade da rescisdo
imotivada do contrato coletivo empresarial de plano de assisténcia a salide mediante mera
notificagdo da parte contraria.

O entendimento dominante nesta Corte € de que a rescisdo unilateral da
citada avenca, mediante prévia notificacdo do usuério, ndo obstante sgja em regravalida,
revelase abusiva quando redlizada durante o tratamento-médico que possibilite a
sobrevivéncia ou a manutencao daincolumidade fisica do beneficiario.

Sendo assim, observa-se que 0 acorddo recorrido esta em sintonia com
ajurisprudéncia do STJ, conforme se depreende dos seguintes trechos do aresto:

Os contratos de planos e seguros-satde sdo contratos cativos de
longa duracdo, que conferem aos segurados a expectativa de
contar com a prestacéo de servigos médicos e hospitalares nos
moldes contratados, conforme se obrigou a seguradora, ou, como
ensina CLAUDIA LIMA MARQUES, sdo ajustes que tém “ uma
finalidade comum, que € assegurar para o  consumidor o
tratamento e ajuda-lo a suportar os riscos futuros envolvendo a
sua saude, de sua familia, dependentes ou beneficiarios” (cf.
Contratos no cédigo de defesa do consumidor. 5% ed., So Paulo:
ed. RT, 2006, p. 485).

Nao se trata, assim, de um contrato comum de prestacdo de
servicos, mas sim de um contrato de caracteristicas muito
peculiares, eis que firmado em razéo da necessidade de cuidado a
vida e a salde, devendo ser orientado pelo principio da fungdo
social e da dignidade da pessoa humana.

O contrato ora em discussdo estava em vigor desde marco de
2013, sendo certo que, durante todo o periodo,cumpriram os
segurados com suas obrigacfes contratuais, 0 que torna justa sua
expectativa de prosseguimento.

Assim, é evidente que a resilicao unilateral e imotivada ofende a
boa-fé contratual, além das normas do Cdédigo de Defesa do
Consumidor.

(--r)

E néo se trata, aqui, de condenar a operadora a manter o contrato
para sempre, mas sim por prazo indeterminado em que a
resolucdo contratual pode ser buscada, desde que devidamente
motivada, comprovados 0s motivos e com prévia comunicagio
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aos consumidores, concedendo-lhes prazo razoavel para o
término da avenca.

(--r)

Na hipotese, ndo se cogitou de fraude ou inadimplemento. A
rescisdo deu-se imotivadamente, e com base em clausula
contratual nula.

Se assim &, descabida a rescisdo unilateral e imotivada do
contrato de plano de salde, a luz do que dispde o art. 51, I, do
CDC e, por analogia, aplica-se ao caso 0 art. 13, paragrafo
Unico, inciso I, da Lei 9.656/98.Nesses termos, deve ser a r.
sentenca reformada para julgar procedentes os pedidos deduzidos
na inicial e declarar nula a clausula 20.4.1, restabelecendo o
contrato de plano de saude nas mesmas condi¢fes original mente
vigentes.

(...)

Na verdade, a conduta da ré, no caso presente,mostrou-se
abusiva, uma vez que o co-autor Luan é portador de “ Paralisia
Cerebral por sequela de Andxia peri-natal” (fls. 50). (e-STJ, fls.
291/292, 292, 294/295 e 295).

Nesse sentido, confiram-se os precedentes:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
ACAO COMINATORIA. PLANO DE SAUDE COLETIVO.
FUNDAMENTOS DO ACORDAO RECORRIDO NAO
ATACADOS. SUMULA 283/STF. RESCISAO  UNILATERAL.
BENEFICIARIO EM TRATAMENTO MEDICO.
IMPOSSIBILIDADE. PRECEDENTES. DECISAO MANTIDA.
RECURSO DESPROVIDO.

1. A auséncia de impugnacéo, nas razbes do recurso especial, de
fundamento auténomo e suficiente a manutencdo do acordao
recorrido atrai o 6bice da Simula 283 do STF, segundo a qual: "E
inadmissivel o recurso extraordinario, quando a decisao
recorrida assenta em mais de um fundamento suficiente e o
recurso nao abrange todos eles.”

2. Nao obstante o plano de saude coletivo possa ser rescindido
unilateralmente, mediante prévia notificacdo do usuério, esta
Corte reconhece ser abusiva a rescisdo do contrato durante o
tratamento médico garantidor da sobrevivéncia e/ou incolumidade
fisica, como no caso em apreco, no qual a segurada diagnosticada
com cancer se encontra em tratamento oncoldgico.

3. Agravo interno ndo provido.

(Agint no AREsp 1298878/SP, Rel. Ministro RAUL ARAUJO,
Quarta Turma, j. 23/10/2018, DJe 31/10/2018)

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
ACAO DECLARATORIA CUMULADA COM OBRIGACAO DE
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FAZER. PLANO DE SAUDE COLETIVO. RESCISAO
UNILATERAL. BENEFICIARIO EM TRATAMENTO MEDICO.
IMPOSSIBILIDADE. PRECEDENTES. DECISAO MANTIDA.
RECURSO DESPROVIDO.

1. Ndo obstante o plano de salde coletivo possa ser rescindido
unilateralmente, mediante prévia notificacdo do usuario, esta
Corte reconhece ser abusiva a rescisédo do contrato durante o
tratamento médico garantidor da sobrevivéncia. Nesse sentido:
Agint no AREsp 1.085.841/RS, Rel. Ministra MARIA |SABEL
GALLOTTI, QUARTA TURMA, julgado em 20/03/2018, DJe de
04/04/2018; Agint no AREsp 1.072.700/RS, Rel. Ministro MARCO
AURELIO BELLIZZE, TERCEIRA TURMA, julgado em
27/06/2017, DJe de 1908/2017; AgRg no AREsp 624.420/RJ, Rel.
Ministro MARCO AURELIO BELLIZZE, TERCEIRA TURMA,
julgado em 24/03/2015, DJe de 07/04/2015).

2. Agravo interno nao provido.

(Agint no AREsp 1274617/RS, Rel. Ministro LAZARO
GUIMARAES (DESEMBARGADOR CONVOCADO DO TRF
52 REGIAO), Quarta Turma, j. 16/08/2018, DJe 24/08/2018)

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER CUMULADA COM
INDENIZATORIA. = 1. NEGATIVA DE PRESTACAO
JURISDICIONAL. =~ OMISSAO E DEFICIENCIA NA
FUNDAMENTAGAQ. NAO OCORRENCIA. 2. APLICAGAO DO
DISPOSTO NO ART. 3° DA RESOLUCAO CONSU N. 19/1999.
FUNDAMENTO DO ACORDAO RECORRIDO NAO
IMPUGNADO NAS RAZOES DO - APELO NOBRE.
INCIDENCIA DA SUMULA 283/STF, POR ANALOGIA. 3.
RESILICAO UNILATERAL DO CONTRATO DE PLANO DE
SAUDE DURANTE O PERIODO EM QUE A PARTE
SEGURADA ESTA SUBMETIDA A TRATAMENTO MEDICO DE
URGENCIA OU DE EMERGENCIA. CONDUTA ABUSIVA.
DANOS MORAIS CONFIGURADOS. SUMULA 83/STJ. 4.
AGRAVO INTERNO DESPROVIDO.

1. Verifica-se que o Tribunal de origem analisou todas as
questdes relevantes para a solugdo da lide, de forma
fundamentada, ndo havendo se falar em negativa de prestacéo
jurisdicional.

2. E inadmissivel o recurso especial nas hipoteses em que o
acordao recorrido assenta em mais de um fundamento suficiente
e 0 recurso ndo abrange todos eles. Aplicacdo analdgica do
enunciado n. 283 da Simula do STF.

3. A jurisprudéncia desta Corte considera abusiva a rescisao
contratual de plano de salde, por parte da operadora,
independentemente do regime de contratacdo (individual ou
coletivo), durante o periodo em que a parte segurada esteja
submetida a tratamento médico de emergéncia ou de urgéncia
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garantidor da sua sobrevivéncia e/ou incolumidade fisica, em
observancia ao que estabelece o art. 35-C da Lei n. 9.656/1998.
Simula 83/STJ.

4. Agravo interno desprovido.

(Agint no AREsp 1226181/DF, Rel. Ministro MARCO
AURELIO BELLIZZE, Terceira Turma, j. 22/05/2018, DJe
01/06/2018)

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
PLANO DE SAUDE COLETIVO. RESILICAO UNILATERAL.
POSSIBILIDADE. BENEFICIARIO EM  TRATAMENTO.
EXCEGCAO. BOA-FE. DIVERGENCIA INTERNA. DECISAO
SINGULAR QUE, ADEMAIS, FOI RECONSDERADA.
RECURSO MANIFESTAMENTE INADMISSIVEL. MULTA.
ARTIGO 1.021, § 4°, DO CPC.

1. "O _plano de saude coletivo pode ser rescindido ou suspenso
imotivadamente (independentemente da existéncia de fraude ou
inadimpléncia), apds a vigéncia do periodo de doze meses e
mediante prévia notificacdo do usuario com antecedéncia minima
de sessenta dias (artigo 17 da Resolugdo Normativa ANS
195/2009).

2. Nada obstante, no caso de usuario internado,
independentemente do regime de contratacdo do plano de salude
(coletivo ou individual), dever-se-a aguardar a conclusdo do
tratamento médico garantidor da sobrevivéncia e/ou incolumidade
fisica para se por fim a avenga" (Agint no AREsp 885.463/DF,
Rel. Ministro RAUL ARAUJO, Rel. p/ Acordde Ministro LUIS
FELIPE SALOMAO, QUARTA TURMA, julgado em 9/3/2017,
DJe 8/5/2017).

2. A indicacdo de decisdo em sentido contrario ao julgado
agravado, que foi reconsiderada, informagdo omitida pelo
recorrente, demonstra tentativa de induzir em erro o colegiado e
torna o recurso manifestamente inadmissivel.

3. Agravo interno a que se nega provimento, com aplicacdo de
multa de 2% (dois por cento) sobre o valor da causa.

(Agint no AREsp 1085841/RS, Rel. Ministra MARIA ISABEL
GALLOTTI, Quarta Turma, j. 20/03/2018, D Je 04/04/2018)

Logo, 0 acorddo de origem, a0 entender ser abusiva a rescisio
unilateral do contrato de plano de sallde coletivo empresarial, encontra-se alinhado com a
jurisprudéncia desta Corte. Por razéo, ndo merece qualquer tipo de reparo no ponto.

(2) Dos danos morais

No pertinente a caracterizacdo do dano mora sofrido pelos ora
recorridos, o Tribuna assim consignou:

4. DA INDENIZACAO POR DANO MORAL - Da anélise detida
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dos autos, infere-se que nao se trata de meros dissabores sofridos
pelos demandantes, em virtude do cancelamento do plano de
salde em interpretacéo de clausula contratual.

Na verdade, a conduta da ré, no caso presente, mostrou-se
abusiva, uma vez que o co-autor Luan é portador de “ Paralisia
Cerebral por sequela de Andxia peri-natal” (fls. 50).

Em consequéncia, verifica-se que a operadora do plano de salde
violou frontalmente o principio basico da boa-fé objetiva, que
rege todas as relacdes contratuais, e exige a observancia dos
deveres de seguranca, lealdade, ampla informagéo, dentre outros,
ndo podendo tal situacdo ser interpretada como mero
aborrecimento.

Assim, evidentes a anglstia, a frustracdo e o abalo emocional
enfrentados pelo beneficidrio (TJSP, 9¢ Cam. Dir. Priv., Ap.
1001015-50.2016.8.26.0220; rel. Des. José Aparicio Coel ho Prado

Neto, j. 08.08.2017; 2 Cam. Dir. Priv.,, Ap.
0156702-48.2012.8.26.0100, rel. Des. José Carlos Ferreira Alves,
j. 12.08.2014).

A jurisprudéncia do STJ vem se orientando no sentido de que a
indenizacdo do dano moral pressupde apenas a prova do fato que
gerou a dor, o sofrimento, sentimentos intimos que o ensejam.
Provado o fato, imp8e-se a condenacgdo, dispensada a prova do
dano moral em si (4% T., REsp 575.469-RJ, rel. Min. Jorge
Scartezzini, j. 18.11.2004, v.u., Bol. AASP 2.471/1.196 e RT
835:189).

Todavia, no tocante .ao quantum, deve-se lembrar de que o
balizamento do dano moral ha de ser fixado dentro de uma
razoabilidade, ou seja, reparar a dor sofrida sem que haja um
enriguecimento sem causa por parte da vitima (STJ, REsp.
245.727/SE, rel.. Min. Salvio de FigueiredoTeixeira, DJ. de
5.6.2000; 3* T., REsp. 578.682-0/SC,rel. Min. Carlos Alberto
Menezes Direito, v.u. DJ. de 29.06.2004).

Nesses termos, sopesadas todas as circunstancias, conclui-se que
a indenizacéo por danos morais deve ser fixada em R$ 10.000,00,
para ambos os autores, acrescidos de juros de 1% ao més a
contar da citagdo, a luz do artigo 219 do CPC, e correcao
monetaria a partir da presente decisdo, a teor do que dispde a
Simula 362 do STJ. Percebe-se, ademais, que 0 quantum se
coaduna com o entendimento de néo trazer enriquecimento ilicito
a vitima, nem o empobrecimento aos ofensores, o que ndo se
cogita, por se tratar de pessoas juridicas sdlidas, com patrimodnio
suficiente para arcar com a condenacdo imposta (e-STJ, fls.
295/297)

Da leitura, verifica-se que, apos andlise do conjunto fatico probatério
dos autos, a Corte de origem concluiu pela existéncia de clausulas abusivas e falta de
comprovacdo dos requisitos autorizadores da resolucdo unilateral do contrato de salide,
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bem como pela devida demonstracéo dos danos morais sofridos pel os recorridos, que néo
podem ser considerados como mero aborrecimento.

Assm, ultrapassar a conclusdo a que chegou o eg. Tribuna a quo,
demandaria nova incursdo no arcabouco fético-probatdrio carreado aos autos,
procedimento sabidamente invidvel na instancia especial, pois vedado pelas Simulas n°s
5e7do STJ.

Neste sentido 0s seguintes precedentes:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL -
ACAO CONDENATORIA - DECISAO MONOCRATICA QUE
NEGOU PROVIMENTO AO RECLAMO. IRRESIGNACAO
RECURSAL DA DEMANDADA.

1. A _legislacdo processual permite ao relator julgar
monocraticamente recurso inadmissivel ou, ainda, aplicar a
jurisprudéncia = consolidada deste Tribunal. Ademais, a
possibilidade de interposicdo de recurso ao 6rgao colegiado
afasta qualquer alegacdo de ofensa ao principio da colegialidade.
Precedentes.

2. Nos termos da jurisprudéncia desta Corte, € abusiva a rescisdo
contratual de plano de saude, individual ou coletivo, por parte da
operadora, durante o periodo em que a parte segurada esteja
submetida a tratamento de emergéncia ou de urgéncia, garantidor
da sua sobrevivéncia €/ouincolumidade fisica. Precedentes.
Incidéncia da Simula 83/STJ.

3. Rever o entendimento do Tribunal de origem quanto ao
cabimento da indenizacdo por danos morais demandaria,
inevitavelmente, 0 exame do contexto fatico-probatdrio dos autos,
atraindo o 6bice da Simula 7/STJ. Precedentes.

4. Agravo interno desprovido.

(Agint no AREsp 1361801/SP, Rel. Ministro MARCO BUZZlI,
Quarta Turma, j. 20/05/2019, DJe 22/05/2019)

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER CUMULADA COM
INDENIZATORIA. 1. NEGATIVA DE PRESTACAO
JURISDICIONAL. OMISSAO E DEFICIENCIA NA
FUNDAMENTACAO. NAO OCORRENCIA. 2. APLICACAO DO
DISPOSTO NO ART. 3° DA RESOLUCAO CONSU N. 19/1999.
FUNDAMENTO DO ACORDAO RECORRIDO NAO
IMPUGNADO NAS RAZOES DO APELO NOBRE.
INCIDENCIA DA SUMULA 283/STF, POR ANALOGIA. 3.
RESILICAO UNILATERAL DO CONTRATO DE PLANO DE
SAUDE DURANTE O PERIODO EM QUE A PARTE
SEGURADA ESTA SUBMETIDA A TRATAMENTO MEDICO DE
URGENCIA OU DE EMERGENCIA. CONDUTA ABUSIVA.
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DANOS MORAIS CONFIGURADOS. SUMULA 83/STJ. 4.
AGRAVO INTERNO DESPROVIDO.

1. Verifica-se que o Tribunal de origem analisou todas as
questdes relevantes para a solugdo da lide, de forma
fundamentada, nédo havendo se falar em negativa de prestacéo
jurisdicional.

2. E inadmissivel o recurso especial nas hipéteses em que o
acérdao recorrido assenta em mais de um fundamento suficiente
e 0 recurso ndo abrange todos eles. Aplicacdo analdgica do
enunciado n. 283 da Simula do STF.

3. A jurisprudéncia desta Corte considera abusiva a rescisao
contratual de plano de salde, por parte da operadora,
independentemente do regime de contratacdo (individual ou
coletivo), durante o periodo em que a parte segurada esteja
submetida-a tratamento-médico de emergéncia ou de urgéncia
garantidor da sua sobrevivéncia e/ou incolumidade fisica, em
observancia ao que estabelece o art. 35-C da Lei n. 9.656/1998.
Simula 83/STJ.

4. Agravo interno desprovido.

(Agint no AREsp 1226181/DF, Rel. Ministro MARCO
AURELIO BELLIZZE, Terceira Turma, j. 22/05/2018, DJe
01/06/2018)

No que se refere a0 montante arbitrado pelos danos morais, a lei néo
fixa valores ou critérios para a sua quantificacéo que, entretanto, deve ter assento naregra
do art. 944 do Cddigo Civil. Por isso, esta Corte tem se pronunciado reiteradamente que
o valor de reparacéo do dano mora deve ser arbitrado em montante que desestimule o
ofensor a repetir a fata, sem constituir, de outro lado, enriquecimento indevido para a
vitima

Dessa forma, a jurisprudéncia do Superior Tribuna de Justica
consolidou o entendimento de que os valores fixados a titulo de danos morais, porque
arbitrados com fundamento no arcabouco fatico-probatério carreado aos autos, s podem
s dterados em hip6teses excepcionais, quando constatada nitida ofensa aos principios
da razoabilidade e da proporcionalidade, mostrando-se irrisiria ou exorbitante.

No caso dos autos, o vaor fixado pelo Tribuna paulista para a
indenizac&o por danos morais decorrente de abusividade da clausula de rescisdo unilateral
imotivada de contrato de assisténcia a salde, qual sgja, R$ 10.000,00 (dez mil reais), ndo
se mostra exorbitante a justificar a excepciona intervencéo desta Corte no presente feito.

Confiram-se:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
PLANO DE SAUDE. 1. SERVICO DE HOME CARE
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PRESCRITO PELO MEDICO DO BENEFICIARIO. RECUSA
INDEVIDA A COBERTURA. DANO MORAL CONFIGURADO.
ACORDAO RECORRIDO EM CONSONANCIA COM A
JURISPRUDENCIA DO STJ. SUMULA 83/STJ. 2. MONTANTE
INDENIZATORIO. PLEITO DE REDUCAO. NAO
DEMONSTRADA A ABUSIVIDADE NO VALOR FIXADO NAS
INSTANCIAS ORDINARIAS. SUMULA 7/STJ. 3. AGRAVO
INTERNO DESPROVIDO.

1. A jurisprudéncia do STJ é iterativa no sentido de configurar
dano moral indenizavel a recusa injustificada pela operadora de
plano de saide a cobertura de despesas com servico de
internagdo domiciliar (home care) prescrito pelo médico ao
beneficiario.

2. "A intervencdo desta egrégia Corte para alterar os valores
fixados pelas instancias ordinarias a titulo de reparacdo por
danos morais somente se justifica nas hipoteses em que estes se
mostrem infimos ou exorbitantes, ndo sendo este o caso dos
autos" (AgRg na Rcl n. 4.847/SE, Rel. Ministro Raul Aradjo,
Segunda Secdo, DJe 17/2/2011). No caso, O montante
indenizatério de danos morais arbitrado na instancia ordinaria
(R$ 10.000,00 - dez mil reais), em decorréncia da recusa
indevida ao fornecimento do servico de home care prescrito pelo
médico, revela-se adequado e proporcional. Por conseguinte,
alterar esse valor atrai o 6bice da Simula 7/STJ.

3. Agravo interno desprovido.

(Agint no AREsp 1059299/RJ, Rel. Ministro MARCO AURELIO
BELLIZZE, Terceira Turma, j. 13/06/2017, DJe 22/06/2017)

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. PROCESSUAL CIVIL E CIVIL. DANOS MORAIS.
NEGATIVA DE TRATAMENTO. HOME CARE. DANOS
MORAIS. CABIMENTO. QUANTUM COMPENSATORIO.
VALOR RAZOAVEL. REGIMENTAL NAO PROVIDO.

1. A jurisprudéncia do eg. Superior Tribunal de Justica entende
ser passivel de indenizacdo a titulo de danos morais a recusa
indevida/injustificada pela operadora do plano de saide em
autorizar a cobertura financeira de tratamento médico.

2. O entendimento desta Corte é pacifico no sentido de que o
valor estabelecido pelas instdncias ordinarias a titulo de
indenizacdo por danos morais pode ser revisto nas hip6teses em
gue a condenagdo se revelar irrisoria ou exorbitante,
distanciando-se dos padrfes de razoabilidade, 0 que ndo se
evidencia no caso em tela.

3. No caso, ndo se mostra exorbitante a condenagdo da
recorrente no valor de R$ 40.000,00 (quarenta mil reais), a titulo
de reparacdo moral decorrente da recusa indevida da operadora
em autorizar a cobertura do tratamento médico, notadamente
diante do grave estado de salude do agravado.
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4. Agravo regimental ndo provido.
(AgRg no AREsp 841.985/SP, Rel. Ministro RAUL ARAUJO,
Quarta Turma, j. 08/03/2016, DJe 21/03/2016)

Ademais, evidenciase ndo ser possivel entender de modo diferente,
pois é certo que ta andlise ndo prescinde de reexame de matéria fatico-probatoria,
inviavel, em razéo do obice contido na Simula n°® 7 desta Corte, na esteira dos seguintes
julgados:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL.PLANO: DE SAUDE COLETIVO. RESCISAO
UNILATERAL. = DANOS MORAISFUNDAMENTO NAO
IMPUGNADO. SUMULA 283 DO STF. MATERIA QUE
DEMANDA REEXAME DE PROVAS. SUMULA 7 DO STJ.
ACORDAO EM SINTONIA COM O ENTENDIMENTO
FIRMADO NO STJ. AGRAVO INTERNO NAO PRQOVIDO.

1.0 entendimento constante no acordao recorrido encontra-se em
consonancia com entendimento desta Corte Superior, no sentido
que diante da rescisdo do plano de salde coletivo, o0s
beneficiarios possuem o direito de permanecer no plano de salde,
mantidas as condi¢cdes anteriormente contratadas, desde que
assumindo as obrigacdes dele decorrentes. Precedentes.

2. O STJ possui firme o entendimento no sentido de que o plano
de salde coletivo pode ser @ rescindido o0u suspenso
imotivadamente (independentemente da existéncia de fraude ou
inadimpléncia), apds a vigéncia do periodo de doze meses e
mediante prévia notificagéo do usuario com antecedéncia minima
de sessenta dias (artigo 17 da Resolugdo Normativa ANS
195/2009). Nada obstante, no caso de usuario internado,
independentemente do regime de contratacdo do plano de salde
(coletivo ou individual), dever-se-4 aguardar a conclusdo do
tratamento médico garantidor da sobrevivéncia e/ou incolumidade
fisica para se por fim & avenca. Precedentes.

3. O Tribunal local, soberano na andlise do acervo
fatico-probatério dos autos, reconheceu o ato ilicito praticado
pelo recorrente, apto a gerar o dever de indenizar, com base nas
provas dos autos. A reforma de tal entendimento atrai o ébice da
Simula n. 7 do STJ.

Ademais, a revisao de indenizagdo por danos morais so é viavel
em recurso especial quando o valor fixado nas instancias locais
for exorbitante ou infimo, 0 que ndo ocorreu no caso em comento.
Salvo essas hipoteses, incide a Simula n. 7 do STJ, impedindo o
conhecimento do recur so.

4. Agravo interno nédo provido.

(Agint no AREsp 1179353/RJ, Rel. Ministro LUIS FELIPE
SALOMAO, Quarta Turma, j. 06/03/2018, DJe 09/03/2018)
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AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
PROCESSUAL CIVIL (CPC/1973). PLANO DE SAUDE
COLETIVO. RESCISAO UNILATERAL. AUSENCIA DE
NOTIFICACAO PREVIA DO BENEFICIARIO DO SERVICO.
QUEBRA DA BOA-FE OBJETIVA. NEGATIVA DE
COBERTURA PARA REALIZACAO DE CIRURGIA
BARIATRICA AUTORIZADA. DANOS MORAIS
CARACTERIZADOS. VALOR. REVISAO. SUMULA 7/STJ.
AGRAVO DESPROVIDO.

(Agint no AREsp 891.282/RJ, Rel. Ministro PAULO DE TARSO
SANSEVERINO, Terceira Turma, |j. 15/08/2017, DJe
22/08/2017)

Nessas condigdes, NEGO PROVIMENTO ao recurso especial.

MAJORO os honorérios advocaticios anteriormente fixados em favor
de ELAINE e outros em 5%, limitados a 20% sobre o valor da condenagdo, nos termos
do art. 85, § 11 do NCPC.

Publigue-se. Intimem-se.

Brasilia (DF), 07 de outubro de 2019.

Ministro MOURA RIBEIRO
Relator
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