RECURSO ESPECIAL N°1.412.357 - SC (2013/0344434-0)

RELATOR : MINISTRO MARCO BUZZ|
RECORRENTE : CAMARA DE DIRIGENTES LOJISTAS DE FLORIANOPOLIS
ADVOGADOS : FERNANDO DE CAMPOS LOBO - SC011222

VIVIANE FERNANDEZ PRUDENCIO DE CAMPOS LOBO E
OUTRO(S) - SC012223

RECORRIDO  FABIANA NUNES
ADVOGADO - ALAO ROBSON CAVALCANTI DE PAIVA - SC008239
INTERES. : BRASIL TELECOM SA

DECISAO

Cuida-se de recurso especiad interposto por CAMARA DE DIRIGENTES
LOJISTAS DE FLORIANOPOLIS, com fundamento no artigo 105, inciso Il1, dineas"d'
e "c", da Condlituicdo Federa, em face de acdrdéo proferido pelo Tribund de Judica do
Estado de Santa Catarina, assm ementado (fls. 228-229, e-SJ):

RESPONSABILIDADE CIVIL. CONCESSIONARIA DE SERVICO
PUBLICO. TELEFONIA. ALEGACAO DE ILEGITIMIDADE
PASSIVA DA CAMARA DE DIRIGENTES LOGISTAS DE
FLORIANOPOLIS. INSCRICAO INDEVIDA REGISTRADA PELA
CAMARA DE DIRIGENTES LOJISTAS DO DISTRITO FEDERAL.
CDLS DIFERENTES QUE FAZEM PARTE DE UM MESMO
ORGANISMO E QUE ESTAO INTERLIGADAS. PRELIMINAR
REJEITADA. As Céamaras de Dirigentes Lojistas, por fazerem parte de
um. mesmo organismo hacional, devem responder. - solidariamente pela
auséncia de notificacdo da inscricdo do nome do consumidor nos érgdos de
protecdo ao crédito. Quando a CDL de Floriandpolis arquivou em seu
registro uma negativacdo, 'independentemente da sua origem, passou
automaticamente a ser responsavel solidariamente com a empresa que
emitiu a informagdo sem enviar a notificagdo. INEPCIA DA INICIAL.
PEDIDO GENERICO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
QUANTUM QUE PODE SER ARBITRADO PELO MAGISTRADO.
PRELIMINAR RECHACADA. Ja restou pacificado na jurisprudéncia
deste Tribuna que é admissivel o pedido genérico em agdo de indenizagdo
por danos morais, uma vez que o valor indenizatério depende de critérios
subjetivos a serem adotados pelo julgador. RESPONSABILIDADE CIVIL
DA CDL. AUSENCIA DE NOTIFICACAO PREVIA ACERCA DA
INSCRICAO. DEVER DE INDENIZAR CARACTERIZADO. Nos
termos do § 2° do art. 43 do CDC, é necesséria a prévia notificagdo do
consumidor para que seu nome seja inscrito nos orgéos de protecdo ao
crédito. DANO MORAL. QUANTUM INDENIZATORIO.
MANUTENGCAO QUE SE IMPOE EM ATENCAO AO SEU CARATER
REPRESSIVO-PEDAGOGICO. O vaor da indenizagdo a ser arbitrada
deve seguir critérios de razoabilidade e proporcionalidade, mostrando-se
efetivo a repreensdo do ilicito e a reparacao do dano, sem, em contrapartida,
congtituir enriquecimento ilicito. JUROS DE MORA. TERMO INICIAL.
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DATA DO ARBITRAMENTO. MATERIA DE ORDEM PUBLICA.
REDEFINICAO EX OFFICIO. E entendimento consolidado nesta Camara
gue, nos danos morais, deve ser afastada a aplicagdo da Simula n. 54 do
STJ, indicando como marco inicia para a incidéncia dos juros de mora a data
da decisdo que fixou a indenizagdo. HONORARIOS ADVOCATICIOS.
FIXACAO QUE DEVE TER POR BASE OS CRITERIOS DO ART. 20,
§ 3, DO CPC. MANUTENCAO QUE SE IMPOE. Os honorérios
advocaticios deverdo ser fixados, em regra, nos moldes do art. 20, § 3°, do
CPC, levando em conta grau de zelo do respectivo profissional, o lugar de
prestacédo do servico, a natureza e a importancia da causa, bem como o
trabalho realizado pelo advogado e o tempo exigido para 0 seu servico.
SENTENCA DE PROCEDENCIA PARCIALMENTE REFORMADA
APENAS PARA READEQUACAO, DE OFiCIO, DO TERMO INICIAL
DOS JUROS. RECURSO DESPROVIDO.

Os embargos de declaracdo opostos foram rejeitados na origem (fls. 258-262 e
280-285, e-STJ).

Nas razOes do recurso especid (fls. 288-342, e-TJ), a recorrente gponta
violagdo aos artigos 3°, 20, § 3°, 267, VI, 333, |, 397 e 535, todos do CPC/73; ao artigo
43, 8 2°, do CDC; aos artigos 186 e 884 do CC; dém de dissidio jurisprudencid.

Sugtentou, em sintese: a) a negetiva de prestacéo jurisdiciond, cujos vicios ndo
foram sanados quando do julgamento dos aclaratorios, b) a sua ilegitimidade passva ad
causam; c) a efetiva notificacdo do consumidor nos termos exigidos pelo CDC; d) os
documentos novos juntados aos autos ndo foram analisados; ) auséncia de comprovacéo do
dano, a inexigéncia de culpa por parte da recorrente e a fdta de nexo de causalidade; f)
vaor exorbitante dos danos morais, fora dos limites da razoabilidade; g) necessdade de
inversio dos Onus da sucumbéncia ou, dternativamente, a reducdo do percentuad dos
honorarios.

Sem contrarrazoes.

Admitido o recurso especid na arigem (fls. 380-381, e-STJ), ascenderam 0s
autos a esta Corte.

E o ratdrio.

Decido.

A irreSgnacdo ndo merece prosperar.

1. De inicio, a recorrente gponta violagdo ao art. 535 do CPC/73, vigente a
época, sob o fundamento que de os vicios gpontados nos embargos de declaracdo ndo foram
sanados quando do julgamento dos aclaratdrios, porquanto o orgédo julgador ndo andisou as
seguintes teses i) ndo fo a CDL de Foriandpolis que arquivou em seus registros a
notificacdo sub judice; ii) a autora fo regularmente notificada de sua negativacdo, havendo
provas nos autos.

Todavia, ndo se vidumbram os aegados vicios, pois 0 0rgéo julgador dirimiu a
controvérsa de forma ampla e fundamentada, sem omissdes ou contradi¢des, apreciando
suficientemente as referidas teses, consoante se infere dos seguintes trechos:

Além disso, quando a CDL de Foriandpolis arquivou em seu registro uma
negativagéo, independentemente da sua origem, passou automaticamente a
ser responsavel solidariamente com a empresa que emitiu a informacédo sem
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enviar a notificacdo. Prova disso € o documento juntado a fl. 54, fornecendo
declaracdo da CDL de Floriandpolis a autora do registro lancado pela CDL
do Distrito Federal.

[...]

Logo, da andlise dos autos, ndo ha prova acerca da efetiva notificacdo,
ressaltando que, tratando-se de relagéo consumerista, por forca da inversao
do 6nus da prova, caberia a apelante a prova de que esta foi realizada, 6nus
do qual nédo se desincumbiu, nos termos do art. 333, |1, do CPC.

Inegavel, portanto, a auséncia de notificacdo e o dever de indenizar,
conforme prevé o art. 927, caput, do CC, o qual dispde que: "Aquele que,
por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica obrigado a
repara-lo”. (fls. 233-236, e-STJ)

Depreende-se da letura do acorddo recorrido, sobretudo dos trechos
supratranscritos, que o 6rgdo julgador dirimiu a questéo que lhe fora posta a apreciagéo,
indudve sobre as questdes apontadas como omissas e contraditdrias, embora ndo tenha
acolhido a pretensdo da recorrente, portanto n& ocorre ofensa ao citado dispositivo. Na
mesma linha, precedentes: AgRg no REsp 1291104/MG, Rel. Minisro RAUL ARAUJO,
QUARTA TURMA, julgado em 17/05/2016, DJe 02/06/2016; AgRg ho Ag 1252154/SP,
Rd. Minisro MARCO BUZZI, QUARTA TURMA, julgedo em 23/06/2015, DJe
30/06/2015; REsp 1395221/SP, Rd. Minigra ELIANA CALMON, SEGUNDA TURMA,
julgado em 05/09/2013, DJe 17/09/2013.

Afastadas; portanto, as aegadas ofensas ao art. 535 do CPC/73 e a negetivade
prestacdo jurisdiciond.

2. A recorrente sustenta, ainda, sua ilegitimidade passiva ad causam e aponta
violacdo aos artigos 3° e 267, VI, do CPC/73, a0 argumento de que ndo tem legitimidade
para figurar no pélo passivo da presente demanda

No ponto, assm concuiu 0 0rgéo julgador:

Primeiramente, no tocante a ilegitimidade passiva, raz8o ndo assiste a
apelante. E que, em que pese ter sido a Camara de Dirigentes Lojistas do
Distrito Federal quem registrou o nome da autora no cadastro de protecdo ao
crédito a pedido da Brasil Telecom S/A, "os Servicos de Protecdo ao
Crédito das cidades, gerenciados pelas respectivas CDLs, fazem parte
de um mesmo organismo e estdo nacionalmente interligados® (TJSC, AC
n. 2011.011723-7, rel. Des. Luiz Carlos Freyesleben, j. 29.4.11).

Além disso, quando a CDL de Floriandpolis arquivou em seu registro uma
negativacdo, independentemente da sua origem, passou automaticamente a
ser responsavel solidariamente com a empresa que emitiu a informagdo sem
enviar a notificacdo. Prova disso € o documento juntado a fl. 54, fornecendo
declaragdo da CDL de Floriandpolis a autora do registro lancado pela CDL
do Distrito Federal.

Neste sentido, "é de ser afastada a preliminar de ilegitimidade passiva
aventada pela ré apelada CDL de Cricitma. Deve ela sim, ser
solidariamente responsavel pelas informacdes que, como disse, compra
de outros 6rgaos de crédito de todo pais, a fim de possibilitar aos seus
associados de Cricima uma melhor avaliagdo para concessao de
crédito ao consumidor" (TJSC, AC n. 2007.041794-5, rel. Des. Carlos
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Prudéncio, j. 26.8.11). [...]

Dessa forma, a apelante é parte legitima para figurar no polo passivo da
demanda, ainda que o registro em litigio tenha sido efetuado pela CDL do
Distrito Federal, devendo, portanto, ser rejeitada a preliminar. (fls. 233-234,
e-STJ)

Como se vé, 0 acdrdao recorrido estd em consonancia com a jurigprudéncia
desta Corte acerca da matéria. A Segunda Secdo do Superior Tribund de Justica, no
julgamento do Recurso Especid n. 1.061.134/RS, de relatoria da Ministra Nancy Andrighi,
DJe de 194/2009, submetido ao rito dos repetitivos, firmou o entendimento de que os 6rgaos
mantenedores de cadastros tém legitimidade passiva em agdes de indenizagdo por dano
mora decorrente da auséncia de prévia comunicacdo ao consumidor da inscricdo do seu
nome em 6rgdo de protecdo ao crédito. Confira-se a ementa do julgado:

Direito processual civil e bancario. Recurso especial. A¢do de compensagdo
por danos morais. Inscrigdo em cadastro de protecdo ao crédito sem
prévia natificacdo. Legitimidade passiva do 6rgdo mantenedor do
cadastro restritivo. Dano moral reconhecido, salvo quando ja existente
inscricdo desabonadora regularmente realizada, tal como ocorre na hipétese
dos autos.

I- Julgamento com efeitos do art. 543-C, § 7°, do CPC.

- Orientacdo 1: Os 6rgdos mantenedores de cadastros possuem legitimidade
passiva para as acoes gue buscam a reparacdo dos danos morais e materiais
decorrentes da inscrigdo, sem prévia notificagdo, do nome de devedor em
seus cadastros restritivos, inclusve quando o0s dados utilizados para a
negativacdo sdo oriundos do CCF do Banco Central ou de outros cadastros
mantidos por entidades diversas.

- Orientagdo 2 A auséncia de prévia comunicagdo ao consumidor da
inscrigéo do seu nome em cadastros de protegéo ao crédito, previstano art.
43 | 82° do CDC, ensgja o direito a compensacdo por danos morais, savo
guando preexista inscricdo desabonadora regularmente realizada. Vencida a
Min. Relatora quanto ao ponto.

I1- Julgamento do recurso representativo.

- E ilegal e sempre deve ser cancelada a inscri¢io do nome do devedor em
cadastros de protecdo ao crédito realizada sem a prévia notificagcdo exigida
pelo art. 43, § 2°, do CDC.

- N&o se conhece do recurso especial quando o entendimento firmado no
acordao recorrido se ajusta ao posicionamento do STJ quanto ao tema.
Slmula n.° 83/STJ.

Recurso especial parcialmente conhecido e, nesta parte, provido para
determinar o cancelamento da inscricdo do nome do recorrente realizada
sem prévia notificacao.

Onus sucumbenciais redistribuidos. (REsp 1061134/RS, Rel. Ministra
NANCY ANDRIGHI, SEGUNDA SECAO, julgado em 10/12/2008, DJe
01/04/2009) [grifou-se]

A respeito, transcrevem-se 0s seguintes precedentes:

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO RECURSO
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ESPECIAL. DANO MORAL. SERASA. FALHA NA NOTIFICACAO.
INSERGAO DO NOME NO CADASTRO RESTRITIVO. DECISAO
MANTIDA. 1. "Os 6rgdos mantenedores de cadastros possuem legitimidade
passiva para as ages que buscam a reparacao dos danos morais e materiais
decorrentes da inscricdo, sem prévia notificacdo, do nome de devedor em
seus cadastros restritivos, inclusive quando os dados utilizados para a
negativagdo sdo oriundos do CCF do Banco Central ou de outros cadastros
mantidos por entidades diversas® (REsp n. 1.061.134/RS, submetido ao rito
do art. 543-C do CPC/1973, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI,
SEGUNDA SECAO, julgado em 10/12/2008, DJe 194/2009). 2. No caso
concreto, a parte autora imputa a agravante falha em referida notificacéo,
motivo pelo qual deve ser reconhecida a legitimidade passiva.

3. Agravo interno a que se-nhega provimento. (Agint no REsp 1394646/SP,
Rel. Ministro ANTONIO CARLOS FERREIRA, QUARTA TURMA,
julgado em 13/05/2019, D Je 20/05/2019)

PROCESSO CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. INSCRICAO EM CADASTRO DE
INADIMPLENTES. LEGITIMIDADE DO ORGAO MANTENEDOR.
SUMULA 568/STJ. 1. Os 6rgios mantenedores de cadastros possuem
legitimidade passiva para as acbes que buscam a reparacdo dos danos
morais e materiais decorrentes da inscricéo, sem prévia notificacgo, do nome
de devedor em seus cadastros restritivos. 2. Agravo interno no agravo em
recurso especial ndo provido. (Agint no Agint no AREsp 1181542/SP, Rel.
Ministra NANCY "ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, julgado em
14/08/2018, DJe 16/08/2018)

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
INCLUSAO DO NOME DO DEVEDOR EM CADASTRO
RESTRITIVO DE CREDITO. AUSENCIA DE PREVIA
NOTIFICACAO. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. ART. 43,
§ 2°, DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. ENUNCIADO
359 DA SUMULA DO STJ. DANO MORAL CONFIGURADO. VERBA
REPARATORIA QUE NAO DESTOA DOS PARAMETROS DESTA
EGREGIA CORTE. RECURSO MANIFESTAMENTE
IMPROCEDENTE. 1. A teor do art. 43, § 2% do CDC, o consumidor deve
ser comunicado sobre a inscri¢do de seu nome em cadastro de inadimplentes
por meio de notificagdo postal. 2. Os 6rgdos mantenedor es de cadastros
possuem legitimidade passiva para as acdes que buscam areparacgédo
dos danos morais e materiais decorrentes da inscricdo, sem preévia
notificacdo, do nome de devedor em seus cadastros restritivos,
inclusive quando os dados utilizados para a negativacéo sédo oriundos
do CCF do Banco Central ou de outros cadastros mantidos por
entidades diversas. 3. A auséncia de prévia comunicacéo ao consumidor
da inscricdo do seu nome em cadastros de protecdo ao crédito, prevista no
art. 43 , 82° do CDC, ensegja o direito & compensagdo por danos morais.
(REsp 1.061.134/RS, submetido ao rito do art. 543-C do CPC). 4. Agravo
regimental a que se nega provimento, com aplicacdo de multa. (AgRg no
REsp 1248956/RS, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA
TURMA, julgado em 06/09/2012, DJe 18/09/2012) [grifou-se]
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Aplica-se, no ponto, o teor da Simula 83/STJ, a qud incide para 0s recursos
interpostos tanto pela dinea"d’, quanto peladinea™c”, do permissvo condituciond.

3. No tocante a apontada violacdo ao art. 43, § 2°, CDC e atese de que houve
a efetiva notificacdo do consumidor na hipdtese dos autos, razéo ndo assiste a recorrente.

O Tribund locd, a partir do exame do acervo f&tico e probatorio dos autos, com
relacdo a notificacdo, assm decidiu:

Logo, da andlise dos autos, ndo ha prova acerca da efetiva notificagéo,
ressaltando que, tratando-se de relagéo consumerista, por forca da inversédo
do 6nus da prova, caberia a apelante a prova de que esta foi realizada, 6nus
do qual nado se desincumbiu, nos termos do art. 333, Il, do CPC.

Inegével, portanto, a auséncia de notificacdo e o dever de indenizar,
conforme prevé o art. 927, caput, do CC, o qual dispbe que: "Aquele que,
por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica obrigado a
reparé-lo". (fls. 235-236, e-STJ)

No particular, a reviso das premissas féticas firmadas pela Corte de origem, na
forma como posta, demandaria revisio do acervo fatico-probatério discutido na lide,
providéncia descabida na edtreita via do recurso especid, incidindo o Gbice da Simula 7
desta Corte. Neste sentido, confirase:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
INDENIZATORIA POR INSCRICAO INDEVIDA EM CADASTRO DE
INADIMPLENTES. VIOLAGCAO AO ART. 1.022 DO CPC/2015. NAO
OCORRENCIA. PREVIA NOTIFICAGAO. DANO MORAL NAO
CONFIGURADO. REEXAME DE PROVAS. IMPOSSIBILIDADE.
SUMULA 7/STJ. AGRAVO DESPROVIDO.

1. N&o ha que se falar em omisséo, contradicdo ou obscuridade no aresto
recorrido quando a Corte de origem analisa a matéria submetida a sua
apreciagdo, manifestando-se expressamente acerca dos temas necessarios a
integral solugdo da lide. 2. No caso, 0 Tribunal de origem, analisando o
acervo féatico-probatério dos autos, concluiu que ficou comprovada a
notificacdo prévia do consumidor a inscricdo de seu nome em cadastro de
inadimplentes, bem como ser do préprio consumidor o dever de manter seu
cadastro atualizado nas empresas com quem mantém relacéo comercial, ndo
havendo que se falar, portanto, em danos morais ensejadores da reparacdo
civil.

3. A modificacdo das premissas faticas adotadas pelo acorddo recorrido, no
sentido pleiteado pelo recorrente, gqual seja, de que ndo foi notificado
previamente a sua inscricdo em cadastro de inadimplentes, demandaria o
revolvimento de suporte fético-probatério dos autos, o que € inviavel em sede
de recurso especial, a teor do que dispde a Simula 7 deste Pretorio.

[...] 5. Agravo interno a que se nega provimento. (Agint no AREsp
1329057/RS, Rel. Ministro RAUL ARAUJO, QUARTA TURMA, julgado
em 19/03/2019, DJe 29/03/2019) [grifou-se]

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
PROCESSUAL CIVIL. ACAO DE NULIDADE DE ATO JURIDICO
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POR FALTA DE NOTIFICACAO C/C DANOS MORAIS.
INSCRICAO INDEVIDA POR FALTA DE NOTIFICACAO
PREVIA. FUNDAMENTOS DO ACORDAO RECORRIDO NAO
ATACADOS. SUMULA 283/STF. REVISAO DE MATERIA
FATICO-PROBATORIA. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA 07/STJ.
AUSENCIA DE FUNDAMENTOS QUE JUSTIFIQUEM A
ALTERACAO DA DECISAO RECORRIDA. AGRAVO INTERNO
DESPROVIDO (AglInt no AREsp 1058801/MT, Rel. Ministro PAULO DE
TARSO SANSEVERINO, TERCEIRA TURMA, julgado em 08/05/2018,
DJe 14/05/2018) [grifou-se]

Incide, no ponto, o teor da Simula 7/STJ, cujo dbice impede também a andise
do aegado dissidio jurisorudencid. Nesse sentido:

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
RECURSO INCAPAZ DE ALTERAR O JULGADO. EMBARGOS DO
DEVEDOR. CONTRATO. HONORARIOS. REEXAME DE FATOS.
SUMULAS N°S 5 e 7/STJ. FUNDAMENTOS INATACADOS. RAZOES
DISSOCIADAS. SUMULAS N°S 283 E 284/STF. DISSIDIO NAO
DEMONSTRADO. [...] 3. Consoante iterativa jurisprudéncia desta
Corte, a necessidade do reexame da matéria fatica impede a
admissdo do recurso especial tanto pela alinea "a" quanto pela alinea
"¢" do permissivo constitucional. 4. Agravo regimental ndo provido.
(AgRg no AREsp 851.099/SC, Rel. Ministro RICARDO VILLAS BOAS
CUEVA, TERCEIRA TURMA, julgado em 26/04/2016, DJe 10/05/2016)
[grifou-se] AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO ESPECIAL.
DIREITO DE FAMILIA. [..] REEXAME DO CONTEUDO
FATICO-PROBATORIO. IMPOSSIBILIDADE. INCIDENCIA DA
SUMULA N.° 7/STJ. DISSIDIO JURISPRUDENCIAL. INEXISTENTE.
[...] 6. Consoante entendimento jurisprudencial, a incidéncia da Sumula n.°
7/STJ, impede o conhecimento do recurso especial por ambas as alineas do
permissivo  constitucional.  [...] 8.~ AGRAVO REGIMENTAL
DESPROVIDO. (AgRg no REsp 1550518/RS, Rel. Ministro PAULO DE
TARSO SANSEVERINO, TERCEIRA TURMA, julgado em 05/04/20186,
DJe 11/04/2016) [grifou-se]

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
DIREITO CIVIL. ACAO DE INDENIZACAO. DANOS MORAIS.
VALOR DA INDENIZACAO. COMPATIBILIDADE. SITUACAO
ECONOMICA DO OFENSOR. REEXAME FATICO-PROBATORIO.
SUMULA 7/STJ. PRECEDENTES. AGRAVO DESPROVIDO. [...] 3. A
incidéncia da Sumula 7 do STJ é Obice também para a andlise do
dissidio jurisprudencial, o que impede o conhecimento do recurso
pela alinea ¢ do permissivo constitucional. Precedentes. 4. Agravo
regimental a que se nega provimento. (AgRg no AREsp 662.068/RJ, Rel.
Ministro RAUL ARAUJO, QUARTA TURMA, julgado em 19/05/2015,
DJe 22/06/2015) [grifou-se]

4. A recorrente sudenta, outrossm, a ndo comprovacdo dos eementos
ensgadores do dever de indenizar, a0 argumento de ndo ter sdo demonstrado o dano, a
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culpa por parte da recorrente € 0 nexo de causdidade, dém de ndo haver pronunciamento
acerca dos documentos novos juntados nos autos. Aponta violagdo aos artigos 186 do
Caodigo Civil e 333, | e 397 do CPC/73.

O drgéo julgador, a respeito dos requisitos da responsabilidade civil, decidiu nos
seguintes termos.

Sendo a apelante, conforme visto, parte legitima para responder pela
auséncia de notificacdo da autora, quando da inscricdo desta em 6rgdo de
restricdo ao crédito pela Brasil Telecom, observa-se que praticou ato ilicito,
cabendo a ela juntamente com a empresa de telefonia indenizarem a apelada
pelo abalo moral causado. [...]

Logo, da andlise dos autos, ndo ha prova acerca da efetiva notificacdo,
ressaltando que, tratando-se de relagdo consumerista, por forga da inversao
do 6nus da prova, caberia a apelante a prova de que esta foi realizada, 6nus
do qual néo se desincumbiu, nos termos do art. 333, Il, do CPC.

Inegavel, portanto, a auséncia de notificacdo e o dever de indenizar,
conforme prevé o art. 927, caput, do CC, o qual dispde que: "Aquele que,
por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica obrigado a
repara-lo”. (fls. 235-236, e-STJ)

In casu, rever o entendimento do Tribuna de origem, que diante da redidade
fética apresentada nos autos conduiu pela ocorréncia dos danos morais pleiteados nainidd e
pela responsabilidade da recorrente no evento danoso, demandaria necessario reexame do
contexto fético-probatdrio, o que € invidvd em sede de recurso especid, a luz do dbice
contido na Simula 7 do STJ. Nesse sentido, confira-se:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
CESSAO DE  CREDITO. AGCAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO CUMULADA COM PEDIDO DE
INDENIZAQAO POR DANOS MORAIS. INSCRI(;AO INDEVIDA
NOS ORGAOS DE PROTECAO AO CREDITO. DANOS MORAIS
CONFIGURADOS. QUANTUM INDENIZATORIO RAZOAVEL.
REVER A CONCLUSAO DO ACORDAO. IMPOSSIBILIDADE.
INCIDENCIA DA SUMULA N. 7/STJ. AGRAVO INTERNO
IMPROVIDO. 1. O Colegiado estadual delineou a controvérsia dentro do
universo probatério dos autos, consignando a inexisténcia da relagdo juridica
entre as partes e o consequente dever de indenizar o agravado por sua
inscricdo indevida em cadastro de inadimplentes. Dessa forma, ndo ha como
desconstituir essa conclusdo na via do especial, tendo em vista que td
procedimento exigiria 0 reexame de matéria fética, 0 que encontra ébice na
Simula n. 7 do STJ. [...] 3. Agravo interno improvido. (Agint no AREsp
934.930/SP, Rel. Ministro MARCO AURELIO BELLIZZE, TERCEIRA
TURMA, julgado em 22/09/2016, D Je 30/09/2016) [grifou-se]

CIVIL. PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO RECURSO
ESPECIAL. CADASTRO DE INADIMPLENTES. MANUTENGAO
INDEVIDA. ATO ILICITO. DANO MORAL IN RE IPSA. VALOR DA
INDENIZAGCAO. PRINCIPIOS DA PROPORCIONALIDADE E DA
RAZOABILIDADE. DIVERGENCIA NAO DEMONSTRADA.
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SUMULA N. 7/STJ. DECISAO MANTIDA. 1. Consoante a jurisprudéncia
desta Corte, "nos casos de protesto indevido de titulo ou inscri¢do irregular
em cadastros de inadimplentes, o dano mora se configura in re ipsa, isto €,
prescinde de prova' (REsp n. 1.059.663/MS, Relatora Ministra NANCY
ANDRIGHI, DJe 17/12/2008). 2. O recurso especial ndo comporta o
exame de questdes que impliquem revolvimento do contexto
fatico-probatério dos autos (Simula n. 7 do STJ). [...] 5. Agravo interno
a que se nega provimento. (Agint no REsp 1692761/SC, Rel. Ministro
ANTONIO CARLOS FERREIRA, QUARTA TURMA, julgado em
05/12/2017, DJe 12/12/2017) [grifou-se]

Incide, no ponto, também o obice da Simula 7/STJ.

5. Quanto ao vaor da indenizacdo - R$ 5.000,00 (cinco mil reais) de forma
solidaria, a recorrente gpontou violacdo ao art. 884 do CC, por reputa-lo excessvo e em
desacordo com os limites da razoabilidade.

Com efeito, no que se refere ao pleito de reducéo da verba indenizatoria, ndo
obstante o grau de subjetivismo que envolve o tema da fixagéo da indenizagcdo, umavez que
ndo exidem critérios determinados e fixos para a quanitificacdo do dano mord,
reiteradamente tem-se pronunciado esta Corte no sentido de que a reparagéo do dano deve
ser fixada em montante que desetimule o ofensor a repetir a fata, sem condituir, de outro
lado, enriquecimento indevido.

Com a apreciacdo reiterada de casos dessa natureza, concluiu-se que a
intervencéo desta Corte ficaria limiteda aos casos em que o quantum fosse irrisdrio ou
exagerado, diante do quadro fético deimitado em primeiro e segundo graus de jurisdicéo.

Na espécie, para formar seu convencimento, o 6rgéo julgador vaeu-se do
exame das drcunsténcias féaticas do caso em andise, e para dterar td entendimento,
notadamente considerando que a quantia estipulada ndo se mostra exorbitante, necessario
seria 0 revolvimento do materia probatdrio, 0 que encontra ébice no enunciado da Simula7
do STJ. Nesse sentido, precedentes:

AGRAVO REGIMENTAL. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
ACAO DE INDENIZACAO. MANUTENCAO DE INSCRICAO
INDEVIDA NOS SERVICOS DE PROTECAO AO CREDITO.
DEMORA NA LIBERACAO DE GRAVAME EM VEICULO. DANOS
MORAIS. VALOR RAZOAVEL. TERMO INICIAL DOS JUROS DE
MORA. SUMULA 54/STJ. [...] 2. A jurisprudéncia do Superior Tribunal de
Justica admite, excepcionalmente, em recurso especial, o reexame do valor
fixado a titulo de danos morais, quando infimo ou exagerado. Hipoétese,
todavia, em que a verba indenizatdria, consideradas as circunstancias de fato
da causa, foi estabelecida pela instancia ordinaria em conformidade com os
principios da proporcionalidade e razoabilidade. [...] 4. Agravo regimental a
gue se nega provimento. (AgRg no AREsp 641.124/RS, Rel. Ministra
MARIA |ISABEL GALLOTTI, QUARTA TURMA, julgado em
05/03/2015, DJe 18/03/2015) [Indenizagdo por dano mord: R$ 15.000,00
(quinze mil reais).] [grifou-se]

AGRAVO REGIMENTAL. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
DANO MORAL. RECURSO ESPECIAL. DIREITO CIVIL. ACAO DE
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INDENIZACAO. INSCRICAO INDEVIDA EM CADASTRO DE
INADIMPLENTES. QUANTUM INDENIZATORIO. SUMULA N.
7/STJ. DISSIDIO JURISPRUDENCIAL. INEXISTENCIA DE
SIMILITUDE. 1. A revisao de indenizagdo por danos morais sé é viavel em
recurso especial quando o valor fixado nas insténcias locais for exorbitante
ou infimo. Salvo essas hipéteses, incide a Simula n. 7 do STJ, impedindo o
conhecimento do recurso. 2. Tratando-se de danos morais, é incabivel a
andlise do recurso com base na divergéncia pretoriana, pois, ainda que haja
grande semelhanca nas caracteristicas externas e objetivas, no aspecto
subjetivo, os acordados sdo distintos. 3. Agravo regimental desprovido. (AgRg
no AREsp 525.445/MG, Rel. Ministro JOAO OTAVIO DE NORONHA,
TERCEIRA TURMA, julgado em 18/09/2014, DJe 25/09/2014)
[Indenizagdo por dano mora: R$ 13.560,00 (treze mil, quinhentos e
sessenta reais)] [grifou-se]

Inafastavel, no ponto, 0 Obice da Simula 7/STJ.

6. Por fim, a recorrente se inurge quanto a didribuicdo da verba de
sucumbéncia, gpontando violacdo ao art. 20, § 3°, CPC/73, a0 argumento de que devemn ser
investidos os Onus da sucumbéncia ou, ainda, sga diminuido o vaor dos honorarios, por
considera-lo excessvo.

Quanto ao ponto, o Tribund a quo assm ddiberou:

Quanto aos honorérios, conforme preceitua o 8 3° do art. 20 do Cédigo de
Processo Civil, 0 magistrado, ao fixar a verba honoréria, deve atentar para o
grau de zelo do profissional, o lugar de prestagdo do servico, a natureza e
importéncia da causa, o trabalho realizado pelo advogado e o tempo exigido
para o servico.

Nesse viés, no presente caso, 0 arbitramento dos honorarios advocaticios em
15% sobre o valor da condenacdo apresenta-se coerente com 0s critérios
elencados na alineas do § 3° do art. 20 do CPC, uma vez que proporciona
uma compensacgao justa ao labor desenvolvido pelo advogado da autora, que
ofertou inicia, réplica e contrarrazdes ao recurso, € ndo possui 0 condéo de
onerar excessivamente o réu. (fls. 237-238, e-STJ)

O acérddo recorrido, no que toca a verba honoréria, esta en harmoniacom a
jurisprudéncia desta Corte, segundo a qua nas causas em que a sentenca for de natureza
condenatoria, 0s honorérios serdo fixados entre 0 minimo de 10% e 0 maximo de 20% sobre
o vaor da condenagdo, nos termos do artigo 20, 8 3°, do CPC/73, gplicave a hipotese.

A proposito, confira-se:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
NEGATIVA DE PRESTACAO JURISDICIONAL. ALEGACAO
GENERICA. SUMULA N° 284/STF. DANO MORAL. VALOR DA
INDENIZACAO. VERBA HONORARIA. FIXACAO. MATERIA
FATICO-PROBATORIA. SUMULA N° 7/STJ. [...] 3. Para fixac8o dos
honorarios advocaticios, a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica
firmou-se no sentido de que, em se tratando de sentenca de natureza
condenatdria, deverdo ser observados os limites de 10% a 20% previstos no
artigo 20, 8 3°, do CPC/1973, incidente sobre o valor da condenacdo, como
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ocorreu no caso sob exame. 4. Agravo interno ndo provido. (Agint no
AREsp 1055467/RJ, Rel. Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA,
TERCEIRA TURMA, julgado em 12/09/2017, DJe 21/09/2017) [grifou-sg]

AGRAVO INTERNO EM AGRAVO INTERNO EM AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. ACAO REIVINDICATORIA. HONORARIOS.
ARTIGO 20, 8 3° DO CPC/1973. PERCENTUAL. 10% A 20%. VALOR
DA CONDENACAO. APURACAO. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA
N° 7 DESTA CORTE. NAO PROVIMENTO DO RECURSO. 1. Os
honorarios arbitrados com base no artigo 20, § 3° do CPC/1973 devem
obedecer 0s parametros de 10 a 20% sobre o valor da condenacéo. 2. Para
se apurar o valor da condenagdo proferida na acdo reivindicatoria, seria
necessario o reexame dos aspectos féticos da lide, 0 que ndo enseja recurso
especial ante o teor da Simula n° 7 desta Corte. 3. Agravo interno a que se
nega provimento. (Agint no Agint no AREsp 910.345/RN, Rel. Ministra
MARIA ISABEL GALLOTTIl, QUARTA TURMA, julgado em
06/06/2017, DJe 20/06/2017) [grifou-se]

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. AGCAO DE INDENIZACAO. TUTELA
ANTECIPADA. CUSTEIO DE STENT. OBRIGACAQ DE DAR.
DECISAO MANTIDA. 1. Tratando-se acdio de natureza condenatéria, 0s
honorérios advocaticios devem ser fixados entre 10% (dez por cento) e 20%
(vinte por cento) sobre o valor_da condenacéo (art. 20, 8 3°, do CPC). 2. No
caso concreto, a sentenca exeguenda condenou a recorrente ao pagamento
de danos materiais e morais, razdo pela qual o percentual relativo aos
honoré&rios advocaticios deve incidir sobre ambos os valores. 3. Agravo
regimental a que se nega provimento. (AgRg no AREsp 405.028/RJ, Rel.
Ministro ANTONIO CARLOS FERREIRA, QUARTA TURMA, julgado
em 02/02/2016, D Je 10/02/2016) [grifou-se]

AGRAVO REGIMENTAL. RECURSO ESPECIAL. PLANO DE
SAUDE. TRATAMENTO CIRURGICO. COBERTURA. RECUSA
INDEVIDA. DANOS MORAIS. PAGAMENTO DAS DESPESAS.
CABIMENTO.HONORARIOS ADVOCATICIOS. SENTENCA
CONDENATORIA. PERCENTUAL SOBRE A CONDENACAO. ART.
20, § 3°, DO CPC. 1. Em caso de sentenca de natureza condenatéria, 0s
honorarios advocaticios devem ser fixados em observancia ao § 3° do art. 20
do Cédigo de Processo Civil, isto é, entre o minimo de 10% e 0 maximo de
20% sobre o valor da condenacéo. 2. Agravo regimental desprovido. (AgRg
nos EDcl no REsp 1305321/RS, Rel. Ministro JOAO OTAVIO DE
NORONHA, TERCEIRA TURMA, julgado em 01/12/2015, DJe
14/12/2015) [grifou-se]

Desta forma, considerando que o acdrdéo recorrido amolda-se ao entendimento
desta Corte acerca da fixagdo da verba honoréria, aplica-se o teor da Simula83 do STJ, in
verbis. "N&o se conhece do recurso especid pea divergéncia, quando a orientacdo do
Tribundl se firmou no mesmo sentido da decisdo recorrida’.

7. Do exposto, nego provimento ao recurso especid.

Publique-se.
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Intimem-se.
Bradilia (DF), 27 de novembro de 2019.

MINISTRO MARCO BUZZI
Rdator

Edicdo n° 2803 - Brasilia, Disponibilizagdo: Quinta-feira, 28 de Novembro de 2019 Publicagdo: Sexta-feira, 29 de Novembro de 2019
Codigo de Controle do Documento: 24C5A302-11FE-4F7C-AC12-FCFE1D512D43



