AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 1.580.565 - SP (2019/0269141-6)

RELATOR
AGRAVANTE

ADVOGADOS

AGRAVANTE
ADVOGADO
ADVOGADOS

AGRAVADO
ADVOGADO
INTERES.
INTERES.
INTERES.
INTERES.

. MINISTRO MARCO AURELIO BELLIZZE
: UNIMED DE SAO CARLOS - COOPERATIVA DE TRABALHO

MEDICO

: MARCIO ANTONIO CAZU - SP069122

MARIA LUCIA DIVINO MADALENA DE SOUSA - SP274142

: CENTRAL NACIONAL UNIMED - COOPERATIVA CENTRAL
: MARCIO ANTONIO EBRAM VILELA - SP112922
: THIEMY CURSINO DE MOURA HIRYE QUERIDO - SP260550

CAMILA DASNEVES FERREIRA MORAIS - SP300234

: NATALIA JULIE DONATO DIDONE

. IVAN PINTO DE CAMPOS JUNIOR - SP240608
: HUMBERTO CARLOS DARCIE

:VALTER FAUSTO DOS SANTOS

: CRISTINA LOPEZ SOTO

. GUSTAVO MILANETTO MUNNO

EMENTA

AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE.
AUSENCIA DOS PRESSUPOSTOS PARA A REPARACAO
CIVIL E REVISAO DO VALOR ARBITRADO PARA A
INDENIZACAO. INCIDENCIA DA SUMULA 7/STJ, POR
AMBAS AS ALINEAS DO PERMISSIVO CONSTITUCIONAL.
AGRAVO CONHECIDO PARA NAO CONHECER DO
RECURSO ESPECIAL DE CENTRAL NACIONAL UNIMED —
COOPERATIVA CENTRAL.

DECISAO

Trata-se de agravo interposto por Centrd Naciona Unimed — Cooperativa

Centra — contra decisdo que ndo admitiu o processamento do recurso especidl.

Verificase que a agravada guizou acdo de obrigagéo de fazer combinada

com indenizatdria, julgada parcia mente procedente.

Interpostas apel acles pelas partes, a Terceira Camara de Direito Privado do

Tribund de Judica do Estado de S&o Paulo deu parcid provimento aos recursos, em

acorddo assm ementado (e-STJ, fl. 1.040):

PLANO DE SAUDE. INDENIZAGCAO. ERRO MEDICO, FALHA
NO ATENDIMENTO E RECUSA DE TRATAMENTO.
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Insurgéncia de ambas as partes contra sentenca de parcia
provimento.

1. Cobertura. Fisioterapia e fonoaudiologia. Operadora de plano de
salde ré que recusa o atendimento nos termos solicitados pelo
médico. Nao Ihe compete intervir, por falta de conhecimento técnico,
no tratamento indicado pelo profissional competente. Cobertura
mantida. Danos morais evidentes. Reducédo do vaor, todavia,
porquanto a recusa € quantitativa. Recurso da ré parcialmente
acolhido.

2. Erro médico. Nao obstante a concluséo pericial de inexisténcia de
demora no diagnéstico do AVC, tem-se que houve falha no
atendimento e encaminhamento da paciente, com desprezo a
solicitagdo de encaminhamento da autora ao neurologista, apds
aparecerem 0S sintomas mais expressivos, bem como em sua
transferéncia para a Santa Casa. Negligéncia configurada. Danos
morais verificados. Indenizac@o arbitrada com base nas peculiaridades
da causa; com especial atencdo as graves sequelas sofridas pela
autora. Recurso da autora parcialmente provido.

Os embargos de declarac@o opostos foram parcidmente acolhidos, sem
efetos infringentes.

Nas razdes do recurso especid, interposto com fundamento nasdinessa ec
do permissvo condituciona, a recorrente degou, dém da exigéncia de divergéncia
jurisprudencid, violagdo dos arts. 373, |, do Cadigo de Processo Civil de 2015; e 186, 927
e 944 do Cabdigo Civil.

Sugtentou, em sintese, a auséncia de nexo de causdidade, ao argumento de
gue ndo houve defeito ou faha nos servigos por da prestados, ndo se podendo afirmar que a
Sua conduta causou o lamentavel resultado, indusive porque o diagndstico da doenca que
acometeu a recorrida era dificl de ser feito de modo céere e, mesmo se asim fosse, o

resultado do tratamento € regular e contém riscos.

Asseverou, ainda, que a recorrida ndo logrou éxito em demonstrar a sua culpa
e 0 nexo de causdlidade entre a conduta do plano de salide e os danos mora's degados, ndo
havendo se faar em dever de indenizar, especidmente em quantia desproporcional e n&o

razoavel.
Contrarrazbes as fls 1.136-1.137 (e-STJ).

O processamento do recurso especid ndo fo admitido pela Corte locd,
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levando ainsurgente a interpor o presente agravo.
Contraminuta as fls. 1.218-1.220 (e-STJ).
Brevemente relatado, decido.

No que tange a responsabilidade da Cooperativa Centra, o Tribund de de
Justica de S0 Paulo, soberano na andise dos dementos féticos e probatorios dos autos,
conduiu pea ocorréncia de fdhas no aendimento prestado e consequentemente pela
exigéncia do dever de indenizar, conforme se verifica do trecho a seguir transcrito (e-STJ, fls

1.045- 1.046):

Do horério em que o médico da ré levantou a hipétese diagndstica de
AVC, as 8 horas, até a entrada da autora na Santa Casa, as 13 horas
e 48 minutos (p. 28), passaram-se quase 6 (seis) horas, tempo
notoriamente precioso para pacientes de AV C.

Segundo o perito, "o Unico tratamento viével para acidente vascular
cerebral sdo os medicamentos tromboliticos, que tentam dissolver o
trombo que estd abstruindo a artéria. Esse tratamento somente é
vidvel se deinicio até 6 horas apds o comeco dos sintomas" (p. 813).
Nesses termos, tem-se que, apesar da autora ter dado entrada no
hospital sem sintomas caracteristicos do AVC, é certo que, horas
depois, apresentava sinais que levantaram a referida hipotese
diagnéstica, quais sejam: .o relato dos familiares, a agitacdo
psicomotora e o tremor, além das reclamagdes iniciais de tontura e
nauseas.

Soma-se a isso, com vigor, a anotacdo da enfermagem, as 8 horas e
30 minutos, de que a paciente estava com "dificuldade de se
comunicar, fazendo uso de gesto com o acompanhante” (p. 27).

N&o obstante seja impossivel identificar qual profissional tenha sido
negligente em providenciar, de imediato, a consulta com neurologista
e/ou a transferéncia da autora para centro que disponibilizasse do
referido especialista, é evidente que houve, como um todo, falha de
atendimento da Central Unimed, tendo em vista o encaminhamento
téo lento dos cuidados a paciente.

O atendimento e encaminhamento de salide foram defeituosos, ndo na
demora do diagnéstico, cuja hipdtese foi levantada pelo médico tdo
logo foram verificados os sintomas apresentados pela autora, mas na
conducdo subsequente da equipe da Unimed, como um todo, que
desprezou a solicitagdo de avaliagdo neuroldgica e ndo providenciou a
imediata transferéncia da autora & Santa Casa.

Alias, cabe destacar que ainérciadaré foi téo grande que a autora foi
encaminhada a Santa Casa no veiculo de seus proprios familiares.
Nao |he tendo sito disponibilizado ambulancia ou transporte
especializado.

A prestadora do servi¢co ndo cumpriu o0 seu dever de adotar sistemas,
instrumentos e meios que se mostrem seguros, confiaveis e capazes
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de impedir os graves resultados indesejados.

Nesses termos, € de ser acolhido o pedido de indenizacdo por danos
morais contra as Unimeds, tanto a Central, quanto a de Sdo Carlos,
solidariamente.

Sendo assim, para 0 acolhimento do recurso, seria imprescindivel derruir a
conclusdo contida no julgado atacado, o que, forcosamente, demandaria nova incursio no
conjunto fatico-probatorio, incidindo, na espéecie, a Simula 7 deste Tribund Superior a

impedir o conhecimento do recurso especid.

Nesse sentido:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
PROCESSUAL CIVIL. ERRO MEDICO. PLANO DE SAUDE.
ATO ILICITO. DANOS MORAIS. INDENIZACAO. CONJUNTO
FATICO-PROBATORIO DOS AUTOS. VALOR ARBITRADO.
REEXAME. SUMULA N° 7/STJ. PENSAO MENSAL.
CAPACIDADE LABORATIVA.

1. Recurso especia interposto contra acordao publicado na vigéncia
do Cddigo de Processo Civil de 2015 (Enunciados Administrativos n°s
2 e 3/STJ).

2. As conclusdes da Corte de origem, quanto a existéncia de ato ilicito,
resultam da estrita anadlise das provas carreadas aos autos e das
circunstancias faticas que permearam a demanda, ndo havendo como
infirmar tal posicionamento em virtude da incidéncia da Simula n°
7/STJ.

3. O vaor fixado a titulo de indenizacdo por danos morais baseia-se
nas peculiaridades da causa. Assim, afastando-se a incidéncia da
Slmula n° 7/STJ, somente comporta revisdo por este tribuna quando
irrisorio ou exorbitante, o que ndo ocorreu na hipétese dos autos, em
que arbitrado em R$100.000,00 (cem mil reais).

4. A circunstancia de se presumir a capacidade laborativa da vitima
para outras atividades, diversas daguela exercida no momento do
acidente, ndo exclui o pensionamento civil, observado o principio da
reparacao integral do dano.

5. Agravo interno ndo provido.

(Agint no AREsp 1.289.696/RJ, Rel. Ministro RICARDO VILLAS
BOAS CUEVA, TERCEIRA TURMA, julgado em 29/04/2019, DJe
06/05/2019)

Outrossm, a andlise do dissidio jurigorudencid fica prgjudicada em razéo da
aplicacéo do enunciado da Simula n. 7/STJ, porquanto ndo é possivel encontrar Smilitude
fética entre 0 aresto combatido e o0s acordaos paradigmas, uma vez que as suas conclusdes
dispares ocorreram, ndo em virtude de entendimentos diversos sobre uma mesma questéo

legd, mas 9m de fundamentagbes baseadas em fatos, provas e circungténcias especificas de
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cada processo.

Diante do exposto, conheco do agravo para ndo conhecer do recurso

especid de Central Naciona Unimed — Cooperativa Central.

Nos temos do art. 85, § 11, do CPC/2015, mgoro os honorérios
sucumbencias fixados em favor dos advogados da parte recorrida em 2% (dois por cento)

sobre o vaor da condenacéo.

Publique-se.

Brasilia-DF, 12 de novembro de 2019.

MINISTRO MARCO AURELIO BELLIZZE, Relator
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