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RECURSO ESPECIAL N° 1.846.804 - SP (2019/0329029-0)

RELATOR : MINISTRO ANTONIO CARLOSFERREIRA

RECORRENTE : ANA PAULA OLIVEIRA DE FREITAS

ADVOGADO : IDALMO ALVES DE CASTRO JUNIOR - DF053668

RECORRIDO : BRADESCO SAUDE S/A

ADVOGADO : ALESSANDRA MARQUES MARTINI E OUTRO(S) - SP270825
DECISAO

Trata-se de recurso especial interposto contra acérddo do TJISP assim
ementado (e-STJ fl. 359):

PLANO DE SAUDE - ALEGACAO DE PRESCRICAO REJEITADA — CIRURGIA
PLASTICA DERIVADA DE BARIATRICA — FINALIDADE ESTETICA AFASTADA —
EXPRESSA INDICACAO MEDICA — IRRELEVANCIA DA FALTA DE PREVISAO EM
ROL DA ANS — SUMULA 97 DESTA RELACAO — COBERTURA DEVIDA — DANO
MORAL INEXISTENTE POR MERO PROBLEMA EM CONTRATO — INDENIZAGCAO
AFASTADA — SENTENCA PARCIALMENTE REFORMADA — RECURSO EM PARTE
PROVIDO.

Nas razdes do recurso especial (e-STJ fls. 364/383), fundamentado no art. 105,
II1, "c", da CF, a recorrente alega ofensa aos arts. 14, 47 e 51 do CDC e 186 do Cadigo Civil,
sustentando que a negativa de cobertura da cirurgia realizada configura danos morais. Afirma
paratanto que (e-STJfl. 367):

13. Contudo, em situagdo de notodria similitude fatica, hd vasto entendimento
jurisprudencial no sentido de que arecusade plano de salide a prestagdo de assisténcia
médico e hospitalar a que estava obrigada ofende o direito de personalidade do
paciente.

14. Ademais quando, como no caso em comento, o plano de salde tenha sido
contratado para que a consumidora estivesse acobertada, de maneiraque sua salde, em
caso de doenca, fosse recuperada de formaplena.

15. Logo, a negativa em autorizar cirurgia necessaria € prética abusiva e por
conseguinte, geradora de danos morais, contraria & boa-fé objetiva inerente aos termos
contratados.

E o relatorio.

Decido.

Ficou incontroverso que houve negativa de cobertura de tratamento médico ante
a recusa de autorizagdo pelo plano de salde, tendo o colegiado estadual consignado que (e-STJ
fl. 360):

Depreende-se da andlise dos autos que a Autora fora submetida a cirurgia bariétrica, e
ha indicacdo expressa da necessidade de redizacdo de mastopexia e abdominoplastia
atos cirdrgicos reparadores que fazem parte do tratamento complementar da obesidade
mérbida.

E os argumentos brandidos para a negativa perpetrada ndo se sustentam ante a
incontestavel cobertura da PATHOS pelo contrato, ndo havendo razdo por negar os
procedimentos e inimeros precedentes neste sentido estéo registrados.

Singelas alegacdes de inexisténcia de cobertura e falta de obrigatoriedade ndo s&o
suficientes para justificar o indeferimento cometido, pois que em verdade a Operadora
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que coloca a disposicdo do consumidor o fornecimento de métodos para a atividade
medicatriz ndo pode negar atendimento destes quando indispensavel para o éxito do
tratamento. E ndo merece acolhida a justificativade que aintervencéo ndo constano rol
da ANS, pois que tal relagdo constitui apenas mera referéncia dos procedimentos
basicos.

Demais disso, esta Casa Centenéria editou a Simula 97, firmando entendimento aplicavel
em casos que tais: “N&o pode ser considerada simplesmente estética a cirurgiaplastica
complementar de tratamento de obesidade mérbida, havendo indicagdo médica’. E no
mesmo sentido é a jurisprudéncia atual do MAGNIFICO SUPERIOR TRIBUNAL DE
JUSTICA.

Nos termos da jurisprudéncia do STJ, "ha direito ao ressarcimento do abalo
moral oriundo da injusta recusa de cobertura securitéria médica, pois esta conduta agrava a
situacéo de aflicdo psicolégica e de anguUstia no espirito do segurado, ja abalado em virtude da
doenca' (AgRg no REsp 1.241.480/RS, Relator Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA,
TERCEIRA TURMA, julgado em 14/2/2012, DJe 27/2/2012). A propésito:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. CIVIL. PLANO DE
SAUDE. PACIENTE POS-CIRURGIA BARIATRICA. DOBRAS DE PELE. CIRURGIAS
PLASTICAS. NECESSIDADE. CARATER FUNCIONAL E REPARADOR. EVENTOS
COBERTOS. FINALIDADE EXCLUSIVAMENTE ESTETICA. AFASTAMENTO.
RESTABELECIMENTO INTEGRAL DA SAUDE.

1. Recurso especial interposto contra acordéo publicado na vigéncia do Cédigo de
Processo Civil de 2015 (Enunciados Administrativos n°s 2 e 3/STJ).

2. Estdo excluidos da cobertura dos planos de salde os tratamentos com finalidade
puramente estética (art. 10, |1, daLe n® 9.656/1998), quer dizer, de preocupagéo exclusiva
do paciente com o seu embelezamento fisico, a exemplo daqueles que ndo visam a
restauracdo parcial ou total da funcéo de 6rgdo ou parte do corpo humano lesionada,
seja por enfermidade, traumatismo ou anomaia congénita (art. 20, § 1°, 11, da RN/ANS n°
428/2017).

3. Ha situacBes em que a cirurgia pléstica ndo se limitaarejuvenescer ou a aperfeicoar a
beleza corporal, mas se destina primordiddmente a reparar ou reconstruir parte do
organismo humano ou, ainda, prevenir males de salde.

4. N&o basta a operadora do plano de assi sténcia médica se limitar ao custeio dacirurgia
baridtrica para suplantar a obesidade mérbida, mas as resultantes dobras de pele
ocasionadas pelo rapido emagrecimento também devem receber atencdo terapéutica, ja
que podem provocar diversas complicagBes de salde, a exemplo da candidiase de
repeticdo, infeccOes bacterianas devido as escoriagdes pel o atrito, odores e hérnias, ndo
se qualificando, na hipotese, aretirada do excesso de tecido epitelia como procedimento
unicamente estético, ressaindo sobremaneira o seu caréter funcional e reparador.
Precedentes.

5. Apesar de a ANS ter apenas incluido a dermolipectomia no Rol de Procedimentos e
Eventos em Salde para o tratamento dos males pds-cirurgia baridtrica, devem ser
custeados todos os procedimentos cirlrgicos de natureza reparadora, para assim ocorrer
a integralidade de a¢des narecuperacdo do paciente, em obediénciaao art. 35-F daLe n°
9.656/1998.

6. Havendo indicagdo médica para cirurgia plastica de carater reparador ou funcional em
paciente pols-cirurgia baridtrica, ndo cabe a operadora negar a cobertura sob o
argumento de que o tratamento ndo seria adequado, ou que ndo teria previsdo
contratual, visto que tal terapéutica é fundamental a recuperacdo integral da saide do
usudrio outrora acometido de obesidade morbida, inclusive com a diminui¢do de outras
complicagBes e comorbidades, ndo se configurando simples procedimento estético ou
rejuvenescedor.

7. Em regra, a recusa indevida pela operadora de plano de salde de cobertura
médico-assistencial gera dano mora, porquanto agrava o sofrimento psiquico do
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usuario, ja combalido pelas condi¢fes precérias de salde, ndo constituindo, portanto,
mero dissabor, insito as situagfes correntes de inadimplemento contratual .

8. O Superior Tribunal de Justica possui jurisprudéncia no sentido de que a operadora
de plano de salde deve arcar com os tratamentos destinados a cura da doenga,
incluidas as suas consequéncias

9. Agravo interno néo provido.

(Agint no AREsp 1.434.014/SP, Rd. Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA,
TERCEIRA TURMA, julgado em 26/8/2019, DJe 30/8/2019.)

RECURSO ESPECIAL. CIVIL. PLANO DE SAUDE. PACIENTE POS-CIRURGIA
BARIATRICA. DOBRAS DE PELE. CIRURGIAS PLASTICAS. NECESSIDADE.
CARATER FUNCIONAL E REPARADOR. EVENTOS COBERTOS. FINALIDADE
EXCLUSIVAMENTE  ESTETICA. AFASTAMENTO. RESTABELECIMENTO
INTEGRAL DA SAUDE. DANOS MORAIS. CONFIGURAGAO. VALOR
INDENIZATORIO. MANUTENGAO. RAZOABILIDADE. SUMULA N°7/STJ.

1. Recurso especial interposto contra acordéo publicado na vigéncia do Cédigo de
Processo Civil de 2015 (Enunciados Administrativos n°s 2 e 3/STJ).

2. As questbes controvertidas na presente via recursal séo: @) se a operadora de plano
de salde estd obrigada a custear cirurgias plasticas pos-bariatrica (gastroplastia),
consistentes na retirada de excesso de pele em algumas regides do corpo humano
(mameas, bragos, coxas e abddmen), b) se ocorreu dano moral indenizavel e c) se o valor
arbitrado atitulo de compensagé&o por danos moraisfoi exagerado.

3. A obesidade mérbida é doenca cronica de cobertura obrigatérianos planos de satde
(art. 10, caput, da Lei n° 9.656/1998). Em regra, as operadoras autorizam tratamentos
multidisciplinares ambulatoriais ou indicac@es cirdrgicas, a exemplo dacirurgiabariatrica
(Resolugdo CFM n° 1.766/2005 e Resolucdo CFM n° 1.942/2010). Por outro lado, a
gastroplastia implica consequéncias anatémicas e morfolégicas, como o acimulo de
grande quantidade de pele flacidaresidual, formando avental no abdémen e em outras
regides do corpo humano.

4. Estéo excluidos da cobertura dos planos de salde os tratamentos com finalidade
puramente estética (art. 10, |1, daLe n® 9.656/1998), quer dizer, de preocupagéo exclusiva
do paciente com o seu embelezamento fisico, a exemplo daqueles que ndo visam a
restauracdo parcial ou total da funcéo de 6rgdo ou parte do corpo humano lesionada,
seja por enfermidade, traumatismo ou anomaia congénita (art. 20, § 1°, 11, da RN/ANS n°
428/2017).

5. Ha situacfes em que a cirurgia pléstica ndo se limitaarejuvenescer ou a aperfeicoar a
beleza corporal, mas se destina primordiadmente a reparar ou a reconstruir parte do
organismo humano ou, ainda, prevenir males de salide.

6. N&o basta a operadora do plano de assisténcia médica se limitar ao custeio dacirurgia
baridtrica para suplantar a obesidade mérbida, mas as resultantes dobras de pele
ocasionadas pelo rapido emagrecimento também devem receber atencdo terapéutica, ja
que podem provocar diversas complicacBes de salde, a exemplo da candidiase de
repeticdo, infeccOes bacterianas devido as escoriagdes pel o atrito, odores e hérnias, ndo
qualificando, na hipotese, a retirada do excesso de tecido epitelial procedimento
unicamente estético, ressaindo sobremaneira o seu caréter funcional e reparador.
Precedentes.

7. Apesar de a ANS ter apenas incluido a dermolipectomia no Rol de Procedimentos e
Eventos em Salde para o tratamento dos males pds-cirurgia baridtrica, devem ser
custeados todos os procedimentos cirdrgicos de natureza reparadora, para assim ocorrer
a integralidade de a¢des narecuperacdo do paciente, em obediénciaao art. 35-F daLe n°
9.656/1998.

8. Havendo indicagdo médica para cirurgia plastica de carater reparador ou funcional em
paciente pols-cirurgia baridtrica, ndo cabe a operadora negar a cobertura sob o
argumento de que o tratamento ndo seria adequado, ou que ndo teria previsdo
contratual, visto que tal terapéutica é fundamental a recuperacdo integral da saide do
usudrio outrora acometido de obesidade mérbida, inclusive com a diminui¢do de outras

Edic&o n° 2804 - Brasilia, Disponibilizacéo: Sexta-feira, 29 de Novembro de 2019 Publicacéo: Segunda-feira, 02 de Dezembro de 2019
Codigo de Controle do Documento: EO07CAA5-9C4F-4E21-88B6-62DC4D37396D



P

complicagBes e comorbidades, ndo se configurando simples procedimento estético ou
rejuvenescedor.

9. Em regra, a recusa indevida pela operadora de plano de salde de cobertura
médico-assistencial gera dano mora, porquanto agrava o sofrimento psiquico do
usuario, ja combalido pelas condi¢cfes precérias de salde, ndo constituindo, portanto,
mero dissabor, insito as situagfes correntes de inadimplemento contratual .

10. Exigem casos em que existe davida juridica razodvel na interpretacdo de clausula
contratual, ndo podendo ser reputada ilegitima ou injusta, violadora de direitos
imateriais, a conduta de operadora que optar pela restricdo de cobertura sem ofender, em
contrapartida, os deveres anexos do contrato, tal qual aboa-fé, o que afasta a pretenséo
de compensagdo por danos morais.

11. Na hip6tese, dém de inexistir dividajuridicarazoavel nainterpretacdo do contrato, a
autora experimentou prejuizos com o adiamento das cirurgias plésticas reparadoras
diante da negativa da operadora do plano de assisténcia médica, sobretudo porque
agravou o estado de sua salde mentd, ja debilitada pela baixa autoestima gerada pelas
ateracbes anatdbmicas e morfoldgicas do corpo humano consequentes da cirurgia
baridtrica, sendo de rigor o reconhecimento dos danos morais. Razoabilidade do valor
fixado pelas instancias ordinarias (R$ 10.000,00 - dez mil reais), que ndo se encontra
exagerado nem infimo. Atendimento da razoabilidade e dos parédmetros jurisprudenciais.
Incidénciada Simulan® 7/STJ.

12. Recurso especial ndo provido.

(REsp 1.757.938/DF, Rel. Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA, TERCEIRA
TURMA, julgado em 5/2/2019, DJe 12/2/2019.)

Nessas circunstancias, deve ser restabelecida a sentenca no ponto relativo a
condenacdo por danos morais.

Diante do exposto, DOU PROVIMENTO ao recurso especia, para
restabelecer a sentenca, condenando a recorrida ao pagamento de indenizagdo por danos
morais.

A parte recorrida arcara com as custas e com o vaor total dos honorarios
advocaticios definidos na origem.

Publigue-se e intimem-se.

Brasilia-DF, 27 de novembro de 2019.

Minissro ANTONIO CARLOS FERREIRA
Relator
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