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RECURSO ESPECIAL N°1.801.158 - SP (2019/0059066-1)

RELATOR . MINISTRO MARCO AURELIO BELLIZZE
RECORRENTE : FACEBOOK SERVICOSONLINE DO BRASIL LTDA.
ADVOGADOS : CELSO DEFARIA MONTEIRO - SP138436

JANAINA CASTRO DE CARVALHO - DF014394
PATRICIA HELENA MARTA MARTINS - SP164253
EDUARDO ANTONIO LUCHO FERRAO - DF009378
JOAO MIGUEL GAVA FILHO - SP329772

RECORRIDO : EDITORA STOCK COMPANY COMUNICACAO LTDA
ADVOGADO : PEDRO EGBERTO DA FONSECA NETO - SP222613
EMENTA

RECURSO ESPECIAL. ACAO DE OBRIGACAO DA FAZER.
FORNECIMENTO DOS DADOS DE ACESSO DE USUARIO
QUE OFENDEU A RECORRENTE COM POSTAGEM EM REDE
SOCIAL. OBRIGACAO DE ARMAZENAR E FORNECER OS
DADOS DA PORTA LOGICA DE CONEXAO. AUSENCIA DE
DEVER LEGAL. DISSIDIO JURISPRUDENCIAL.
PRECEDENTE DA TERCEIRA TURMA QUE RECONHECE O
DEVER DOS PROVEDORES DE CONEXAO E DOS
PROVEDORES DE ACESSO. RECURSO ESPECIAL
CONHECIDO E IMPROVIDO.

DECISAO

Cuida-se de recurso especid interposto por Facebook Servigos Online do
Brasl Ltda., com fundamento nas dineas a e ¢ do permissvo condiituciond, contra acordéo
do Tribund de Justica de S&o Paulo que manteve a sentenca de condenacdo ao fornecimento
dos dados de identificacdo do usuaio que utilizou indevidamente a conta da recorrida,

indudve o endereco de | P e a porta |6gica de conexao.

A ementado acorddo tem a seguinte redacdo (e-STJ, fl. 2898):

OBRIGACAO DE FAZER. Fornecimento de dados relativos a
usuério da rede social "Facebook" que utilizou a conta da autora para
publicar mensagem ofensiva a sua imagem. Incidéncia da Lei n°
12.965/2014. Dever da ré de informar os dados necessé&rios a
identificacdo do usué&io, mediante informagdo do endereco de IP
("Internet Protocols') e porta l6gica. Precedentes do C. STJ e desta
E.

Corte paulista. Informagdes que podem ser obtidas a partir dos dados
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de acesso da conta da propria autora, sem necessidade de
identificacdo do endereco eletronico URL do comentéario ofensivo.
Onus sucumbenciais que cabem a ré, porquanto ofereceu resisténcia
injustificada & pretensdo da autora. Sentenca mantida. Recurso ndo
provido.

O recorrente op0s embargos de declaragdo, sustentando que deve ser
informada a URL especifica do comentario ofensivo para que possa cumprir a ordem judicid

e que 0 acordao foi omisso nesse aspecto.

Os embargos foram rejeitados peo Tribund estadud, que ndo verificou
omissio na fundamentacgo (e-STJ, fl. 417):

EMBARGOS DECLARATORIOS. Inexisténcia de vicios no aresto.
Caréter infringente dos embargos, estranho a sua funcdo meramente
integrativa. Prequestionamento explicito. Desnecessidade de mencéo
expressa a dispositivos legais.

Embargos rejeitados.

Nas razfes recursais, 0 recorrente dega que inexige o dever legd do
provedor de aplicaghes de internet armazenar e fornecer dados referentes a porta logica de
conexdo. Argumenta que o Tribund de origem negou vigénciaaos arts. 5°, VIl e 15 e 22 da
Le n. 12.965/2014, porque o dever de armazenar e fornecer a porta légica € do provedor
de conexdo, e ndo do provedor de acesso. Acrescenta que 0 acordéo contraria precedentes
de outros tribunais estaduais (TJAM e TJCE) e do préprio TJSP. Subsidiariamente, aduz que
foram violados os arts. 489, 8§ 1° 1V e 1.022 e 1.025 do CPC/2015, tendo em vista a
rejeicdo dos embargos de declaracéo. Por fim, requer o provimento do recurso para que sga
declarada a inexigéncia de dever juridico de provedores de aplicacdo da internet
amazenarem e fornecerem dados da porta légica de conex&o, o dissidio jurisorudencid e,

subsidiariamente, que se reconhega a nulidade do acordédo e determine o enfrentamento das

guestes omissas pelo Tribund a quo.

Nas contrarrazbes, a recorrida &irma que O recorrente posterga o
cumprimento da determinacéo judicid; que os provedores de aplicagbes na internet devem
identificar, armazenar e, quando requisitados, fornecer todos os dados relacionados ao

acesso, indusive a porta légica; e, anda, que os acordaos paradigmas ndo refletem a solucéo
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correta para o caso. Pugna pelo desprovimento do recurso.

O Tribund de origem considerou que O recurso reline oS requisitos de

admissibilidade e deve ser conhecido.
Brevemente relatado, decido.

De inicio, € importante sdientar que o presente recurso fal interposto contra
decisfo publicada ja na vigéncia do Novo Caodigo de Processo Civil, de manera que é
gplicivel a0 caso 0 Enunciado Adminigrativo n. 3 do Plenério do STJ, segundo o qud: "aos
recursos interpostos com fundamento no CPC/2015 (relativos a decisdes publicadas a partir
de 18 de marco de 2016) serdo exigidos os requisitos de admissibilidade recursa na forma
do novo CPC".

N&o se verifica a alegada ofensa ao art. 1.022 do CPC/2015, pois, da ldtura
do acorddo impugnado, verificarse que todas as questbes suscitedas pelas partes foram
devidamente andisadas pelo Tribuna de origem, ndo havendo que se fdar em omissdo no

decisum.

Em relagdo a questdo de fundo, o inconformismo recursd ndo merece

prosperar.

O recorrente defende a tese de que ndo pode ser condenado a fornecer as
informagdes referentes a porta logica de conexdo, uma vez que obrigacdo ndo esta
previsa na Le n. 12.965/2014. Acrescenta que cabe aos provedores de conex&o armazenar

e fornecer essa informacéo.

N&o obstante, a Terceira Turma do Superior Tribund de Judtica enfrentou
recentemente essa questéo e decidiu que cabe aos provedores de conexdo e de acesso
amazenar e fornecer as informagbes referentes & porta de conex@o, uma vez que a

identificacdo do | P depende dessa informac&o.
Nesse sentido:

PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. ACAO DE
OBRIGACAO DE FAZER. INTERNET. PROVEDOR DE
APLICACAO. USUARIOS. IDENTIFICACAO. ENDERECO IP.
PORTA LOGICA DE ORIGEM. DEVER. GUARDA DOS
DADOS. OBRIGACAO. MARCO CIVIL DA INTERNET.
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INTERPRETAGAO TELEOLOGICA.

1. Acdo gqjuizada em 15/06/2015. Recurso especial interposto em
17/05/2018 e atribuido a este gabinete em 09/11/2018.

2. Acdo de obrigagBo de fazer cumulada com pedido de tutela
antecipada, na qua relata a recorrida que foi surpreendida com a
informacéo de que suas consultoras estariam recebendo e-mails com
comunicado falso acerca de descontos para pagamento de faturas
devidas & empresa.

3. O propdsito recursal consiste em definir a obrigatoriedade de
guarda e apresentacdo, por parte da provedora de aplicacdo de
internet, dos dados relacionados a porta |6gica de origem associadas
aos enderecos | Ps.

4. Os enderecos IPs sdo essenciais arquitetura da internet, que
permite a hilhGes de pessoas e dispositivos se conectarem a rede,
permitindo que trocas de volumes gigantescos de dados sejam
operadas com sucesso.

5. A versdo 4 dos enderecos IPs (IPv4) esgotou sua capacidade e,
atualmente, ha a transicdo para a versdo seguinte (IPv6). Nessa
transicdo, adotou-se o compartilhamento de IP, via porta l6gica de
origem, como solugdo temporéria.

6. Apenas com as informagdes dos provedores de conexdo e de
aplicacdo quanto a porta ldgica de origem é possivel resolver a
guestdo da identidade de usuérios nainternet, que estejam utilizam um
compartilhamento da verséo 4 do | P.

7. O Marco Civil da Internet dispde sobre a guarda e fornecimento de
dados de conexdo e de acesso a aplicacdo em observancia aos
direitos de intimidade e privacidade.

8. Pelo cotejamento dos diversos dispositivos do Marco Civil da
Internet mencionados acima, em especial o art. 10, caput e § 1°
percebe-se que é inegdvel a existéncia do dever de guarda e
fornecimento das informacdes relacionadas a porta |6gica de origem.
9. Apenas com a porta légica de origem é possivel fazer restabel ecer
a univocidade dos nimeros |P na internet e, assim, € dado essencial
para o correto funcionamento da rede e de seus agentes operando
sobre ela. Portanto, sua guarda é fundamental para a preservacéo de
possiveis interesses legitimos a serem protegidos em lides judiciais ou
em investigagdes criminais.

10. Recurso especia ndo provido.

(REsp 1777769/SP, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA
TURMA, julgado em 05/11/2019, DJe 08/11/2019)

A propésito, consta entre os fundamentos do inteiro teor do acordéo:

Assim, pelo cotejamento dos diversos dispositivos do Marco Civil da
Internet mencionados acima, em especial o art. 10, caput e § 1°
percebe-se que é inegavel a existéncia do dever de guarda e
fornecimento das informacgdes relacionadas a porta |6gica de origem.

Como afirmado acima, apenas esse numero da porta de origem é
capaz de fazer restabelecer a univocidade dos niUmeros | P na internet
e, assim, é dado essencial para o correto funcionamento da rede e de
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seus agentes operando sobre ela. Portanto, sua guarda é fundamental
para a preservacdo de possiveis interesses legitimos a serem
protegidos em lides judiciais ou em investigacdes criminais.
Nesse sentido, € de amplo conhecimento que esta Corte Superior
firmou entendimento de que as prestadoras de servico de internet,
como as demais empresas, estariam sujeitas a um dever lega de
escrituragcdo e registro de suas atividades durante o prazo
prescricional de eventual agdo de reparagdo civil, dever que tem
origem no art. 10 do Cddigo Comercial de 1850, e atualmente
encontra-se previsto no art. 1.194 do Cadigo Civil, abaixo transcrito:
Art. 1.194. O empresario e a sociedade empresaria sdo
obrigados a conservar em boa guarda toda a escrituragéo,
correspondéncia e mais papéis concernentes a sua atividade,
enquanto ndo ocorrer prescricdo ou decadéncia no tocante aos
atos neles consignados.
(...)
Como visto a partir da recomendagdo do grupo de trabalho criado no
ambito da agéncia reguladora das telecomunicages, tanto os
provedores de conexdo quanto os provedores de aplicacdo necessitam
desse numero adicional, a porta de origem, para realizarem suas
atividades na internet.
De fato, apenas com as duas pontas da informagcdo — conexdo e
aplicacéo — € possivel resolver a questdo da identidade de usuérios na
internet, que estejam utilizam um compartilhamento da versao 4 do I P.
Portanto, é inegavel que ambas as categorias de provedores de que
dispde o Marco Civil da Internet possuem a obrigacdo de guarda e
fornecimento das informacdes da porta |égica de origem associada ao
endereco | P.
Ademais, cumpre ressaltar que este € um problema que tende a se
extinguir, pois, @ medida em que a transicdo para IPv6 for efetuada,
haverd menor necessidade de compartilhamento do IP por meio de
porta l6gica de origem.

Congtata-se, portanto, que o0 acOrddo recorrido Seguiu O MEIMO
entendimento exarado pela Terceira Turma deste Superior Tribund de Jugtica, devendo ser

rejeitada a tese recursdl.
Ante 0 exposto, conhego do recurso especia para negar-lhe provimento.

Considerando o disposto nos 88 2°, 3° e 11° do art. 85 do CPC/2015, deixo

de arbitrar honorarios recursais, verificando que ja dingiram o patamar legd maximo.

Publique-se.
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Bradilia (DF), 21 de novembro de 2019.

MINISTRO MARCO AURELIO BELLIZZE, Relator
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