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AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N°1.535.678 - SP (2019/0194492-4)

RELATOR : MINISTRO MOURA RIBEIRO
AGRAVANTE : ANDRE DAVINO MITIDIERI
ADVOGADO : LUCIANO TERRERI MENDONCA JUNIOR - SP246321
AGRAVADO : IBERIA LINEAS AEREAS DE ESPANA SOCIEDAD ANONIMA
OPERADORA
ADVOGADO . FABIO ALEXANDRE DE MEDEIROS TORRES - RJ091377
EMENTA

PROCESSUAL CIVIL E CONSUMIDOR. AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. RECURSO MANEJADO SOB A
EGIDE DO NCPC. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS E  MORAIS. TRANSPORTE AEREO
INTERNACIONAL. FUNDAMENTO NAO IMPUGNADO.
SUMULA N° 283 DO STF. ATRASO DE VOO. PERIODO
INFERIOR A QUATRO HORAS. INDENIZACAO INDEVIDA.
HARMONIA ENTRE O ACORDAO RECORRIDO E A
JURISPRUDENCIA DO STJ AGRAVO CONHECIDO.
RECURSO ESPECIAL NAO PROVIDO.

DECISAO

ANDRE D'AVINO MITIDIERI (ANDRE) guizou agdo de indenizagio
por danos materiais e morais contra IBERIA LINEAS AEREAS DE ESPANA SOCIEDAD
ANONIMA (IBERIA), adegando atraso em voo por cerca de trés horas, o que inviabilizou
gue embarcasse no Voo seguinte, em outra companhia aérea.

A sentenca julgou improcedente o pedido (e-STJ, fls. 85/88).

Interposta apelagdo por ANDRE, o Tribund Pallista negou-lhe
provimento, em acordao assm ementado (e-STJ, fl. 121):

TRANSPORTE AEREO. Voo internacional. Indenizacdo por
danos materiais e morais. Perda da conexdo. Atraso do
primeiro voo ndo demonstrado. Voos de companhias
diferentes. Conexdo montada pelo proprio passageiro com
prazo exiguo. Improcedéncia mantida. Recurso nao provido.

Os embargos de declaracio opostos por ANDRE foram rgjeitados
(e-STJ, fls 142/146).

Inconformado, ANDRE interpds recurso especid com base no art. 105,
[11, a, da CondtituicBo Federal, sustentando a ocorréncia de violacéo dos arts. 6°, VI, 14 do

Edic&o n° 2804 - Brasilia, Disponibilizacéo: Sexta-feira, 29 de Novembro de 2019 Publicacéo: Segunda-feira, 02 de Dezembro de 2019
Codigo de Controle do Documento: 508850B0-3598-4FD7-B480-B2B111C3FCO7



P
L%%M/Mf// W%/ﬁ/ A /Zd/fflfﬂ

CDC, 186, 737 e 927 do CC/02, aduzindo, em sintese, que o transportador aéreo responde
objetivamente pelos danos causados a passageiros por atrasos de voo.

IBERIA ofereceu contrarrazbes (e-STJ, fls 150/161).

Em juizo de admissibilidade, a presidéncia da Se¢éo de Direito Privado do
Tribund Bandeirante inadmitiu 0 gpelo nobre ante a auséncia de demonstragdo da ofensa ald
federd e aincidéncda da Simulan® 7 do STJ. Dessa decisao, foi interposto o presente agravo
em recurso especid, no qud foi refutada a aplicacdo dos referidos Obices.

Foram apresentadas contrarrazdes (e-STJ, fls 176/180).

E o rdatdrio.

DECIDO.

O recurso néo comporta acolhimento.

De plano, vae pontuar que 0s recursos ora em andise foram interpostos
na vigénda do NCPC, razéo pela qua devem ser exigidos os requisitos de admissibilidede
recursa naforma nele prevista, nos termos do Enunciado Adminidrativo n° 3 aprovado pelo
Plen&rio do STJ na sessdo de 9/3/2016: Aos recursos interpostos com fundamento no

CPC/2015 (relativos a decisdes publicadas a partir de 18 de marco de 2016) serdo
exigidos os requisitos de admissibilidade recursal na forma do novo CPC.

Do atraso do voo

O TJSP condggnou que o atraso do voo por cerca de trés horas ndo
ensgava a indenizacdo pleiteada, com fundamento em disposiches da Resolugdo n°
400/2016 da ANAC. Confirase:

Em segundo lugar , ainda que demonstrado o atraso, nos
termos da legislacdo aplicavel ele deveria ser superior a 4
horas para que fosse indenizavel.

N&o se ignora que “o0 transportador devera oferecer as
alternativas de reacomodacdo, reembolso e execucdo do
servico por outra modalidade de transporte, devendo a
escolha ser do passageiro (artigo 21, caput, da Resolucéo n.
400/2016 da ANAC) em caso de “ perda de voo subsequente
pelo passageiro, nos voos com conexdao” (artigo 21, IV, da
Resolucdo n. 400/2016 da ANAC). Contudo, tal previsao se
aplica a situagdes em que “ 0 voo atrasara mais de 4 (quatro)
horas em relacdo ao horario originalmente contratado”
(artigo 21, parégrafo uUnico, da Resolucdo n. 400/2016 da
ANAC).

Contudo, na espécie, o proprio autor afirma que “ o primeiro
voo” atrasou “ por cerca de trés horas” (fls. 2) (e-STJ, fl. 123).
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Embora ANDRE tenha afirmado que a " posi¢&o adotada pelo Tribunal
a quo é a de que o transportador pode atrasar livremente todos 0s seus voos, sem
nenhuma responsabilidade, desde que néo ultrapasse o periodo de 4 horas, mesmo que
iss0 cause algum prejuizo a seus consumidores’, fato € que ndo impugnou de manara
especifica a aplicacdo da Resolucdo n® 400/2016 da ANAC quanto aos critérios objetivos
para ensgar o diraito do consumidor a reacomodagdo, reembolso e execucdo do servigo por
outra modalidade de transporte. Assm, incidirianesse ponto o disposto na Simulan® 283 do
STF.

De todo modo, o STJ ja se posicionou no sentido de que o atraso de voo
por periodo superior a quatro horas caracteriza fdha no servico de transporte aéreo
contratado, ensgjando assisténciamaterid e informaciond ao consumidor, independentemente
da causa originaiado atraso:

RECURSO ESPECIAL. DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO
INDENIZATORIA. COMPANHIA AEREA. CONTRATO DE
TRANSPORTE. OBRIGACAO DE RESULTADO.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA. DANOS MORAIS. ATRASO
DE VOO. SUPERIOR A QUATRO HORAS. PASSAGEIRO
DESAMPARADO. PERNOITE NO AEROPORTO. ABALO
PSIQUICO. CONFIGURACAO. CAOS AEREO. FORTUITO
INTERNO. INDENIZACAO DEVIDA.

1. Cuida-se de acdo por danos morais proposta por
consumidor desamparado pela  companhia  aérea
transportadora que, ao atrasar desarrazoadamente o Voo,
submeteu o passageiro a toda sorte de humilhagcbes e
angustias em aeroporto, no qual ficou sem assisténcia ou
informacao quanto asrazdes do atraso durante toda a noite.
2. O contrato de transporte consiste em obrigacdo de
resultado, configurando o0 atraso manifesta prestagéo
inadequada.

3. A postergacdo da viagem superior a quatro horas constitui
falha no servico de transporte aéreo contratado e gera o
direito a devida assisténcia material e informacional ao
consumidor lesado, independentemente da causa originaria do
atraso.

4. O dano moral decorrente de atraso de voo prescinde de
prova e a responsabilidade de seu causador opera-se in re
ipsa em virtude do desconforto, da aflicdo e dos transtornos
suportados pelo passageiro.

5. Em virtude das especificidades faticas da demanda,
afigura-se razoavel a fixacdo da verba indenizatéria por
danos morais no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais).

6. Recurso especial provido.
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(REsp 1.280.372/SP, Rel. Ministro RICARDO VILLAS BOAS
CUEVA, Terceira Turma, j. em 07/10/2014, DJe 10/10/2014 -
sem destague no original)

Dessarte, a contrario sensu, ocorrido o0 atraso por periodo inferior a
quatro horas, o acordao recorrido dinhou-se ao entendimento do STJ quanto a inexigéncia
de dano indenizave.

Portanto, ndo merece reforma o acordao recorrido.

Nessas condigdes, com fundamento no art. 1.042, § 5° do NCPC c/c art.
253 do RISTJ (com a novaredacdo que lhe fo dada pela emenda n® 22 de 16/03/2016, DJe
18/03/2016), CONHECO do agravo para NEGAR PROVIMENT O ao recurso especid.

MAJORO de 10% para 15% os honorarios advocaticios anteriormente
fixados em desfavor de ANDRE, nostermos do art. 85, § 11 do NCPC.

Publique-se. Intimem-se.

Brasilia, 29 de novembro de 2019.

MINISTRO MOURA RIBEIRO
Rdator
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