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AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N°1.585.843 - RS (2019/0278543-1)

RELATORA : MINISTRA NANCY ANDRIGHI

AGRAVANTE : BOA VISTA SERVICOSSA

ADVOGADOS : CARLOSDAHLEM DA ROSA - RS021051
ADRIANA SANTOSDE SOUZA - RS082118B

AGRAVADO : RUDINEI SANTOSDOS SANTOS

ADVOGADOS : ANDREIA DE SOUZA FEIJO - RS106309
GIOVANI DA ROCHA FEIJO - RS0075501

EMENTA

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO
DE COMPENSACAO POR DANOS MORAIS CUMULADA COM
EXCLUSAO DO ROL NEGATIVO. REEXAME DE FATOS E
PROVAS. INADMISSIBILIDADE. DISSIDIO JURISPRUDENCIAL.
COTEJO ANALITICO E SIMILITUDE FATICA. AUSENCIA.
SUMULA 7 DO STJ. DISSIDIO JURISPRUDENCIAL. PREJUDICADO.
1. Acdo de compensacéo por danos morais cumulada com excluséo do rol

negetivo.

2. O reexame de fatos e provas em recurso especid € inadmissive.

3. O dissidio jurisprudencid deve ser comprovado mediante o cotejo anditico
entre acordaos que versem sobre SituagOes féticas idénticas.

4. A inddénda da Simula 7 do STJ prgudica a andise do dissidio
jurisprudencid pretendido. Precedentes desta Corte.

5. Agravo conhecido. Recurso especiad ndo conhecido.

DECISAO
Cuida-se de agravo em recurso especial interposto por BOA VISTA

SERVICOS SA, contra decisdo que negou seguimento a recurso especial
fundamentado nas alineas "d' e "c' do permissivo constitucional.

Agravo em recur so especial interposto em: 26/07/2019.

Concluso ao gabineteem: 25/10/2019.

Acédo: compensacdo pelos danos morais cumulada com exclusdo do
rol negativo, guizada por RUDINEI SANTOS DOS SANTOS, em face de BOA
VISTA SERVICOS S/A. Alega que teve 0 home inscrito em cadastro negativo e s6
soube dessa situagdo no momento em que tentou obter crédito no comércio local.
Sustenta que entrou em contato com a agravante e foi informado a respeito da
negativacdo e que deveria efetuar 0 pagamento, no entanto, afirma néo ter sido

notificado sobre areferidainscricéo em cadastro negativo.
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Sentencga: julgou parciamente procedente o pedido inicial para
determinar que a agravante procedesse abaixa cadastral, ressalvando-se o protesto,
conforme fundamentacdo, no prazo de 15 (quinze) dias, pena de incidéncia de
multa diaria de R$ 100,00 (cem reais), até o limite de R$ 4.000,00 (quatro mil
reais). Condenou as partes a0 pagamento das custas e honorarios advocaticios, por
metade, os quais foram fixados em R$ 800,00 (oitocentos reais), SUSpenso em
relacdo ao agravado por ser beneficiario dagratuidade dajustica

AcOrdao: negou provimento a Apelacdo interposta pela agravante e
deu provimento a Apelacdo interposta pelo agravado, com redimensionamento da
sucumbéncia, nos termos da seguinte ementa:

APELACOES CIVEIS. RESPONSABILIDADE CIVIL.
ACAO DE CANCELAMENTO DE REGISTRO CREDITICIO
CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
NOTIFICACAO PREVIA.

DEVER DE NOTIFICAR. ART. 43, § 2°, DO CDC. Da
exegee do at. 43, § 2°, do CDC, pode-se extrar que a prévia
notificacdo ao consumidor, quanto a abertura de registro negetivo em seu
nome, € obrigatdria, sendo que o descumprimento da norma pelo
arquivista ou mantenedor do arquivo de consumo autoriza ao consumidor
a busca pdo cancdamento e reparacdo pelos danos decorrentes do
gpontamento feito as avessas da la.

CASO CONCRETO. AUSENCIA DENOTIFICACAO
PREVIA. Hipbtese em que a ré ndo logrou comprovar o envio da prévia
notificacdo ao autor, 6nus que Ihe competia, ex vi do art. 373, |1, do CPC.
Precedentes deste Tribund.

DANO MORAL IN RE IPSA. CANCELAMENTO DO
REGISTRO. Veificada a auséncia de notificacdo, configurado esta o
danum in re ipsa Ingplicabilidade da simula 385 do STJ, ate a
inexiéncia de prova acerca de registros anteriores, aém dos contestados
na presente demanda. Possbilidade de cancdamento do apontamento,
com a ressava de que, cumprido o disposto no art. 43, 8 2°, do CDC e,
ndo impugnado o registro, nada impede que o réu proceda a novo
cadastramento.

QUANTUM INDENIZATORIO. FIXACAO. Em
atencdo aos parametros estabelecidos pela doutrina e jurisprudéncia
pétrias para a fixacdo do montante indenizatdrio, atento as particul aridades
do caso concreto, o quantum de R$ 1.000,00 (mil reais), acrescido de
correcdo monet&ia e juros moratorios legais, se mosra razodvel e
proporcional. Sucumbéncia redimensionada.

ASTREINTES. A multa tem por objetivo obrigar o réu a
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cumprir a obrigacd. Sendo apenas inibitdria, mostra-se adequada sua
aplicacéo ao caso, nos termos do disposto nos artigos 497 e 537, ambos
do Cddigo de Processo Civil.

Sucumbéncia redimensionada

APELACAO DA RE DESPROVIDA.

APELACAO DO AUTOR PROVIDA. (e-STJ fl.
120/121)

Embargos de Declaracdo: opostos pela agravante, foram
rejeitados.

Recur so especial: aega violagéo dos arts. 373, 1l, do CPC/15 e 43,
§ 2° do CDC, bem como dissidio jurisprudencial. Sustenta que o servigo tem
caréter meramente consultivo e ndo traz qualquer tipo de restri¢do ao consumidor,
néo podendo ser aagravante penalizada pel o fato. Aduz que apresentou documentos
gue demonstravam a informacdo enviada pelos Correios ao agravado, antes da
insercdo do nome nos cadastros da agravante. Afirma que ndo haprazo legal parao
envio da comunicagdo ao agravado, bastando paratanto que sejafeita previamente a

datade exibic¢éo do registro.

RELATADO O PROCESSO, DECIDE-SE.
Julgamento: aplicagdo do CPC/2015.

- Doreexamedefatos e provas
Ao decidir sobre a inscricdo do nome do agravado no cadastro
negativo, o TYRS assim se manifestou:

Da exegese do art. 43, § 2°, do Codigo de Defesa do
Consumidor e segundo a pecifica jurigorudéncia do Superior Tribund de
Judtica, a respeito da discussdo aqui travada, pode-se extrair que a prévia
notificacdo ao consumidor acerca da abertura de registro negativo em seu
nome é obrigatoria.

O objetivo fundamentd da norma € oportunizar ao
consumidor 0 acesso as informagdes arquivadas em bancos de dados de
restricio a0 crédito, evitando registros indevidos, posshilitando a
retificacdo de dados e, até mesmo, o pagamento da divida, evitando,
assim, StuacOes vexatOrias e condrangimentos decorrentes de eventuas
equivocos.
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Logo, 0 descumprimento, sga pelo arquivisa, sga peo
mantenedor do arquivo de consumo, do comando norméivo acima
Identificado, autoriza a0 consumidor a busca pelo cancdamento do
gpontamento lancado as avessas da lé.

No caso sob comento, conforme se infere do documento
acostado as fls 15/16 dos autos, o autor comprovou a exiséncia de 3
registros de débitos em seu nome no banco de dados daré (i) Sky Brasl
Servicos Ltda, no vdor de R$ 109,90; (i) Liberd Iméveis, no vaor de R$
1.600,00 e (jii) BV Servg/BV Financeira, no vaor de R$388,14.

Quanto aos debitos relativos aos credores Sky Brasl
Servigos Ltda e BV Servs/BV Financdra, a demandada, embora tenha
divulgado o cadastramento, nd0 Se preocupou em juntar aos autos
documentos aptos a comprovar 0 ewio da prévia comunicagdo ao
demandante, 6nus que Ihe competia, nostermos do art. 373, 11, do CPC.

Isso porgue ndo ha prova da remessa da notificacdo, mas
apenas copia das correspondéncias (fls. 44/45).

Ainda, no que diz com o credor Liberd Imévels, emboraa
requerida tenha comprovado que procedeu a natificagdo do consumidor
acerca da inscricdo do seu nome no rol de inadimplentes (fls. 46/49), néo
se desncumbiu do 6nus de comprovar que a referida notificacéo foi prévia
ao regigtro crediticio.

Com efeito, embora a requerida degue que a referida
notificagdo, assm como supostamente as demais, foi prévia a incdusdo do
nome do autor no seu banco de dados, esta sequer trouxe aos autos
documento que comprove a data em que cada registro foi incluido em seu
gsema

Alterar o decidido no acorddo impugnado, no que se refere ao fato da
agravante ndo provado que comunicou previamente o agravado sobre ainscri¢do do
seu nome em cadastro negativo, bem como a auséncia de documento apto a

comprovar a data de inclusdo do registro no sistema por ela mantido, exige o

reexame de fatos e provas, 0 que é vedado em recurso especia pela Simula 7/STJ.

- Dadivergénciajurisprudencial

Entre os acordaos trazidos a colagéo, ndo ha 0 necessario cotejo
analitico nem a comprovacdo da similitude fética, elementos indispensaveis a
demonstracéo da divergéncia. Assim, aandlise da existéncia do dissidio éinviavd,
porque foram descumpridos os arts. 1029, 81° do CPC/2015 e 255, § 1°, do
RISTJ.
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Além disso, aincidéncia da Simula 7 desta Corte acerca do tema que
se supde divergente, qual seja, a prévia comunicacdo ao agravado sobre ainscricao
do seu nome em cadastro negativo, impede o conhecimento da insurgéncia
veiculada pela ainea "c' do art. 105, Ill, da Constituigdo da Republica. Nesse
sentido: Agint no AREsp 821.337/SP, 32 Turma, DJe de 13/03/2017 e Agint no
AREsp 1.215.736/SP, 42 Turma, DJe de 15/10/2018.

Forte nessas razbes, CONHECO do agravo e, com fundamento no
art. 932, 111, do CPC/15, NAO CONHECO do recurso especial.

Deixo de majorar os honorérios fixados anteriormente, porquanto ja
atingido o limite maximo previsto no art. 85, § 2°, do CPC/2015 (e-STJfl. 128).

Previno as partes que ainterposicéo de recurso contra esta deciséo,
se declarado manifestamente inadmissivel, protelatdrio ou improcedente, podera
acarretar na condenagdo as penalidades fixadas nos arts. 1.021, § 4°, e 1.026, § 2°,
do CPC/15.

Publique-se. Intimem-se.

Brasilia (DF), 27 de novembro de 2019.

MINISTRA NANCY ANDRIGHI
Relatora
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