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RECURSO ESPECIAL N° 1.783.808 - SP (2018/0320553-4)

RELATOR
RECORRENTE
ADVOGADO
ADVOGADA
RECORRIDO
REPR. POR
ADVOGADOS

AGRAVANTE
REPR. POR
ADVOGADO
AGRAVADO
ADVOGADO
ADVOGADA

: MINISTRO MARCO BUZZI
: OMINT SERVICOS DE SAUDE LTDA
: MAURO VINICIUS SBRISSA TORTORELLI - SP151716
: ANA MARIA DELLA NINA ESPERANCA - SP285535
: GAFORSA
: SERGIO MAGGI JUNIOR
: RENATA VILHENA SILVA - SP147954
RAFAEL ROBBA - SP274389
TATIANA ALVES BATISTA - SP261476
: GAFORSA
: SERGIO MAGGI JUNIOR
: RENATA VILHENA SILVA - SP147954
: OMINT SERVICOS DE SAUDE LTDA
: MAURO VINICIUS SBRISSA TORTORELLI - SP151716
: ANA MARIA DELLA NINA ESPERANCA - SP285535

DECISAO

Trata-se de recurso especia interposto por OMINT SERVICOS DE SAUDE
LTDA com fulcro nas dineas "d' e "C' do permissvo condituciond, o qud visa reformar
acorddo proferido pelo Tribund de Jugtica do Estado de S&o Paulo, assm ementado (fl. 385,

e-STJ):

PLANO DE SAUDE COLETIVO. Julgamento extra petita.

Pedido autoral que se limita a impugnar a clausula de reajuste por
snistralidade e aguela que posshilita a rescisdo imotivada. Reagjuste
financeiro que deve prevalecer.

REAJUSTE POR SINISTRALIDADE. Auséncia de informagao especifica
sobre os elementos justificadores do percentual encontrado, o qual, contudo,
foi drasticamente reduzido, ao avedrio da seguradora, a titulo de “mera
liberalidade”. O fato da ANS nado delimitar os indices de regjustes para os
contratos coletivos ndo pode ser utilizado como justificativa para a imposi¢éo
de indices exorbitantes e sem comprovacdo. Observéancia aos indices da
ANS.

RESCISAO CONTRATUAL IMOTIVADA. Cléusula que ofende a func&o
social do contrato e a boa-fé contratual, sobretudo diante da catividade do
contrato de assisténcia médica. Apelo parcialmente provido.

Nas razbes do recurso especid (fls. 394/402, e-STJ), 0 ora agravante aponta,
dém do dissidio jurisprudencid, a violacdo do art. 13, parégrafo Unico, Il, da Le
9.656/1998, defendendo, em sintese, a legdidade da rescisfo unilatera imotivada nos
contratos de plano de salde coletivos, visto que o referido dipostivo legd se aplica somente
aos contratos individuais.

Contrarrazoes as fls 444/455, e-STJ.

Edic&o n° 2804 - Brasilia, Disponibilizacéo: Sexta-feira, 29 de Novembro de 2019 Publicacéo: Segunda-feira, 02 de Dezembro de 2019
Codigo de Controle do Documento: 3C5FBC19-621F-43CD-B32E-E4BC8F54546F



P
L%%M/Mf// W/%/ﬁ/ A /ZA//Z[[/

E o rdatorio.

Decido.

1. Cinge-se a controvérsia acerca da aplicacdo do art. 13, paragrafo Unico, I,
da Le 9.656/1998, que veda a rescisdo unilaterd imotivada do contrato de plano de salide
individud & modalidade coletiva

O Tribund a quo entendeu pela abusividade da clausula contratual que autoriza a
rescisdo imotivada, adotando a seguinte fundamentacéo:

De outro lado, no tocante a clausula que autoriza a rescisdo imotivada do
contrato, a mesma contraria o ordenamento juridico, vez que viola a boa fé
objetiva e a fungdo social dos contratos de assisténcia médica, principios que
devem ser observados.

Ainda que o artigo 13 da Lei n. 9.656/98 circunscreva-se aos contratos
individuais e familiares, as demais espécies de contratacdo ndo podem ter
resilicdo imposta ao inteiro arbitrio das partes, sem qualquer controle.
Aludida disposicao legal evidencia a natureza sucessiva e o principio de
continuidade e conservagao inerentes a tais contratos.

Alidgs, a findlidade dos contratos de plano de salde né&o é outra sendo a
transferéncia dos riscos futuros a salde do beneficiario por meio do ajuste e
do pagamento da mensalidade correspondente. Contrato aleatério que &, e
dotado de relevante funcéo social, o contrato de assisténcia a salde nao
pode servir unicamente ao puro avedrio da seguradora.

Conforme entendimento a respeito, “S&o comuns as clausulas que permitem
a denuncia imotivada parte da operadora, ou no caso de aumento de
sinistralidade e consequente desequilibrio do contrato. A dendncia imotivada
€ controlada pelos principios cogentes da funcéo social do contrato e da boa
fé objetiva. Claro que os contratos, fonte de obrigagdes, sdo, a principio,
transitérios. Os contratos relacionais, porém, geram a confianca e a justa
expectativa de longa producdo de efeitos, a ser protegida pela lei. Mesmo a
dentincia motivada, como no caso do desequilibrio do contrato por fato
superveniente, deve ter demonstrado o fato gerador, para justificar o
desfazimento do contrato. Note-se que o contrato coletivo é negociado por
estipulante, em melhores condi¢fes do que os consumidores individuais, mas
0s beneficiarios s@o 0os mesmos o art. 13 visa proteger.” (TJSP - Ap. Civel
n°. 4000671-68.2012.8.26.0281, Rel. Francisco Loureiro, 22 Cémara de
Direito Privado, j 26.09.2013).

Afinal, os contratos de assisténcia médica criam uma espécie de catividade
dos consumidores em relagdo ao servico contratado, prestado de forma
continua, cuja execucgao se protrai ho tempo. Referidos contratos se baseiam
em uma relacdo de confianga, surgida pelo convivio reiterado, gerando
expectativas de manutencdo do pacto para o futuro, justamente em razédo do
objeto contratual mente estipulado.

Nao se trata, contudo, de obrigar a ré a manter-se vinculada ao contrato ad
perpetuam, mas de impedir o cometimento de abusos ou a estipulagdo de
regras que acarretem o desequilibrio contratual.

Para que ocorra regular resolugdo contratual, cabe a seguradora motivar sua
pretensdo, demonstrando de maneira objetiva que teria ocorrido a quebra do
sinalagma contratual, nas hipoéteses previstas pelo art. 13 da Lei 9.656/1998.
Vale acrescentar, ainda, que, em se tratando de contrato de adeséo, a ele se
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aplica o disposto no artigo 424 do Cédigo Civil, que nulifica as clausulas
capazes de configurar rendncia antecipada a direitos resultantes da natureza
do negécio.

Alids, depreende-se que “a funcdo social do contrato prevista no artigo 421
do Codigo Civil condtitui clausula geral, que reforca o principio de
conservacdo do contrato, assegurando trocas Uteis e justas’ (Enunciado 22,
do CEJ).

Com efeito, as duas Turmas de Direito Privado do STJ entendem que é possivel
a resilicdo unilaterd do contrato coletivo de plano de salide imotivadamente, apos a vigénda
do periodo de 12 meses e mediante prévia notificacdo da outra parte (60 dias), umavez que
anormainsata no art. 13, 1, "b", parégrafo Unico, da Le 9.656/98 aplica-se exdusvamente
a contratos individuais ou familiares, bem como, que ndo se gplica a obrigatoriedade de
manutencao do segurado em plano individud.

Nesse sentido, seguintes precedentes:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
CIVIL. PLANO DE SAUDE COLETIVO. RESCISAO UNILATERAL.
POSSIBILIDADE. NOTIFICACAO PREVIA. PRAZO.

1. Recurso especial interposto contra acorddo publicado na vigéncia do
Codigo de Processo Civil de 2015 (Enunciados Administrativos n°s 2 e
3/STJ).

2. Os contratos de planos privados de assisténcia a salide coletivos podem
ser rescindidos imotivadamente ap6s a vigéncia do periodo de 12 (doze)
meses e mediante prévia notificagdo da outra parte com antecedéncia
minima de 60 (sessenta) dias (art. 17, paragrafo Unico, da RN n° 195/2009 da
ANS). A vedacdo de suspensdo e de rescisao unilateral prevista no art. 13,
paragrafo unico, I, da Lei n° 9.656/1998 aplica-se somente aos contratos
individuais ou familiares.

3. Agravo interno néo provido.

(Agint no REsp 1692039/SP, Rel. Ministro RICARDO VILLAS BOAS
CUEVA, TERCEIRA TURMA, julgado em 29/10/2018, DJe 08/11/2018)

AGRAVO INTERNO NOS EMBARGOS DE DECLARAQAO NO
AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO DE OBRIGACAO DE
FAZER E INDENIZATORIA. PLANO DE SAUDE COLETIVO.
RESCISAO UNILATERAL. POSSIBILIDADE. JURISPRUDENCIA
DO STJ. RECURSO NAO PROVIDO.

1. A jurisprudéncia do STJ é firme no entendimento de que é admitida a
rescisao unilateral de contrato de plano de salde na modalidade coletiva,
imotivadamente, apds a vigéncia do periodo de 12 meses e mediante prévia
notificacdo da outra parte, porquanto o art. 13, paragrafo Unico, II, "b",
aplica-se apenas aos contratos individuais ou familiares. Precedentes.

2. Fundamentos trazidos aos autos apenas em sede de embargos de
declaracdo e agravo interno perante esta Corte configuram incabivel
inovacdo recursal.

3. Agravo interno a que se nega provimento.

(Agint nos EDcl no AREsp 1083267/SP, Rel. Ministro LAZARO
GUIMARAES (DESEMBARGADOR CONVOCADO DO TRF 5?
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REGIAO), QUARTA TURMA, julgado em 19/10/2017, DJe 25/10/2017)

AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE
COLETIVO. RESCISAO UNILATERAL. POSSIBILIDADE.
PREVISAO CONTRATUAL. NOTIFICACAO PREVIA REALIZADA.
PRAZO OBEDECIDO.

1.Havendo previsdo contratual, admite-se a rescisdo unilateral do contrato
coletivo de salide apds a vigéncia do periodo de 12 (doze) meses e mediante
prévia notificacdo da outra parte com antecedéncia minima de 60 (sessenta)
dias.

3.Agravo interno ndo provido.

(Agint no REsp 1721970/SP, Rel. Ministro PAULO DE TARSO
SANSEVERINO, TERCEIRA TURMA, julgado em 22/10/2018, DJe
29/10/2018)

AGRAVO INTERNO. RECURSO ESPECIAL. CONTRATO
COLETIVO DE SAUDE. ART. 13, PARAGRAFO UNICO, I, DA LEI
N. 9.656/98. VEDAGCAO. INAPLICABILIDADE. ENTENDIMENTO
ADOTADO NESTA CORTE. VERBETE 83 DA SUMULA DO STJ.
NAO PROVIMENTO.

1. O Tribuna de origem julgou nos moldes da jurisprudéncia pacifica desta
Corte. Incidente, portanto, o enunciado 83 da Simula do ST J.

2. Agravo interno a que se nega provimento.

(Aglint no REsp 1676890/CE, Rel. Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI,
QUARTA TURMA, julgado em 10/04/2018, DJe 18/04/2018)

Ocorre que a jurisorudéncia desta Corte Superior entende que, nos contratos
empresxiais de plano de salde compostos por poucos beneficiaios, em vida da
vulnerabilidade da empresa etipulante, dotada de escasso poder de barganha, ndo se admite
a smples rescisfo unilaera pela operadora de plano de salide, havendo necessidade de
motivacéo idonea.

A propésito:

RECURSO ESPECIAL. CONTRATO COLETIVO DE PLANO DE
SAUDE COM MENOS DE TRINTA USUARIOS. NAO RENOVAGAO.
NECESSIDADE DE MOTIVO IDONEO. AGRUPAMENTO DE
CONTRATOS. LEI 9.656/98. RESOLUCAO ANS 1952009 e
RESOLUCAO ANS 309/2012. DISSIDIO JURISPRUDENCIAL.

1. O artigo 13, paragrafo unico, Il, da Lei n° 9.656/98, que veda a resilicéo
unilateral dos contratos de plano de salde, ndo se aplica as modalidades
coletivas, tendo incidéncia apenas nas espécies individuais ou familiares.
Precedentes das Turmas da Segunda Sec¢&o do STJ.

2. A regulamentacdo dos planos coletivos empresariais (Lei n° 9.656/98, art.
16, VII) distingue aqueles com menos de trinta usudrios, cujas bases
atuariais se assemelham as dos planos individuais e familiares, impondo
sgjam agrupados com a finalidade de diluicdo do risco de operacéo e
apuracdo do céalculo do percentua de regjuste a ser aplicado em cada um
deles (Resolugoes 195/2009 e 309/2012 da ANS).

3. Nesses tipos de contrato, em vista da vulnerabilidade da empresa
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estipulante, dotada de escasso poder de barganha, ndo se admite a simples
rescisdo unilateral pela operadora de plano de saude, havendo necessidade
de motivagdo idénea. Precedente da Terceira Turma (RESP 1.553.013/SP,
Relator Ministro Ricardo Villas Béas Cueva, DJ 20.3.2018).

4, Para a caracterizacdo do dissidio jurisprudencial, € necessdria a
demonstracdo da similitude fética e da divergéncia na interpretacdo do
direito entre os acorddos confrontados.

5. Recurso especial parcialmente conhecido, ao qual se nega provimento.
(REsp 1776047/SP, Rel. MinistraMARIA ISABEL GALLOTTI, QUARTA
TURMA, julgado em 23/04/2019, DJe 25/04/2019)

RECURSO ESPECIAL. CIVIL. SAUDE SUPLEMENTAR. NEGATIVA
DE PRESTACAO JURISDICIONAL. NAO OCORRENCIA. PLANO
DE SAUDE COLETIVO EMPRESARIAL. CATEGORIA. MENOS DE
TRINTA BENEFICIARIOS. RESCISAO UNILATERAL E
IMOTIVADA. CLAUSULA CONTRATUAL. MITIGACAO.
VULNERABILIDADE. CONFIGURACAO. CARACTERISTICAS
HIBRIDAS. PLANO INDIVIDUAL E COLETIVO. CDC.
INCIDENCIA. MOTIVACAO IDONEA. NECESSIDADE. REAJUSTES
ANUAIS. MECANISMO DO AGRUPAMENTO DE CONTRATOS.
REAJUSTE POR FAIXA ETARIA. IDOSO. PERCENTUAL ABUSIVO.
DEMONSTRACAO. QUANTIAS PAGAS A MAIOR. DEVOLUCAO.
PRESCRICAO TRIENAL. OBSERVANCIA.

1. Recurso especia interposto contra acordao publicado na vigéncia do
Codigo de Processo Civil de 1973 (Enunciados Administrativos n°s 2 e
3/STJ).

2. As questbes controvertidas nestes autos sdo: se € vdlida a cléusula
contratual que admite a rescisdo unilateral e imotivada do plano de salde
coletivo empresarial que contém menos de 30 (trinta) beneficiarios e se a
devolucéo das quantias de mensalidades pagas a maior deve se dar a partir
de cada desembolso ou do ajuizamento da demanda.

3. E vedada a suspensdo ou a rescisio unilateral nos planos individuais ou
familiares, salvo por motivo de fraude ou de ndo pagamento da mensalidade
por periodo superior a 60 (sessenta) dias (art. 13, paragrafo unico, I, da Lei
n° 9.656/1998). Incidéncia do principio da conservacéo dos contratos.

4. Nos contratos de planos privados de assisténcia a salde coletivos,
admite-se a rescisdo unilateral e imotivada apos a vigéncia do periodo de 12
(doze) meses e mediante prévia notificagcdo da outra parte com antecedéncia
minima de 60 (sessenta) dias, desde que haja clausula contratual a respeito
(art. 17, caput e parédgrafo Unico, da RN ANS n° 195/2009).

5. Os contratos grupais de assisténcia a salde com menos de 30 (trinta)
beneficiarios possuem caracteristicas hibridas, pois ostentam aguns
comportamentos dos contratos individuais ou familiares, apesar de serem
coletivos. De fato, tais avengas com nlimero pequeno de usuarios contém
atudria similar aos planos individuais, ja que ha reduzida diluicdo do risco,
além de possuirem a exigéncia do cumprimento de caréncias. Em
contrapartida, estdo sujeitos a rescisao unilateral pela operadora e possuem
regjustes livremente pactuados, o que lhes possibilita a comercializagdo no
mercado por precos mais baixos e atraentes. 6. Diante da vulnerabilidade
dos planos coletivos com quantidade inferior a 30 (trinta) usuérios, cujos
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estipulantes possuem pouco poder de negociagdo em relacdo a operadora,
sendo maior o 6nus de mudanca para outra empresa caso as condi¢cdes
oferecidas ndo sejam satisfatorias, e para dissipar de forma mais equilibrada
0 risco, a ANS editou a RN n° 309/2012, dispondo sobre o agrupamento
desses contratos coletivos pela operadora para fins de calculo e aplicacdo de
regjuste anual. 7. Os contratos coletivos de plano de saiide com menos de 30
(trinta) beneficiarios ndo podem ser transmudados em plano familiar, que néo
possui a figura do estipulante e cuja contratagdo € individual. A precificacdo
entre eles é diversa, ndo podendo o CDC ser usado para desnaturar a
contratacéo.

8. Em vista das caracteristicas dos contratos coletivos, a rescisao unilatera
pela operadora é possivel, pois ndo se aplicaa vedagdo do art. 13, paragrafo
Unico, I, da Lei n° 9.656/1998, mas, ante a natureza hibrida e a
vulnerabilidade do grupo possuidor de menos de 30 (trinta) beneficiarios,
deve tal resilicdo conter temperamentos, incidindo, no ponto, a legislagdo do
consumidor para coibir abusividades, primando também pela conservagéo
contratual (principio da conservacédo dos contratos). 9. A clausula contratual
gue faculta a ndo renovagdo do contrato de assisténcia médica-hospitalar
nos contratos de plano de sallde com menos de 30 (trinta) usuérios ndo pode
ser usada pela operadora sem haver motivagéo idénea. Logo, na hipdtese, a
operadora ndo pode tentar majorar, de forma desarrazoada e
desproporcional, o custeio do plano de salde, e, apbs, rescindi-lo
unilateralmente, ja que tal comportamento configura abusividade nos planos
coletivos com menos de 30 (trinta) beneficiarios.

10. E possivel a devolugéo dos valores de mensalidades de plano de salide
pagos a maior, diante do expurgo de parcelas judiciamente declaradas
ilegais, a exemplo de regjustes reconhecidamente abusivos, em virtude do
principio que veda o enriquecimento sem causa. Aplicagdo da prescricdo
trienal em ta pretensdo condenatéria de ressarcimento das quantias
indevidamente pagas. Precedente da Segunda Secdo, em recurso repetitivo.
11. Recurso especial parcialmente provido.

(REsp 1553013/SP, Rel. Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA,
TERCEIRA TURMA, julgado em 13/03/2018, DJe 20/03/2018)

Nesse contexto, faz-se necessario o parcid acolhimento do reclamo, com a
determinacdo de que o Tribund local, a luz do entendimento jurisprudencid acima citado,
regprecie a eventud abusvidade da resilicdo unilaterd imotivada do plano de salide em
comento.

2. Do exposto, dou parcid provimento ao recurso especid e determino o
retorno dos autos a Corte de origem para que a causa sga reandisada, a luiz da
jurisprudéncia desta Corte.

Publique-se.

Intimem-se.
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Brasilia (DF), 29 de novembro de 2019.

MINISTRO MARCO BUZZI
Rdator
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