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AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N°1.558.357 - SP (2019/0229821-6)

RELATORA : MINISTRA MARIA ISABEL GALLOTTI

AGRAVANTE : SANTA HELENA ASSISTENCIA MEDICA SA

ADVOGADOS : LUCIANE KELLY AGUILAR MARIN - SP155320
CARLOSMAXIMIANO MAFRA DE LAET - SP104061

AGRAVADO : SA O (MENOR)

REPR. POR - LAS

ADVOGADO : AMANDA PROTASIO DA SILVA - SP393142

DECISAO

Trata-se de agravo contra decisdo que negou Seguimento a recurso especia

interposto em face de acorddo assm ementado (fl. 371, e-STJ):

PLANO DE SAUDE - Obrigagdio de Fazer - Custeamento de
fisioterapia motora extensiva "com a utilizagdo do Método Cuevas
Medek Exercises e com o Método Therasuit, Terapia Ocupacional
com o Método Bobath e integracao sensorial, e Fonoaudiologia com o
Método Bobath e integracdo sensorid”, além de hidroterapia,
eguoterapia e musicoterapia - Procedéncia - Insurgéncia das partes -
Contrato de plano de salde que pode estabel ecer quais doencas estao
sendo cobertas, mas ndo que tipo de tratamento esté alcancado para a
respectiva cura - Procedimentos indicados apds tentativas de outros
tratamentos - Inteligéncia das Simulas n° 96 e 102, deste Tribunal -
Custeio na rede particular somente em caso de inexisténcia de clinica
credenciada - Honorarios advocaticios - Majoracéo do valor arbitrado
para R$2.000,00 - RECURSOS PARCIALMENTE PROVIDOS.

Os embargos de declaracéo opostos foram rejeitados (fls. 424/428 e
452/455, e-STJ).

Nas razbes do recurso especid, a parte agravante dega violagéo aos arts. 10,
|, 8 4° dale 9.656/98 e 51, 1V, do Cédigo de Defesado Consumidor.

Sustenta que, no caso de exigéncia de “tratamento convenciona, com
perspectiva de resposta satisfatdria, ndo pode o paciente, as custas da seguradora ou
operadora de plano de salide, optar por tratamento experimentd” (fl. 391, e-STJ).

Argumenta, também, ser possive a limitacdo do nimero de sessdes de terapia
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ocupaciond. Ressdlta “a possbilidade e a legdidade das limitagOes e restri¢oes existentes nos
contratos privados de assigéncia a salde, a fim de que se mantenha o equilibrio
econdmico-financeiro destes contratos’ (fl. 397, e-STJ).

Defende, subsidiariamente, a possibilidade de cobranca de coparticipacéo, se
ultrapassado o limite de sessoes.

Foram apresentadas contrarrazdes as fls. 463/469, e-STJ.

O recurso ndo foi admitido na origem, nos termos da decisdo de fls. 472/473,
e-STJ.

Asim ddimitada a controvérsia, passo a decidir.

A SImula n° 568 desta Corte dispde que “relator, monocraticamente e no
Superior Tribund de Justica, podera dar ou negar provimento ao recurso quando houver
entendimento dominante acerca do tema'.

O Tribund de origem reputou abusva a negdiva de cobertura dos

procedimentos pleiteados, pelos seguintes fundamentos (fls. 373/375, e-STJ):

O requerente gjuizou a acdo visando o custeio do tratamento de

fisioterapia motora extensiva, pois padece de pardisia cerebral,

alegando que a ré se negou a liberar o tratamento, prescrito pela

médica que o assiste.

Constou do Relatério Médico de fls. 57 que:
"(...) Declaro para os devidos fins que a menor, SAMUEL
ARAUJO OLIVEIRA, e evolui com uma dupla hemiparesia
espastica com predominio crural secundario a prematuridade,
nasceu de 28 semanas, e acompanha neste servico por
ATRASO DO DESENVOLVIMENTO
NEUROPSICOMOTOR e com as terapias com os métodos
convencionais ndo tem tido uma evolucéo correspondentes com
0 seu potencia e por isso solicito fisioterapia motora extensiva
com a utilizagcdo do Método Cuevas Medek Exercises
(3x;semana) e com o Método Therasuit, Terapia Ocupacional
com o Método Bobath e integracdo sensorial e Fonoaudiologia
com o Método Bobath e integracdo sensorial."

Certo € que ndo se justifica a negativa de cobertura dos

procedimentos destinados ao tratamento do autor, de formaa eximir a

ré da obrigacdo de sua cobertura.
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Primeiro, porque ndo ha exclusdo contratual da doenca acometida pelo
autor e, segundo, porque ha muito esta Corte se posicionou no sentido
de que, existindo expressa indicagdo médica para tratamento ou
medicamento, ndo pode o plano de salde negalo ao consumidor.
Neste sentido sdo as Simulas a seguir transcritas:
"Simula 96: Havendo expressa indicacdo médica de exames
associados a enfermidade coberta pelo contrato, ndo prevalece
a negativa de cobertura do procedimento."
"Slmula 102; Havendo expressa indicagdo médica, € abusiva a
negativa de cobertura de custeio de tratamento sob o
argumento da sua natureza experimental ou por ndo estar
previsto no rol de procedimentos da ANS."
E de se ressaltar, ainda, que o rol de coberturas obrigatorias da ANS,
se refere a coberturas minimas, funcionando apenas como orientador
das prestadoras de servicos de salude.
Por um lado, um catdlogo de natureza administrativa, como o rol de
procedimentos da ANS, ou manual do usuario, ou mesmo o contrato,
ndo tem como contemplar todos os avangos da ciéncia, muito menos
esgotar todas as moléstias, todos 0os métodos de tratamentos, exames,
medicamentos ou meios curativos que possam ser usados com base
cientifica
Assim, limitar a atuacdo dos profissionais da medicina as indicacdes
de natureza administrativa da ANS, bem como impedir o acesso de
beneficiarios de plano de salde a tratamentos obtidos com os avancos
da medicina e recomendados por médicos especialistas seria tornar o
contrato totalmente indcuo, uma vez que as pessoas contratam plano
de salde ou seguro-salide a fim de terem assisténcia médica e
tratamento e de se verem amparados na protecdo de sua salde e
vida.
Por isso ndo é demais lembrar que o contrato entabulado entre as
partes, tratando-se de direitos fundamentais da pessoa humana, ndo
pode ficar adstrito as regras normais dos contratos de natureza civil ou
comercial. A salde e a vida das pessoas sdo bens juridicos que ndo
podem ser relegados ao segundo plano, em virtude de questdes
econdmicas.
Portanto, impde-se a cobertura de todos os tratamentos necessarios
ao autor e que foram negados pela requerida.
Ressalto, por oportuno, que a ré alegou que o contrato entabulado
entre as partes ndo prevé a possibilidade de reembolso, o0 que nédo foi
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impugnado pelo autor. Assim, o tratamento devera ser autorizado e
realizado na rede credenciada, devendo ocorrer o custeio em clinica
particular apenas se a ré ndo disponibilizar clinicas com profissionais
aptos para tratamentos com fisioterapia pelos métodos THERASSUIT
e BOBATH, prescritos ao autor portador de paralisia cerebral.

O Tribund de origem, dessa forma, decidiu em conformidade com a
jurisprudéncia do Superior Tribund de Justica, segundo a qua é permitido as operadoras de
plano de salde limitar a cobertura de determinadas doencas, de custeio ndo obrigatorio,
sendo-lhes vedado, contudo, limitr o procedimento e insumos médico-terapéuticos
indicados por profissond habilitado na busca da cura

Nesse sentido:

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. ALEGACAO DE
OFENSA AO ART. 1022 DO CPC/2015. FALTA DE
DEMONSTRACAO. SUMULA N. 284 DO STF. DOENCA
COBERTA. RECUSA DE TRATAMENTO. CONDUTA
ABUSIVA. DANOS MORAIS. VALOR ARBITRADO NA
ORIGEM. SUMULA N. 7 DO STJ. DECISAO MANTIDA.

1. Considera-se deficiente, a teor da Sumula n. 284 do STF, a
fundamentagdo do recurso especial que alega violagdo do art. 1.022
do CPC/2015, mas ndo demonstra, clara e objetivamente, qual o ponto
omisso, contraditério ou obscuro do acérddo recorrido que ndo teria
sido sanado no julgamento dos embargos de declaracgéo.

2. Consoante a jurisprudéncia desta Corte, € abusiva a negativa de
cobertura do plano de saide a algum tipo de procedimento,
medicamento ou material necessario para assegurar o tratamento de
doencgas previstas pelo contrato.

3. O recurso especial ndo comporta 0 exame de questdes que
impliguem revolvimento do contexto fatico-probatério dos autos
(Simulan. 7 do STJ).

4. No caso concreto, o Tribunal de origem concluiu pela ocorréncia de
danos morais decorrentes da negativa de cobertura de tratamento
médico. Decidir de modo contrario demandaria o reexame das provas
produzidas nos autos, o que é vedado em recurso especial.

5. Somente em hipoteses excepcionais, quando irrisdrio ou exorbitante
o vaor da indenizagdo por danos morais arbitrado na origem, a
jurisprudéncia desta Corte permite o afastamento do referido 6bice,
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para possibilitar a revisdo. No caso, o valor estabelecido pelo Tribunal
de origem ndo se mostra excessivo, a justificar sua reavaliagdo em
recurso especial.

6. Agravo interno a que se nega provimento.

(Agint no AREsp 1444610/RJ, Rel. Ministro ANTONIO CARLOS
FERREIRA, QUARTA TURMA, julgado em 25/6/2019, DJe
1/7/2019)

AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL - ACAO
CONDENATORIA - DECISAO MONOCRATICA QUE NEGOU
PROVIMENTO AO APELO NOBRE. INSURGENCIA
RECURSAL DA DEMANDADA.

1. Nos termos da jurisprudéncia desta Corte, revela-se abusivo o
preceito excludente do custeio dos meios e materiais necessarios ao
melhor desempenho do tratamento clinico ou do procedimento
cirirgico ou de internagdo hospitalar relativos a doenca coberta
Incidéncia da Simula 83/STJ.

2. A indenizagdo por danos morais fixada em quantum sintonizado aos
principios da razoabilidade e proporcionalidade ndo autoriza sua
modificacdo em sede de recurso especial, cabivel apenas em casos de
manifesta excessividade ou irrisoriedade do valor arbitrado, o que ndo
se evidencia no presente caso. Incidéncia da Simula 7/STJ.

3. Agravo interno desprovido.

(Agint no REsp 1775530/MT, Rel. Ministro MARCO BUZZI,
QUARTA TURMA, julgado em 30/5/2019, DJe 3/6/2019)

Incide, no ponto, o bice da Simula83 do Superior Tribund de Justica
A Corte de origem assindou, também, que a limitacdo do nimero das sessdes

seriaabusiva, pelos seguintes fundamentos (fl. 454, e-STJ):

Considerando que o autor é portador de paralisia cerebral, certo é que
as terapias indicadas devem ser realizadas de acordo com o nimero
de sessdes indicadas pelo médico responsavel, uma vez que
necessérias e Uteis para a reabilitacdo do paciente, ndo se justificando
a limitagdo do numero de sessbes, sob pena de o contrato ndo
alcancar a sua finalidade.

O entendimento do Tribund de origem encontra-se em consonancia com a
jurisprudéncia do Superior Tribund de Justica, segundo a qud “aluz do Codigo de Defesa

do Consumidor, devem ser reputadas como abusivas as déausulas que nitidamente afetam de
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manera sgnificativa a propria esséncia do contrato, impondo restrigdes ou limitagbes aos
procedimentos meédicos, fonoaudiologicos e hospitdares (v.g. limitacdo do tempo de
internacdo, nUmero de sessbes de fonoaudiologia, entre outros) prescritos para doencas
cobertas nos contratos de asssténcia e seguro de salde dos contratantes’ (Agint no AREsp
1219394/BA, Rd. Ministro RAUL ARAUJO, QUARTA TURMA, julgado em 7/2/2019,
DJe 19/2/2019).

Nesse mesmo sentido, cito 0s seguintes julgados.

AGRAVO INTERNO. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
PLANO DE SAUDE. LIMITACAO DE SESSOES DE TERAPIA
OCUPACIONAL. PACIENTE COM SINDROME DE DOWN.
ABUSIVIDADE. CARACTERIZACAO. DANO MORAL.
CONFIGURACAO. VALOR ARBITRADO PELA INSTANCIA
ORDINARIA. REVISAO. INVIABILIDADE. NECESSIDADE
DE REEXAME FATICO. SUMULA 7/STJ. INDENIZAGAO.
REDIMENSIONAMENTO. POSSIBILIDADE.
RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE RESPEITADOS.
NAO PROVIMENTO.

1. N&o cabe, em recurso especial, reexaminar matéria
fatico-probatéria (Simulan. 7/STJ).

2. Admite a jurisprudéncia do Superior Tribuna de Justica,
excepcionalmente, em recurso especial, reexaminar o valor fixado a
titulo de indenizag&o por danos morais, quando infimo ou exagerado.
Hipotese, todavia, em que o vaor foi estabelecido na instancia
ordindria, atendendo as circunstancias de fato da causa, de forma
condizente com os principios da proporcionalidade e razoabilidade.

3. Agravo interno a que se nega provimento.

(Agint no AREsp 1333824/DF, Rel. Ministra MARIA |ISABEL
GALLOTTI, QUARTA TURMA, julgedo em 5/2/2019, DJe
12/2/2019)

AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. DIREITO
CIVIL E DO CONSUMIDOR. AGCAO CIVIL PUBLICA.
PLANOS DE SAUDE. LIMITACAO OU RESTRICAO A
PROCEDIMENTOS MEDICOS, FISIOTERAPICOS E
HOSPITALARES. CONTRATOS ANTERIORES A LEI 9.656/98.
NAO INCIDENCIA. CLAUSULA ABUSIVA.
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RECONHECIMENTO. POSSIBILIDADE. CODIGO DE DEFESA
DO CONSUMIDOR. DECISAO MANTIDA. RECURSO
DESPROVIDO.

1. N&o configura ofensa ao art. 535 do CPC/73 o fato de o col.
Tribunal de origem, embora sem examinar individuamente cada um
dos argumentos suscitados, adotar fundamentacdo contréria a
pretensdo da parte, suficiente para decidir integramente a
controvérsia.

2. As regras estabelecidas na Lei 9.656/98 restringem-se ao
contratos de plano de salde celebrados apés sua vigéncia (art. 35),
mas o abuso de cldusula contratual prevista em avengas celebradas
em datas anteriores pode ser aferido com base no Cédigo de Defesa
do Consumidor.

3. A luz do Codigo de Defesa do Consumidor, devem ser reputadas
como abusivas as clausulas que nitidamente afetam de maneira
significativa a propria esséncia do contrato, impondo restricdes ou
limitagbes aos procedimentos médicos, fisioterapicos e hospitalares
(v.g. limitagdo do tempo de internagdo, nimero de sessbes de
fisioterapia, entre outros) prescritos para doencas cobertas nos
contratos de assisténcia e seguro de salide dos contratantes.

4. Se ha cobertura de doencas ou sequelas relacionadas a certos
eventos, em razao de previsdo contratual, ndo ha possibilidade de
restricdo ou limitacdo de procedimentos prescritos pelo médico como
imprescindiveis para o éxito do tratamento, inclusive no campo da
fisioterapia.

5. Agravo interno néo provido.

(Agint no REsp 1349647/RJ, Rel. Ministro RAUL ARAUJO,
QUARTA TURMA, julgado em 13/11/2018, DJe 23/11/2018)

Incide, maisumavez, o 6bice da SUmula 83/STJ.

Por fim, observo que a questéo relativa a adegada clausula de coparticipacéo
ndo foi debatida na origem, fdtando a matéria o indispensavel prequestionamento. Incide, a
espécie, o teor da SUmula 211/STJ que digpde “inadmissive recurso especid quanto a
questéo que, a despeito da oposicdo de embargos declaratérios, ndo foi apreciada pelo
tribund a quo”.

Em face do exposto, nego provimento ao agravo.

Nos termos do art. 85, § 11, do CPC/15, magjoro em 10% (dez por cento) a
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guantia ja arbitrada a titulo de honorarios em favor da parte recorrida, observados os limites
estabel ecidos nos 88 2° e 3° do mesmo artigo.

Intimem-s2

Bradilia (DF), 25 de novembro de 2019.

MINISTRA MARIA ISABEL GALLOTTI
Rdatora
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