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AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N°1.569.540 - SP (2019/0249716-9)

RELATOR : MINISTRO RICARDO VILLASBOAS CUEVA
AGRAVANTE : HUMBERTO STANYSLAWS CARDOSO BIANCHI
ADVOGADO : HUMBERTO STANYSLAWS CARDOSO BIANCHI - SP313535
AGRAVADO . BANCO DO BRASIL SA

ADVOGADOS . FLAVIO OLIMPIO DE AZEVEDO - SP034248

MILENA PIRAGINE - SP178962
BRUNO DA COSTA CRUZ - SP380810

DECISAO
Trata-se de agravo interposto por HUMBERTO STANYSLAWS CARDOSO

BIANCHI contra decisdo que inadmitiu recurso especial. O apelo extremo, fundamentado no
artigo 105, inciso 111, alineas “a’ e “c”, da Constituicdo Federal, insurge-se contra acérddo do
Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo, assim ementado:

"Ementa: A¢&o de indenizacdo por dano moral. Envio de cartdo com

funcdo multipla: débito e crédito. Cartdo necessario para movimentagao
da conta corrente do autor. Dano moral ndo configurados. Recurso
desprovido" (fl. 147, e-STJ).

Os embargos de declaragdo opostos foram rejeitados.

Nas razdes do especia, o0 recorrente aponta violagdo do art. 39, 111, do Codigo
de Defesa do Consumidor, ao fundamento de que seria abusiva a atitude da Instituicéo bancéria,
ora recorrida, em enviar-lhe cartdo maitiplo sem prévia solicitacdo (acumulando fungédo crédito e
débito). Aduz, que o evento ocorrido seria o bastante para caracterizar o dano moral.

Postula a reforma do acérddo estadual, a fim de reconhecer a prética abusiva
realizada pelo recorrido, e, por consequéncia condena-lo ao pagamento de indenizagdo por
danos morais em favor do recorrente.

Com as contrarrazdes, foi negado seguimento ao recurso especial, dando ensejo
a interposicdo do presente agravo.

E o relatorio.

DECIDO.

Ultrapassados os requisitos de admissibilidade do agravo, passa-se ao exame do
recurso especial.

O aco6rdao impugnado pelo presente recurso especial foi publicado na vigéncia
do Cadigo de Processo Civil de 2015 (Enunciados Administrativos n°s 2 e 3/STJ).

A insurgéncia merece provimento.
Com efeito, o acérdédo atacado afastou o cabimento do pedido de indenizagdo

por danos morais, amparado na seguinte fundamentacao:
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"N&o se verifica no caso em exame abalo a esfera moral do
autor pelo envio por parte do réu de cartdo com funcdo mdltipla a sua
residéncia, embora tenha requerido somente cartdo com funcéo débito.
Isso porque, ndo ficou demonstrado a ocorréncia de qualquer prejuizo
com o envio do cartdo com funcdo mdltipla. Ndo ha sequer alegacéo de
gue a funcdo crédito tenha sido indevidamente ativada contra sua
vontade.

No caso em exame, o autor é correntista do banco réu,
sendo-lhe enviado cartdo multiplo para que possa movimentar sua conta
corrente por meio da modalidade débito, sendo facultativa sua utilizacao
na modalidade crédito.

Prestacdo de servigcos - Contrato bancério - Afirmado pelo
autor que lhe foi enviado pelos réus cartdo de crédito "Visa' sem a sua
solicitacdo - Pretensdo do autor de que os réus sejam impedidos de enviar
produtos sem a sua solicitacdo, bem como indenizem os danos morais
causados a ele Inadmissibilidade - Cartdo discutido que ndo consiste em
cartao de crédito, mas cartdo de débito, com opcédo crédito, vinculado a
conta corrente de titularidade do autor - Ativacdo da funcao crédito por
opcdo do autor que estava sujeita ao seu desbloqueio - Cartéao
encaminhado pelo banco corréu ao autor que é necessario a
movimentacdo da conta corrente de sua titularidade, a qual n&o é objeto
de discussao | naplicabilidade da Simula 532 do STJ - Pratica abusiva por
parte dos réus ndo evidenciada. Responsabilidade civil - Dano moral -
Pratica abusiva que, mesmo que pudesse ser reconhecida, ndo geraria ao
autor direito a indenizacdo por danos morais - Mero envio de cartédo de
crédito ndo solicitado que nao configura dano moral puro, decorrente do
préprio ato violador - Autor que ndo comprovou nenhum desdobramento
danoso derivado do envio do cartdo multiplo questionado Indenizacao
por danos morais afastada Sentenca reformada nesse ponto - Reduzida a
procedéncia parcial da acao - Apelo do banco corréu provido em parte.
Responsabilidade civil - Dano moral - Pleiteada pelo autor a majoracao
da indenizac@o por danos morais - Afastada a indenizacéo a esse titulo,
gue havia sido concedida na sentenca Perda do objeto - Recurso adesivo
do autor prejudicado” (fls. 149-150, e-STJ - grifos no original).

Em sede de embargos de declaracao, o tribuna de origem acrescentou:

O embargante, conforme salientado no julgado, n&o
comprovou ter sofrido nenhuma cobranca decorrente do envio de cartdo
de multipla funcéo.

O cartdo enviado ao autor possui a funcdo débito, néo
sendo exclusivamente um cartdo de crédito, sendo essencial para a
movimentacdo da conta corrente, razao pela qual é inaplicavel a Simula
532 do STJ.

Por essa razdo, ndo ficou verificada pratica abusiva por
parte do banco, afastando-se a aplicagdo do artigo 39, 111, do CDC, bem
como o reconhecimento de abalo a esfera moral do autor” (fl. 246, e-STJ).

Todavia, esse entendimento diverge da jurisprudéncia sedimentada nesta Corte
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Superior, cristalizada na Simula n. 532, no sentido de que "constitui pratica comercial

abusiva o envio de cartdo de crédito sem prévia e expressa solicitacdo do consumidor,

configurando-se ato ilicito indenizavel e sujeito a aplicagcdo de multa administrativa".
Sobre o tema, confiram-se 0s seguintes precedentes:

"EMBARGOS DE DECLARACAO RECEBIDOS COMO AGRAVO
REGIMENTAL. ACAO CIVIL PUBLICA. CARTAO DE CREDITO.
AUSENCIA DE VIOLACAO AO ART. 535 DO CPC. VIOLACAO AOS ARTS.
427 DO CODIGO CIVIL E 30 DO CDC. INCIDENCIA DA SUMULA 83
DO STJ. ALTERACAO DO VALOR DA MULTA COMINATORIA.
INCIDENCIA DA SUMULA 7 DO STJ.

1. Ndo h& que se falar em violacdo ao artigo 535 do CPC, quando o
Tribunal local apreciou, ainda que de forma contréria a pretensao das
partes, a insurgéncia posta na lide e apresentou os fundamentos em que
apoiou suas conclusbes.

2. Caracteriza prética comercial abusiva o envio de cartdo de crédito a
consumidor sem solicitagdo prévia. Precedentes.

3. A jurisprudéncia desta Corte ja se firmou no sentido de que a multa
cominatoria fixada na instadncia a quo somente podera ser revisada nos
casos em que o valor seja irrisério ou exagerado, o que ndo ocorreu no
presente caso, atraindo o 6bice da Simula 7/STJ.

4. Embargos de declaracdo recebidos como agravo regimental a que se
nega provimento"

(EDcl no AREsp 528.668/SP, Relator Ministro LUIS FELIPE SALOMADO,
QUARTA TURMA, julgado em 19/08/2014, D Je 26/08/2014)

"AGRAVO REGIMENTAL EM AGRAVO (ART. 544 DO CPC) - ACAO
INDENIZATORIA - DECISAO MONOCRATICA QUE DEU PROVIMENTO
AO RECURSO ESPECIAL - INSURGENCIA DA INSTITUICAO
FINANCEIRA.

1. O envio de cartdo de crédito sem solicitacao prévia configura pratica
comercial abusiva, dando ensejo a responsabilizagdo civil por dano
moral. Precedentes.

2. A auséncia de inscricdo do nome do consumidor em cadastro de
inadimplentes ndo afasta a responsabilidade do fornecedor de produtos e
servigos, porque o dano, nessa hipétese, é presumido.

3. Restabelecido o0 quantum indenizatério fixado na sentenca, por
mostrar-se adequado e conforme os parametros estabelecidos pelo STJ
para casos semel hantes.

4. Agravo regimental desprovido"

(AgRg no AREsp 275.047/RJ, Relator Ministro MARCO BUZZI, QUARTA
TURMA, julgado em 22/04/2014, DJe 29/04/2014)

"RECURSO ESPECIAL. CONSUMIDOR. AQAO CIVIL PUBLICA. ENVIO
DE CARTAO DE CREDITO NAO SOLICITADO. PRATICA COMERCIAL
ABUSIVA. ABUSO DE DIREITO CONFIGURADO.

1. O envio do cartdo de crédito, ainda que blogueado, sem pedido
pretérito e expresso do consumidor, caracteriza pratica comercial
abusiva, violando frontalmente o disposto no artigo 39, Ill, do Cédigo de
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Defesa do Consumidor.

2. Doutrina e jurisprudéncia acerca do tema.

3. RECURSO ESPECIAL PROVIDO"

(REsp 1199117/SP, Relator Ministro PAULO DE TARSO SANSEVERINO,
TERCEIRA TURMA, julgado em 18/12/2012, DJe 04/03/2013.)

Cumpre assinalar, que a jurisprudéncia desta Corte Superior € no sentido de que
a atitude da Instituicdo bancaria configura ato ilicito indenizavel, independentemente da mdltipla
funcao e do blogueio da fungao crédito.

V gjamos:

"RECURSO ESPECIAL. CONSUMIDOR. ACAO CIVIL PUBLICA. ENVIO
DE CARTAO DE CREDITO NAO SOLICITADO. PRATICA COMERCIAL
ABUSIVA. ABUSO DE DIREITO CONFIGURADO.

1. O envio do cartdo de crédito, ainda que bloqueado, sem pedido
pretérito e expresso do consumidor, caracteriza préatica comercial
abusiva, violando frontalmente o disposto no artigo 39, Ill, do Cédigo de
Defesa do Consumidor.

2. Doutrina e jurisprudéncia acerca do tema.

3. RECURSO ESPECIAL PROVIDO"

(REsp 1199117/SP, Relator Ministro PAULO DE TARSO SANSEVERINO,
TERCEIRA TURMA, julgado em 18/12/2012, D Je 04/03/2013)

"ADMINISTRATIVO. PROCESSUAL CIVIL. VIOLACAO AO ART. 535 DO
CPC. INOCORRENCIA. MULTA IMPOSTA PELO PROCON. ENVIO DE
CARTAO COM FUNGAO CREDITO SEM QUE TENHA SIDO
SOLICITADA PELO CONSUMIDOR. ART. 39, INCISO IlI, DO CDC.
CONDUTA ABUSIVA. MULTA. FUNDAMENTACAO. INCIDENCIA DA
SUMULA 7/STJ.

1. Os acoérdéos recorridos - tanto da apelagdo quanto dos embargos de
declaracédo juntados respectivamente as fls. 859/870 e 889/898 dos autos
- se manifestaram de forma suficiente e fundamentada sobre todas as
guestbes colocadas em Juizo, decidindo satisfatoriamente a controvérsia
em exame. Assim, tendo sido abordados todos os aspectos essenciais para
o deslinde da quaestio, é de se rejeitar a alegacédo de contrariedade ao
art. 535 do CPC suscitada pela parte recorrente.

2. Conforme analisado pela Corte de origem, a conduta constatada diz
respeito ao fato de a parte recorrente ter enviado um 'cartdo de crédito
multiplo, sem que tivesse havido solicitacdo a parte do consumidor'. Ou
seja, 0 pedido do consumidor ndo disse respeito a um cartdo de crédito
multiplo, tendo sido a conduta comprovada a partir dos elementos faticos e
probatorios constantes dos autos.

3. O art. 39, inciso Ill, do Cédigo de Defesa do Consumidor veda a
pratica de enviar ao consumidor produtos ou servicos ndo requeridos por
ele. Nesse ponto, cai por terra a alegacao da parte recorrente de que o
cartdo enviado estaria com a funcéo crédito inativada, pois tal argumento
€ irrelevante para o deslinde da controvérsia. Isso porque, pelo o que
consta do acorddo impugnado, o pedido da consumidora se restringiu a
um cartdo de débito, tdo somente, ndo havendo registro de que tenha
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havido qualquer manifestacdo de vontade por parte dela quanto ao
cartdo multiplo.

4. Héa a abusividade da conduta com o simples envio do cartéo de crédito,
sem pedido pretérito e expresso do consumidor, independentemente da
multipla funcdo e do bloqueio da funcédo crédito, pois tutelam-se os
interesses dos consumidores em fase pré-contratual, evitando a ocorréncia
de abuso de direito na atuacao dos fornecedores na relagdo consumerista
com esse tipo de pratica comercial, absolutamente contraria a boa-fé
objetiva. Precedentes. REsp 1199117/SP, Rel. Ministro PAULO DE
TARSO SANSEVERINO, TERCEIRA TURMA, julgado em 18/12/2012,
DJe 04/03/2013; AgRg no AREsp 152.596/SP, Rel. Ministro SIDNEI
BENETI, TERCEIRA TURMA, julgado em 15/05/2012, DJe 28/05/2012.
5. O Tribunal a quo se manifestou acerca da legalidade nos critérios
utilizados na fixacdo de penalidade e pela presenca de motivacao
suficiente para a aplicacdo da multa de R$ 158.240,00 (cento e cinguenta
e oito mil duzentos e quarenta reais). Assim, para andlise da pretenséo do
recorrente, no sentido de que ndo houve fundamentacao na aplicacéo dos
critérios utilizados na fixacdo de penalidade acima do patamar minimo
legal e motivagéo suficiente para a aplicagdo da multa, seria necessario o
reexame da matéria fatico probatoéria, o que é vedado em sede de recurso
especial, nos termos do verbete de Simula n° 7 desta Egrégia Corte.

6. Recurso especial parcialmente conhecido e, nessa parte, ndo provido"
(REsp 1261513/SP, Relator Ministro MAURO CAMPBELL MARQUES,
SEGUNDA TURMA, julgado em 27/08/2013, DJe 04/09/2013 - grifou-se)

O quantum indenizatério deve ser arbitrado em valor razoavel, de modo a
preservar a dupla finalidade da condenacgéo, qual seja, a de punir o ato ilicito cometido e a de
reparar 0 sofrimento experimentado pela vitima, considerando as peculiaridades subjetivas do
caso.

Na hipétese em exame, conforme se extrai das razfes de decidir do acérdéo
recorrido, houve apenas o envio do cartédo com a fungéo crédito, sem qualquer tipo de cobranca
ou anuidade.

Em virtude dessa circunstancia, arbitro os danos morais em R$ 2.000,00 (dois
mil reais).

Ante o exposto, conheco do agravo para dar provimento ao recurso especial, a
fim de condenar o recorrido ao pagamento de indenizagdo por danos morais ao recorrente no
valor de R$ 2.000,00 (dois mil reais), devendo arcar, ainda, integralmente com os 6nus
sucumbenciais e honorérios advocaticios que fixo em 20% (vinte por cento) do valor da
condenagao.

Publigue-se.

I ntimem-se.
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Brasilia, 19 de novembro de 2019.

Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA
Relator
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