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RECURSO ESPECIAL N° 1.603.038 - SC (2016/0139354-3)

RELATORA : MINISTRA MARIA ISABEL GALLOTTI
RECORRENTE : BANCO SANTANDER (BRASIL) SA.
ADVOGADOS : FILIPE FERRO E OUTRO(S) - SC020689

EDUARDO MARIOTTI - SC024618
RECORRIDO : MARCOS LUIZ BERALDO
RECORRIDO : ROSIRIS DE FATIMA GABRIEL RODRIGUES
RECORRIDO : PRISCILLA DE CARVALHO MONASTERIO TELLES FERREIRA
RECORRIDO . JORGE TUPYNAMBA REIS TELLES FERREIRA FILHA
RECORRIDO : JORGE LUIZ MONASTERIO TELLES FERREIRA
RECORRIDO : BEATRIZ MARTINS DE ARAUJO
RECORRIDO : CARLOTA MARTINS LAUS SCHNEIDER
RECORRIDO : MARCELO DELLA GIUSTINA
RECORRIDO : ALISSON LUZ DO NASCIMENTO
ADVOGADO . JAILSON FERNANDES E OUTRO(S) - SC020146

DECISAO

Trata-se de recurso especid interposto em face de acérdéo assim ementado:
APELACAO CIVEL. MODERNIZACAO DO PODER
JUDICIARIO. GARANTIA DO ESTADO DEMOCRATICO DE
DIREITO. CONSTITUICAO FEDERAL COMO NORTE DE
TODA A PRESTACAO JURISDICIONAL. "Neste momento
histérico de fortes tensdes, os autores atribuem ao Poder Judiciario a
funcdo de garantir um Estado Democrético de Direito, 0 que supde
cumprir o Direito Positivo de forma compromissada com 0s interesses
da populacéo brasileira, colocando o respeito a Constituicdo como o
norte de toda a prestacao jurisdiciona. Dai resultara, entéo, um Poder
direcionado a efetivacdo de Direitos e ndo, ao abandono dos cidaddos
e cidadas a sua prépria sorte." (Prudéncio, Carlos; Rosa de Andrade,
Lédio; Faria, José Eduardo. Modernizacdo do Poder Judiciario, a
Justica do Futuro. Tubardo: Editoriad Studium, 2003, p. 31 e 32)
REALIDADE ATUAL. RESPONSABILIDADE DO PODER
JUDICIARIO EM NAO PERMITIR ABUSOS CONTRA O
INTERESSE COLETIVO. "No Brasil, vigorou uma ditadura
imposta por generais mandatérios até a eleicdo de Tancredo Neves e,
de la para ca, persistem 0s rancos ditatoriais que estdo impregnados
na precdria cultura brasileira, pois os que mandam continuam
entendendo que 0 povo se mantém em sua prolongada passividade.
Temos que romper com essa letargia e isso sO acontecerd se o
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judiciario cumprir rigorosamente seu papel, que é o de expurgar das
leis e dos costumes referidos atos ditatoriais, determinando que as
autoridades publicas - infelizmente ai incluidos os banqueiros, pois
estes mandam mais que agueles devido a simbiose que ha entre
ambos - se acordem para o fato de que a grande transformagéo socia
por que passa 0 mundo ndo permite que a maioria numérica com
direitos democréticos se submeta aos poucos que ainda estdo
impregnados de conceitos da monarquia absolutista. Penso estar na
hora de enfrentarmos uma realidade atual, qual seja a da supremacia
das teses das instituicdes financeiras em detrimento da interpretacéo
as leis. Acredito que devemos repensar as decisdes que interfiram no
setor econdmico, até mesmo para darmos uma resposta aos
empresdrios e a populagdo em geral no sentido de que o Poder
judiciario ndo permitird abusos contra quem quer que seja € que
somente a le, aliada ao seu fim social, prevalecera. Nada mais de
obedecermos resolugdes, portarias e demais atos administrativos em
detrimento da lei. E de se atender ao minimo as expectativas e os
anseios sociais no que pertine ao asseguramento, dos direitos
garantidos na Constituicdo Federal, notadamente no que diz respeito
ao principio do devido processo lega." (Al n. 1999.017295-3, Relator
Des. Carlos Prudéncio, DJ de 25-5-2000) DIREITO DO
CONSUMIDOR. DIREITO FUNDAMENTAL. ART. 5, INC.
XXXIl, DA CONSTITUICAO FEDERAL. PROTECAO PELO
ESTADO. A Congtituicdo Federal estabelece no art. 5, XXXII, ao
tratar dos direitos e garantias fundamentais, que o "Estado promovera,
na forma dalei, a defesa do consumidor”. Erigiu, portanto, essa defesa
ao patamar de direito fundamental e, assim o fazendo, impos também
ao Poder Judicidrio, quando intérprete e aplicador da legislacdo
infraconstitucional, o dever de considerar e valorar essa hierarquia
constitucional quando o consumidor estiver em litigio. = ORDEM
ECONOMICA NA CONSTITUICAO FEDERAL. PRINCIPIO DA
DEFESA DO CONSUMIDOR. ART. 170, INC. V, DA CF.
INTERPRETACAO AMPLIADA. "A par de consubstanciar, a
defesa do consumidor, um modismo modernizante do capitalismo - a
ideologia do consumo contemporizada (a regra "acumulai, acumula*
impde o ditame "consumi, consumi", agora porém sob protecdo juridica
de quem consome) - afeta todo o exercicio da atividade econémica,
inclusive tomada a expressao em sentido amplo, como se apura da
leitura do pardgrafo Unico, Il do art. 175. O carater constitucional
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conformador da ordem econémica, deste com os demais principios
gue tenho cogitado, é inquestionavel." (Grau, Eros Roberto. A Ordem
Econdmica na Constituicdo de 1988, interpretacéo e critica. Editora

Malheiros, 9 ed., p. 225) CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR. SUJEICAO DAS INSTITUICOES
FINANCEIRAS AS CHAMADAS OPERACOES

SECUNDARIAS. ENTENDIMENTO DO EGREGIO SUPREMO
TRIBUNAL FEDERAL. "1. Asinstituicdes financeiras estdo, todas
elas, alcancadas pela incidéncia das normas veiculadas pelo Cadigo de
Defesa do Consumidor. 2. "Consumidor", para os efeitos do Codigo de
Defesa do Consumidor, é toda pessoa fisica ou juridica que utiliza,
como destinatario final, atividade bancaria, financeira e de crédito. 3.
O preceito veiculado pelo art. 3° § 2° do Cddigo de Defesa do
Consumidor deve ser interpretado em coeréncia com a Constituicéo, o
gue importa em que o custo das operacdes ativas e a remuneragdo
das operacOes passivas praticadas por instituicdes financeiras na
exploracdo da intermediacdo de dinheiro na economia estejam
excluidas da sua abrangéncia." (STF, ADI 2591, relator Min. Eros
Grau, Tribunal Pleno, DJ de 29-09-2006, p. 031) LEGITIMIDADE
ATIVA AD CAUSAM. APLICACAO DO CODIGO DE DEFESA
DO CONSUMIDOR. EXEGESE DOS ARTS. 2, 17 E 29
EXTENSAO DO CONCEITO DE CONSUMIDOR.
LEGITIMIDADE PASSIVA AD CAUSAM. INSTITUICAO
FINANCEIRA. FORNECEDOR. VICIO NA PRESTACAO DO
SERVICO. OPERACOES BANCARIAS ACESSORIAS.
COBRANCA DE TAXA NA DEVOLUCAO DE CHEQUE.
LIBERACAO SEM QUALQUER CONTROLE DE TALONARIO.
RISCO DA ATIVIDADE. ALCANCE DO BANCO PARA
RESPONDER. INTERPRETACAO EXTENSIVA. "Se, no
sistema do CDC, todos estes "terceiros' hoje se incluem como
"consumidores, consumidores stricto sensu do art. 2 (quem "utiliza um
servico"), consumidores equiparados do paragrafo unico do art. 2
(coletividade de pessoas ainda que indeterminaveis, que haa
intervindo narelagéo de servico), do art. 17 (todas as vitimas dos fatos
do servico, por exemplo 0s passantes na rua quando avido cai por
defeito do servigo) e do art. 29 (todas as pessoas determindveis ou
ndo expostas as praticas comerciais de oferta, contratos de adesdo,
publicidade, cobranca de dividas, bancos de dados, sempre que
vulneraveis in concreto), entdo temos que rever nossos conceitos
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sobre estipulagdes em favor de terceiro e no processo, sobre
legitimac8o destes terceiros para agir individua ou coletivamente”.
(Marques, Claudia Lima. Contratos no Cdédigo de Defesa do
Consumidor, o0 novo regime das relagdes contratuais. 42 ed. rev. atual.
e ampl. S&o Paulo: RT, 2002) Revendo o conceito da legitimagdo,
considerando o direito do consumidor como norma fundamental e
principio informador do ordenamento juridico, é perfeitamente
admissivel, por meio de interpretacdo |6gico-sistematica, considerar o
recebedor de cheque sem fundo como consumidor vitima de servigco
mal prestado por instituicdo financeira; e, por sua vez, a legitimidade
passiva da casa bancéria, considerada fornecedora, ao gerir as
operagdes bancarias acessoérias que revelam cunho de prestacéo de
servigos secundarios, sempre destinados a atrair clientes,
principalmente com a cobranga da taxa de devolucéo de cheque a
camara de compensacdo 0 que evidencia, sem qualquer divida, a
liberalidade e a ansia desmedida do banco para, ao ndo impor qual quer
limitacdo ao cliente no tocante a disponibilizagdo de taldes de cheques,
cobrar mais e mais tarifas a fim de obter lucros estratosféricos.
RESPONSABILIDADE CIVIL OBJETIVA. INDENIZACAO.
CHEQUE DEVOLVIDO SEM FUNDOS. INSTITUICAO
FINANCEIRA QUE DEVERIA SER DILIGENTE NA
LIBERACAO DE CHEQUES A SEUS CLIENTES. PRODUTO
DEFEITUOSO. DEFEITO POR SEU MODO DE
FORNECIMENTO E OS RISCOS DA FRUICAO (ART. 14, § 1°, |
E Il, DO CDC). DEVER DE INDENIZAR. RECURSO PROVIDO.

Estabelecida a aplicabilidade da responsabilidade civil objetiva do
fornecedor, prevista no Codigo de Defesa do Consumidor, necessario
para a sua incidéncia no caso concreto comprovar tdo-somente a
existéncia do dano e do nexo de causalidade, pois irrelevante a
conduta (dolo ou culpa) da ingtituicdo financeira. Ocorre dano ao
consumidor, que recebe cheque sem provisdo de fundos e fica privado
do valor nele constante, e evidente 0 nexo etioldgico entre este e a
conduta do fornecedor de servico, ingtituicdo financeira, que presta
servigo defeituoso por seu modo de fornecimento e os riscos da
fruicdo, quando o banco sem qualquer cuidado pela atividade que
desenvolve, até para que nao se eleve o risco do mercado financeiro,
admite sem qualquer controle interno a liberacédo de vérios talonérios
de cheques exigindo para tanto tdo-somente documento de
identificacdo (RG e CPF) e comprovante de residéncia, a teor do art.
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14, 8§ 1° | e Il, do Cédigo de Defesa do Consumidor. Dessarte,
verificado o dano e o nexo causal, exsurge a responsabilidade do
banco pela reparagdo do dano ao prestar servigo defeituoso quando
libera talGes de cheques sem qualquer limitagdo e estes séo devolvidos
sem fundos. (TJSC, Apelacdo Civel n. 2005.005907-7, de Brusque,
rel. Des. Carlos Prudéncio, j. 13-11-2007). APLICACAO DO
PRINCIPIO CONSTITUCIONAL DA DEFESA DO
CONSUMIDOR. SUPOSTA VIOLACAO DE INTERESSE
INDIVIDUAL HOMOGENEO. APLICACAO DA SUMULA N.
297 DO SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. RECURSO
PROVIDO. A defesa do consumidor é direito fundamental (art. 5°,
XXXIl da ConstituicBio Federal) e é estabelecida como um dos
principios da ordem econémica (art. 170, V da Constituicdo Federal)
e, portanto, deve balizar a interpretacdo das normas processuais Civis,
entre elas as pertinentes a legitimagdo para a causa. Nesta esteira,
extrai-se da legislagdo consumerista que "equipara-se a consumidor a
coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja intervindo
nas relagdes de consumo." (Paragrafo Unico do art. 2° do Cédigo de
Defesa do Consumidor). Permite-se assim, que todo aguele que
possua direito individua homogéneo postule em face do fornecedor de
servicos ou produtos demanda indenizatria decorrente de servico
defeituoso, fundamentada no fato de ter intervindo na relacdo de
consumo como Vitima. Se 0 Banco pode ser demandado pela
emissdo de cheques sem fundo (Cfe AC n. 2005.005907-7, Rel. Des.
Carlos Prudéncio, DJ de 13-11-2007 e AC n. 2005.038361-7, Rel.
Des. Eladio Torret Rocha, DJ de 25-5-2006), quanto mais
responsabilidade detém quando reste provado que entregou a empresa
de fomento, cuja conta bancéria foi iniciada ha poucos meses,
milhares de folhas de cheque, potencializando (sendo subsidiando) a
ocorréncia de danos a terceiros. AGRAVO RETIDO.
ANTECIPACAO DE TUTELA. REQUISITOS DO ART. 273, |,
DO CODIGO DE PROCESSO CIVIL DEMONSTRADOS.
POSSIBILIDADE. RECURSO PROVIDO. E de ser concedida a
antecipagcdo de tutela, quando vislumbrada a verossimilhanga das
alegacdes e apresentada prova inequivoca do dano causado através
da prova documental na forma de cheques devolvidos por fata de
fundos, pois caso ndo determinado o depdsito judicia dos valores, o
requerido podera quedar inadimplente, o que configura dano
irreparavel ou de dificil reparacdo ao bem da vida amejado.
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PRINCIPIO DA CAUSA MADURA. APLICACAO DO ART.
515, § 3 DO CODIGO DE PROCESSO CIVIL.
RESPONSABILIDADE CIVIL OBJETIVA. INDENIZACAO.
CHEQUE DEVOLVIDO SEM FUNDOS. INSTITUICAO
FINANCEIRA QUE DEVERIA SER DILIGENTE NA
LIBERACAO DE CHEQUES A SEUS CLIENTES. PRODUTO
DEFEITUOSO. DEFEITO POR SEU MODO DE
FORNECIMENTO E OS RISCOS DA FRUICAO (ART. 14, § 1°, |
E Il, DO CDC). DEVER DE INDENIZAR. RECURSO PROVIDO.

Estabelecida a aplicabilidade da responsabilidade civil objetiva do
fornecedor, prevista no Codigo de Defesa do Consumidor, necessario
para a sua incidéncia no caso concreto comprovar tdo-somente a
existéncia do dano e do nexo de causalidade, pois irrelevante a
conduta (dolo ou culpa) da instituicdo financeira. ~ Ocorre dano ao
consumidor, que recebe cheque sem provisdo de fundos e fica privado
do valor nele constante, e evidente 0 nexo etioldgico entre este e a
conduta do fornecedor de servico, ingtituicdo financeira, que presta
servigo defeituoso por seu modo de fornecimento e os riscos da
fruicdo, quando o banco sem qualquer cuidado pela atividade que
desenvolve, até para que nao se eleve o risco do mercado financeiro,
admite sem qualquer controle interno a liberacédo de vérios talonérios
de cheques exigindo para tanto tdo-somente documento de
identificacdo (RG e CPF) e comprovante de residéncia, a teor do art.
14, § 19 1 e Il, do Codigo de Defesa do Consumidor.  Dessarte,
verificado o dano e o0 nexo causal, exsurge a responsabilidade do
banco pela reparagdo do dano ao prestar servigo defeituoso quando
libera talBes de cheques sem qualquer limitagdo e estes sdo devolvidos
sem fundos.

A parte recorrente sustenta ser parte ilegitima para figurar no polo passivo de
demanda em que se busca reparacdo pela emisséo de cheques sem fundo.

Com razéo a recorrente. O acérdao estadual va de encontro a jurigprudéncia
pecifica do STJ acerca do tema, como se depreende, entre muitos, da leitura dos seguintes

julgados

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. PROCESSUAL CIVIL. RESOLUCAO. VIOLACAO.
ANALISE.  IMPOSSIBILIDADE. PREQUESTIONAMENTO.
SUMULA N° 211/STJ. CHEQUE SEM PROVISAO DE
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FUNDOS. INSTITUICAO BANCARIA. RESPONSABILIDADE.
AUSENCIA.

1. Recurso especial interposto contra acérdao publicado na vigéncia
do Cadigo de Processo Civil de 2015 (Enunciados Administrativos n°s
2 e 3/STJ).

2. Nao cabe interposicdo de recurso especial contra resolucdes,
portarias, regimentos, instru¢bes normativas e circulares, poistais atos
ndo se enquadram no conceito de le federal. 3. A falta de
prequestionamento da matéria suscitada no recurso especial, a
despeito da oposicdo de declaratérios, impede seu conhecimento, a
teor da Simula n® 211 do Superior Tribunal de Justica.

4. Nao deve ser imputada a instituicdo financeira o 6nus de
reparar os prejuizos suportados por terceiros lesados tao
somente pela ndo compensacdo bancéria de cheques sem
provisdo de fundos.

5. Agravo interno ndo provido.

(Agint no AREsp 1372833/MS, Relator Ministro RICARDO VILLAS
BOAS CUEVA, TERCEIRA TURMA, DJe 04/10/2019)

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
EMISSAO DE CHEQUE SEM FUNDOS. INSTITUICAO
FINANCEIRA. RESPONSABILIDADE. AUSENCIA. AGRAVO
INTERNO PROVIDO.

1. "Ao receber um cheque para saque, é dever do banco
conferir se estd presente algum dos motivos para devolucdo
do cheque, conforme previsto no artigo 6° da Resolucdo do
BACEN 1.682/90. Caso o valor do titulo seja superior ao
saldo ou ao eventual limite de crédito rotativo, deve o banco
devolver o cheque por falta de fundos (motivo 11 ou 12). Ndo
havendo mécula nessa conferéncia, ndo ha defeito na prestacéo
do servico e, portanto, ndo cabe, com base no Cédigo de
Defesa do Consumidor, imputar ao banco conduta ilicitaou
risco social inerente a atividade econbmica que implique
responsabilizacdo por fato do servigo" (REsp 1.538.064/SC,
Relatora Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI, QUARTA
TURMA, julgado em 18/2/2016, DJe de 2/3/2016).

2. "A jurisprudéncia das Turmas de Direito Privado desta Corte
firmou-se no sentido de que o portador do cheque, diante da
devolucdo por insuficiéncia de fundos, deve voltar-se contra o
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emitente, ndo tendo titulo para cobrar o valor respectivo da
instituicdo financeira, apenas mudando o rétulo da agdo para
responsabilidade civil baseada no Codigo de Defesa do Consumidor”
(Agint  no REsp 1.665.081/SC, Relator Ministro MOURA
RIBEIRO, TERCEIRA TURMA, julgado em 17/8/2017, DJe de
6/9/2017).

3. Agravo interno provido.

(Agint no AREsp 1194955/SC, Relator Ministro RAUL ARAUJO,
QUARTA TURMA, DJe 15/04/2019)

Em face do exposto, conheco do recurso especid e a ee do provimento,
para restabel ecer a sentenca.
Intimem-se.

Bradlia, 25 de novembro de 2019.

MINISTRA MARIA ISABEL GALLOTTI, Relatora
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