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AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 1.589.343 - RJ (2019/0285453-9)

RELATOR . MINISTRO MARCO AURELIO BELLIZZE

AGRAVANTE : ADRIANA ALVESDE MATTOS

REPR. POR : RENATO MARCELO DE MATTOS JUNIOR

ADVOGADO : DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

AGRAVADO : BRADESCO SAUDE SA

ADVOGADO : JAIME HENRIQUE PORCHAT SECCO - RJ129059
EMENTA

AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. 1.
NEGATIVA DE PRESTACAO JURISDICIONAL NAO
EVIDENCIADA. 2. INTERNACAO PSIQUIATRICA QUE
EXCEDE A 30 (TRINTA) DIAS. COPARTICIPACAO.
LEGALIDADE. 3. AGRAVO CONHECIDO PARA NEGAR
PROVIMENTO AO RECURSO ESPECIAL.

DECISAO

Consta dos autos que Adriana Alves de Mattos guizou acéo de obrigacéo de
fazer c/c indenizacdo por dano mord contra Bradesco Salde S.A. diante de recusa na
autorizacéo de internacéo em dinica psiquiatrica

O Juizo de primero grau julgou procedentes os pedidos da inidd, tornando
definitiva a decisdo que antecipou os efeitos da tutda, para determinar a parte ré a
autorizagdo da internacdo da autora em hospita psquidrico credenciado pelo plano de
salide, bem como para condenar aquela ao pagamento de indenizacéo pelos danos materials

e morais a que deu causa.

Interposta apelacdo, a Vigésma Terceira Camara Cive do Tribund de Judtica
do Estado do Rio de Janeiro, por unanimidade de votos, deu parcid provimento ao recurso

da operadora de plano de salde, em acdrddo assm ementado (e-STJ, fl. 281):

APELACAO CIVEL. ACAO DE OBRIGAGCAO DE FAZER CIC
INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAL. PLANO
DE SAUDE. INTERNACAO PSIQUIATRICA. CLAUSULA
CONTRATUAL DE COPARTICIPACAO. Acdo objetivando
internacdo em hospital psiquiatrico. Autora alega auséncia de vaga em
hospital credenciado da ré e recusa em autorizar internagcao
psiquiatrica. Sentenca de procedéncia tornando definitiva a decisao
gue antecipou os efeitos da tutela para determinar a
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transferéncialinternacdo da autora em hospita  psiquiétrico
credenciado da ré e condenando a mesma ao pagamento de
indenizacdo no valor de R$759,55 pelos danos materiais e R$5.000,00
pelo dano moral. Recurso da ré que ndo se insurge contra a alegacao
de que ndo havia vaga em seus hospitais credenciados. Limitagdo do
custeio integra de internacdo ao prazo de trinta dias. Regime de
coparticipacdo na proporcao de 50%, apds o prazo fixado. Incidéncia
da norma contida no artigo 16, V111, daLei 9.656/1988 e de Resolugdo
Normativa da ANS. Clausula pactuada de forma clara e precisa
Dever de informagdo cumprido. Equilibrio do contrato. Inexisténcia de
abusividade. Precedentes do STJ e desta Corte. Dano mora ndo
configurado. Revogacéo de decisdo da Relatora que suspendeu o feito
em razao de julgamento anterior da 26'4 Camara Civel, que declarou a
nulidade da clausula na agéo proposta pela autora, que se encontra em
fase de Recurso Especial. Sentenca parcialmente reformada para
excluir a condenagdo a indenizagdo por danos morais, revogar a
decisdo que antecipou os efeitos da tutela e reduzir a condenagéo por
dano material a quantia de R$379,78, referente a 50% da despesa de
internacdo na clinica Santa Alice. Sucumbéncia minima da ré.
Despesas processuais pela autora. PROVIMENTO PARCIAL DO
RECURSO.

Opostos embargos de declaracéo pela demandante, foram rejeitados (e-STJ,
fls 346-350).

Irresignada, Adriana Alves de Mattos interpds recurso especid (art. 105, 11,
a, da CF), degando violagéo dos arts. 1.022 do CPC/2015; 6°, VI, e 51, IV do CDC; e 12
e 35-C da Leé n. 9.656/1998. Sustentou, em sintese, negativa de prestacéo jurisdiciond e a
nulidade de dausula limitativa de internacdo hospitdar psquidrica com a consequente

indenizaggo por dano mord.
Contrarraz0es as fls 417-444 (e-STJ).

O recurso especid ndo fol admitido na origem, 0 que ensgou a interposicao

do presente agravo.
Brevemente rdatado, decido.

De inicio, o Tribund de origem motivou adequadamente sua decisdo,

solucionando a controvérsia com a aplicacdo do direito que entendeu cabive a hipétese.

N&o ha fdar, portanto, em negativa de prestacdo jurisdiciond apenas pelo
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fato de 0 acdrdéo recorrido ter decidido em sentido contrario a pretensdo da parte.

Sobre 0 tema, 0s seguintes precedentes. AgRg no REsp 965.541/RS, Min.
Paulo de Tarso Sanseverino, Terceira Turma, julgado em 17/5/2011, DJe 24/5/2011, e
AgRg no Ag 1.160.319/MG, Desembargador Convocado Vasco Ddla Giudina, Tercera
Turma, julgado em 26/4/2011, DJe 6/5/2011.

Rdaivamente a questéo de fundo, o Tribund de origem reformou a sentenca
gue julgou pela procedéncia dos pedidos da exordid, por entender ndo haver abusividade na
"previsdo de limitagdo do prazo da internagdo com custeio integra, mostrando-se razoével e
sdutar para a manutencdo do equilibrio financeiro que gastos de duracéo indefinida recebam
contrapartida do usu&io” (e-STJ, fl. 289).

Confiram-se, a propdsito, os seguintes excertos do acorddo recorrido

(e-STJ, fls 288-293, sam grifo no origind):

Alega a autora que em 25/12/14 necessitou de internagdo psiquiétrica,
mas como ndo havia vaga em hospitais credenciados da ré a
internacdo se deu na Clinica Santa Alice, arcando com a despesa de
R$759,55 e em 26/12/14 foi para a Clinica da Gavea, mas a ré se
recusa a autorizar a transferéncia/internagdo da autora para hospital
psiquidtrico credenciado sob o argumento de que houve internacao
anterior e que novainternagado superaria o limite de 30 dias.

A ré por sua vez ndo se insurge contra a alegacdo de que néo havia
vaga em seus hospitais credenciados, se limitando a afirmar que néo
houve negativa de internacdo, mas tdo somente ressalva quanto a
coparticipacao apos 30 dias de internacéo.

Por consulta feita pela internet ao site da Clinica da Géavea
verificou-se que esta integra a rede credenciada da ré, tornando-se
verossimil a alegacéo da ré de auséncia de recusa de autorizagdo de
internacdo. Pelo que se depreende dos autos, a autora pretende na
verdade, somente que a ré arque integramente com as despesas
referentes a internagéo.

Ocorre que, o contrato de seguro saude firmado entre as
partes (index 89) prevé, no item 3.1.2.2, trinta dias de
internacdo em hospital psiquiatrico, em unidade de terapia ou
em enfermaria psiquiatrica em hospital geral, para segurado
portador de transtornos psiquiatricos em situacéo de crise.

O item 3.1.2.2.3, por sua vez, estabelece que havera
coparticipacéo do segurado em 50% sobre despesas médicas e
hospitalares a partir do primeiro dia Gtil que ultrapassar o prazo
de 30 dias, dentro de um mesmo periodo anual de vigéncia do
seguro (index 90).

Conforme informagdo prestada pela ré em sua contestacdo, esta € a
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segunda demanda proposta pela autora em razdo do mesmo objeto.
Apobs consulta feita pelaintranet por esta relatora, verificou-se que a
autora propbs em 21/07/2014, acdo em face da ré objetivando
manutencdo de internac@o psiquiatrica e declaracdo de nulidade de
cldusula que limita a internagdo em 30 dias, processo n° 0029865-
51.2014/0203, no qua foi prolatada sentenca de improcedéncia,
reformada em 22 insténcia pela 262 Cémara Civel, que deu
provimento a apelagdo autoral para julgar procedentes os pedidos,
declarando nula a clausula 3.1.2.2, que limitava a cobertura hospitalar
psiquiatrica em 30 dias por ano de vigéncia do seguro, de internacao
em hospital psiquidtrico. O feito se encontra em fase de Recurso
Especial.

Em raz&o da declaragéo de nulidade da clausula contratual na agao
anterior, esta Relatora proferiu decisdo suspendendo o presente feito,
mas, reexaminando a questdo, verifico a inexisténcia de necessidade
de suspensdo, considerando que a decisdo proferida pela 262 Camara
Civel sera submetida ao STJ.

A respeito da referida clausula, cumpre destacar que ndo é abusiva a
previsdo de limitagdo do prazo da internacdo com custeio integral,
mostrando-se razodvel e salutar para a manutencdo do equilibrio
financeiro que gastos de duragéo indefinida recebam contrapartida do
usuario.

No caso concreto, a clausula de limitacdo de cobertura integral
de internacdo em hospital psiquiatrico por periodo superior a
30 dias por ano é expressa de forma clara e precisa.

As clausulas limitativas ndo podem ser consideradas abusivas de per
d§, em primeiro lugar porque a operadora do plano de salde arca
integralmente com 0s custos da internag@o durante um periodo (até 30
dias por ano) e, em segundo lugar, porque o percentual de participagéo
é razoavel (50%), naformado item 3.1.2.2.3 do contrato (index 90).
Importante salientar que, na composicdo do prazo de cada um dos
produtos que a operadora de salde coloca no mercado, sao
considerados fatores de extensdo dos servigos, a complexidade e o
custo, questdes subjetivas do consumidor (faixa etéria, grau de risco,
etc).

A tutela protetiva dispensada ao consumidor ndo pode funcionar como
uma vedagdo genérica a diferenciacdo entre os planos, uns com
cobertura maior, e por isso, mais caros, e outros com cobertura menor,
portanto, menos dispendiosos.

Compete ao consumidor, no momento da contratagéo, aquilatar quais
servicos pretende ter a sua disposicdo, bem como a modalidade do
plano de salide, porque, de acordo com cada perfil, havera um preco a
ser pago, como forma de manter o equilibrio na equacdo contratual,
sob pena de reflexamente, prejudicar outros consumidores, inclusive
através da majoracdo das mensalidades quando dos calculos atuariais,
nos quais sempre sdo levados em consideracéo os fatos ocorridos no
periodo anterior.

Ademais, é expressamente prevista a possibilidade de oferta
de planos que contenham a coparticipacdo em determinados
servicos, e tal prética ndo ofende as regras do CDC, sendo,
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pelo contrario, salutar, pois permite que o preco das
mensalidades dos planos de salde sejam fixados em valores
compativeis com a possibilidade de pagamento do consumidor,
além de que a incidéncia da coparticipagdo somente ocorre
guanto ultrapassados os limites fixados no contrato, de modo
temporal ou quantitativo.

A conduta da operadora é expressamente autorizada por lei
especifica, ndo sendo exigivel comportamento diverso, por forca do
principio constitucional da legalidade, inscrito no inciso I1, do art. 5°, da
CRFB: "Ninguém sera obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma
coisa sendo em virtude de l&."

(...)

Assim, em que pesem as divergéncias, o melhor entendimento € pela
validade das clausulas limitativas no contrato de plano de salde objeto
do litigio, visto que pactuadas de forma clara, precisa e amparada no
art. 16, VIII da le 9656/98, tendo a parte ré / apelante cumprido com
0 seu dever de informagao expresso no art. 6°, 111, do CDC.

Desta forma, a autora deve arcar com 50% das despesas de
internacdo, como ressaltado pela ré, pois ultrapassado o prazo de 30
dias de internacéo no ano, na forma estipulada na cldusula 3.1.2.2.3 do
contrato.

Assim, impde-se a improcedéncia do pedido de obrigacdo de fazer
formulado na inicial.

Td conclusdo encontra-se em consonancia com a jurisprudéncia desta Corte
que pefilha o posicionamento no sentido de que, uma vez atendido o direito de informago,
mediante a redacdo de forma clara e expressa da déusula limitaiva, bem como mantido o
equilibrio das prestacbes e contraprestacOes, ndo ha que se cogitar de abusvidade da
clausula contratua que estabelece a coparticipacdo do consumidor apos o 30° (trigesmo) dia

de internac@o decorrente de transtornos psiquiétricos.
A proposito, destacam-se 0s seguintes precedentes:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
OBRIGACAO DE FAZER C/C INDENIZATORIA. PLANO DE
SAUDE. TRATAMENTO PSIQUIATRICO. INTERNACAO
SUPERIOR A TRINTA DIAS. COPARTICIPACAO.
VALIDADE. AGRAVO NAO PROVIDO.

1. Esta Corte possui entendimento no sentido de que ndo é abusiva a
clausula contratual que prevé a coparticipacdo expressamente
contratada e informada ao consumidor para a hip6tese de internagéo
psiquidtrica superior a 30 dias, a fim de que haja equilibrio entre as
prestacoes e contraprestacdes. Precedentes.

2. Inexiste discussdo nos autos concernente a existéncia de clausula
contratual limitativa da cobertura, nem a respeito de sua interpretacao.
Debate-se, tdo somente, o efeito juridico dela desinente, ou sgja, se

Edic&o n° 2804 - Brasilia, Disponibilizacéo: Sexta-feira, 29 de Novembro de 2019 Publicacéo: Segunda-feira, 02 de Dezembro de 2019
Codigo de Controle do Documento: 279DBC8A-4623-412B-8BCE-1E71D053FF7D



P
L%%M/Mf// W/%/ﬁ/ A /ZA//Z[[/

resulta em limitagdo da internagéo no tempo e, consequentemente, em
abusividade, como concluiu a Corte a quo.

3. Por conseguinte, sendo licita a coparticipagdo em comento,
necessario também o afastamento da condenac&o da insurgente ao
pagamento de indenizacdo a titulo de dano moral e material.

4 - Agravo interno a que se nega provimento.

(Agint no AREsp 1067523/DF, Rel. Ministro LAZARO
GUIMARAES, DESEMBARGADOR CONVOCADO DO TRF 5?
REGIAO, QUARTA TURMA, julgado em 25/09/2018, DJe
02/10/2018)

DIREITO CIVIL E DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO DE
OBRIGACAO DE FAZER CUMULADA COM INDENIZACAO
POR DANOS MATERIAIS E COMPENSACAO POR DANOS
MORAIS. PLANO DE SAUDE. CLAUSULA DE
COPARTICIPACAO. TRATAMENTO PSIQUIATRICO.
EMBARGOS DE DECLARACAO. OMISSAO. NAO
OCORRENCIA. LEl 9.656/98. POSSIBILIDADE. PREVISAO
CONTRATUAL EXPRESSA.

1. Acdo de obrigacdo de fazer cumulada com compensacao por dano
moral e indenizacdo por dano material ajuizada em 27.12.2012.
Recurso especial atribuido ao gabinete em 25.08.2016. Julgamento:
CPC/73.

2. O proposito recursal é aferir a abusividade de clausula em contrato
de assisténcia médica, que impde coparticipacdo do contratante, apos
0 periodo de 30 (trinta) dias, a razdo de 50% (cinquenta por cento) do
valor das despesas hospitalares e honorarios médicos de internagéo
para tratamento psiquiétrico.

3. Ausente o vicio do art. 535, || do CPC/73, rejeitam-se 0s embargos
de declaracéo.

4. A le especia que regulamenta a prestacao dos servicos de saude
autoriza, expressamente, a possibilidade de coparticipacdo do
contratante em despesas médicas especificas, desde que figure, de
forma clara e expressa, a obrigacéo para o consumidor no contrato.

5. Na hipétese, a coparticipagdo foi utilizada para redimensionar,
contratualmente, "a franquia, os limites financeiros ou o percentual de
coparticipacdo do consumidor ou beneficiario", prevista para as
despesas com tratamento psiquidtrico na apolice de seguro saude
escolhida pelo recorrido.

6. O acordao recorrido diverge do entendimento deste 6rgéo julgador,
no sentido de que "ndo € abusiva a clausula de coparticipacdo
expressamente contratada e informada ao consumidor, para a hip6tese
de internacdo superior a 30 (trinta) dias decorrentes de transtornos
psiquidtricos, pois destinada a manutencdo do equilibrio entre as
prestacdes e contraprestacdes que envolvem a gestdo dos custos dos
contratos de planos de salde".

Precedentes.

7. Afastada, na hipétese, a abusividade da clausula que estabelece a
coparticipacdo do recorrido quando necesséria internacdo hospitalar
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para tratamento psiquiétrico por periodo superior a trinta dias por ano
contratual, imple-se 0 reconhecimento da improcedéncia da
condenacdo da recorrida em indenizar danos materiais e compensar
danos morais.

8. Recurso especial parcialmente conhecido e, nessa parte, provido
para declarar a validade da clausula de coparticipacao estipulada para
internacdes superiores a 30 (trinta) dias, decorrentes de transtornos
psiquidtricos, e para afastar a condenagdo da recorrente ao
pagamento de indenizagdo por danos materiais e compensagdo por
danos morais.

(REsp n. 1.667.946/RJ, Relatora a Ministra Nancy Andrighi, Terceira
Turma, julgado em 18/5/2017, DJe 26/5/2017)

Portanto, inviavd o recurso especia se 0 acérddo recorrido se dinhacom o

posicionamento sedimentado na jurisprudéncia desta Corte.

Fica prgjudicada, assm, a andise da existéncia de dano mord.

Diante do exposto, conheco do agravo para negar provimento ao recurso
especidl.

Nos termos do art. 85, § 11, do CPC/2015, magjoro os honorérios em favor

do advogado da parte recorrida em 1% sobre o0 vdor da causa, suspensa a exigibilidade em

razéo da gratuidade de justica deferida a recorrente.

Publique-se

Brasilia (DF), 06 de novembro de 2019.

MINISTRO MARCO AURELIO BELLIZZE, Relator
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