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AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N°1.091.242 - RS (2017/0093707-0)

RELATOR : MINISTRO RAUL ARAUJO

AGRAVANTE : BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL SA

ADVOGADOS . LUCIA HELENA ESCOBAR DE BRITO E OUTRO(S) - RS006209
LIA BARTELLE - RS012282

AGRAVADO . BEATRIZ DELIMA ABRAHAO

ADVOGADOS : GABRIEL DINIZ DA COSTA E OUTRO(S) - RS063407

NADIA MARIA KOCH ABDO - RS025983

DECISAO
Trata-se de agravo contra decisdo que inadmitiu recurso especia, interposto
peo BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL SA, fundado nas diness"d' e
"c" do permissvo condituciond, contra acérdéo proferido pelo Eg. Tribund de Jugtica do
Estado do Rio Grande do Sul, assm ementado:

APELACOES CIVEIS. NEGOCIOS JURIDICOS BANCARIOS
ACAO REVISONAL. CONTRATO DE CARTAO DE CREDITO.
CHEQUE ESPECIAL. CREDITO CONSIGNADO. CREDITO
MINUTO. BANRICOMPRAS JUROS REMUNERATORIOS
CAPITALIZAC;AO DE JUROS ENCARGOS DE MORA. TAXASE
TARIFAS MORA. CADASTROS DE INADIMPLENTES
JUNTADA PARCIAL DOS DOCUMENTOS ARTIGO 359 C.P.C.
JUROS REMUNERATORIOS A jurisprudéncia tem adotado como
critério de afericdo dos juros remuneratdrios, a comparacao entre
o valor contratado e o valor médio publicado pelo BACEN. Na
hipétese dos autos, h4 demonstracdo a respeito da manifesta
abusividade exigida pelos tribunais em relacdo ao cheque especial,
cartdo de crédito e crédito minuto, na medida em que a taxa
contratada supera a taxa média de mercado. Taxas contratuais
revisadas. CAPITALIZACAO DE JUROS INFORMACAO
SUFICIENTE AO CONSUMIDOR. A jurisprudéncia nacional
reconhece a possibilidade de capitalizacdo de juros, desde que
expressamente pactuada. Stuacdo verificada no presente caso
concreto na medida em que os contratos apresentam informacgoes
suficientes a respeito da incidéncia de juros capitalizados.
ENCARGOS DE INADIMPLENCIA. Comissdo de permanéncia
cumulada com encargos moratérios. Afastamento da cumulacao,
ficando permitida unicamente a cobranga da comissdo de
permanéncia, limitada a soma dos encargos remuneratorios da
normalidade, mais juros de mora de 1% ao més e multa de 2%
sobre o débito, nos termos da Simula n. 472 do STJ. No cartéo de
crédito, fica mantida a possibilidade de incidéncia de correcéo
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monetaria, prevista contratualmente, porque ausente comissao de
permanéncia. No cheque especial, nos contratos de creédito
consignado, no Banricompras e nas operacdes de Crédito Minuto,
delimitados os encargos moratorios nos termos da Simula n. 472
do STJ . TAXASE TARIFAS Com a vigéncia da Resolucdo CMN
3.518/2007, em 30.4.2008, a cobranca por servicos bancarios
prioritarios para pessoas fisicas ficou limitada as hipéteses
taxativamente previstas em norma padronizadora expedida pela
autoridade monetaria. Desde entdo, ndo mais temrespaldo legal a
contratacdo da Tarifa de Emisséo de Carné (TEC) e da Tarifa de
Abertura de Crédito (TAC), ou outra denominacdo para 0 mesmo
fato gerador. Permanece valida a Tarifa de Cadastro
expressamente tipificada em ato normativo padronizador da
autoridade monetéria, a qual somente pode ser cobrada no inicio
do relacionamento entre o consumidor e a instituicdo financeira.
Na hipétese, ndo ha demonstracdo de cobranca de taxas da parte
autora. MORA. CADASTROS DE INADIMPLENTES. Havendo
revisio dos encargos remuneratorios, afasta-se a mora nos
contratos revisados no aspecto até a apresentacdo de nova conta.
Por consequéncia, ndo ha de falar em inscricdo em cadastro de
inadimplentes nestes. No presente caso, e considerando o
andamento procedimental inviavel a realizacdo de depositos nos
autos. Os pagamentos devem considerar a forma contratada e os
delineamentos realizados pelo Poder Judiciario. SUCUMBENCIA.
Redimensionamento. Majoracéo da condenagdo do Banco para R$
2.000,00 e mantida a da parte autora, diante da auséncia de
recurso no aspecto e da realizacdo de reforma para pior.
Prequestionamento. APELACOES PARCIALMENTE PROVIDAS
POR MAIORIA. (e-STJ, fl. 364-365)

Nas razbes do apeo nobre, o agravante sustenta, em sintese, dém de
divergéncia jurisprudencid, violagdo aos arts. 4°, IX, da Le 4.595/64; 51 do Cdédigo de
Defesado Consumidor; 219 do Cadigo de Processo Civil/73; 397 e 405 do Cadigo Civil.

Sugtenta, em sintese @) a impossibilidade de limitagdo da taxa dos juros
remuneratdrios a meédia de mercado, bem como a do cartéo de crédito a taxa média
edtipulada para o crédito pessod; e, b) a caracterizacéo da mora da parte agravada.

E o relatdrio.

Passo a decidir.

A irresgnacéo prospera, em parte.
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O entendimento exposto por este Tribund Superior, para que se admita a
abusividade nos juros, € no sentido de que ndo basta o fato de a taxa contratada suplantar a
média de mercado, devendo-se observar uma tolerancia a partir daquele patamar, de modo
gue a vantagem exagerada, judtificadora da limitacdo judicid, deve ficar cabadmente
demonstrada em cada caso concreto, ante as peculiaridades da demanda.

No caso, a Corte de origem conduiu:

No que serefere ao cartao de crédito n. 4914* 0148, verifica-se nos
autos a auséncia de informacdes a respeito das taxas de juros
empregadas no contrato. De fato, embora juntadas faturas pela
autora (f.20) e pela ré (fls. 124-174), em nenhum dos documentos
ha a indicacéo explicita a respeito da taxa de juros incidentes. Tais
documentos violam as proprias estipulacbes contratuais, que
estabelecem que o0s encargos e as respectivas taxas seriam
informadas nas faturas mensais (por exemplo, clausulas12.1, "h",
fl. 186; e 14.5, fl. 187).

Segundo a jurisprudéncia consolidada do Superior Tribunal de
Justica, ndo havendo nos autos demonstracdo das taxas aplicadas
no contrato, deve ser determinada a limitag&o dos juros ao valor
médio de mercado do contrato.

No que se refere a taxa media de mercado, extraida das
informacbes publicas informadas pelo BACEN, passou a ser
informada unicamente a partir de marco de 2011.

Em relacdo ao periodo anterior a marco de 2011, em razdo da
inexisténcia de divulgacéo do valor médio de mercado do cartdo
de crédito,0 Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul adotou a
sistematica de utilizar, para fins de cartdo de crédito, os valores
médios aplicaveis ao "cheque especial”. Em outras palavras,
diante da auséncia de disponibilizacdo de informacéo oficial,
adota-se a taxa média do cheque especial, taxa que, embora
distinta do cartdo de crédito, € a taxa com maior similitude no
mer cado.

No presente momento, tenho que deve ser mantida a aplicacdo
analogica, em beneficio do consumidor. 1ss0, porgue a remessa da
questdo para a liquidacdo da sentenca gera consequiéncias
prejudiciais desnecessarias. Note-se, por exemplo, a possibilidade
de que sga dado provimento as revisdes nesta instancia e, em
liquidacdo da sentenca, posteriormente, aferir-se que ndo houve
excesso na cobranca, de forma que o provimento judicial se daria
de uma forma genérica e sem considerar a realidade concreta dos
autos. Em outros termos, seria a liquidacdo da sentenca que
apontaria o dispositivo da decisdo, verificando-se somente apés
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eventual beneficio patrimonial.

Stuacdo diferente se da quando existir nos autos uma indicacéo
minina em desfavor ou a favor do consumidor, a respeito de ndo se
ultrapassar a taxa média aplicavel aos cartbes de crédito, o que
ndo é o caso dos autos. | ndependentemente da inversao de 6nus da
prova, ndo veio aos autos nenhuma indicacéo a respeito da taxa
média do cartdo de crédito.

Ademais, a mesma dificuldade existente para tal demonstracéo
aqui em sede de processo de conhecimento se repetira em sede de
liquidacdo e de cumprimento de sentenca, acarretando outros
incidentes e morosidade processual.

Em tal contexto, a mingua de informacfes de ambas as partes a
respeito da taxa média de mercado, e, sobretudo inexistindo umde
lineamento preciso por parte do Superior Tribunal de Justica a
respeito de um possivel parametro a ser utilizado a todos os
consumidores contratantes de cartdo de crédito, enquanto
inexistente publicacdo da taxa média de juros do cartdo de
crédito, tenho como melhor o entendimento de utilizar astaxas do
chegue especial por analogia, para aferir-se o cartdo de crédito,
porque mais benéfico ao contratante. Afinal, o interesse de um
julgamento favoréavel é de interesse de ambas as partes, as quais,
conhecendo a controveérsia judicial a respeito do tema, possuem o
Onus de apresentar provas que corroborem suas pretensoes.
Nenhuma das partes trouxe aos autos informacdes a respeito da
taxa média aplicavel ao caso, motivo pelo qual a interpretacdo
em beneficio do consumidor, do entendimento até entéo utilizado
neste Tribunal. Esse entendimento é adequado, porque também
seria dificil, sendo impossivel, ao consumidor recolher informacgoes
suficientes a respeito da taxa média no mercado financeiro
(enquanto que para um operador do sistema tal dificuldade &
diminuida).

No contrato de cartdo de crédito fica a taxa contratual limitada ao
valor médio de mercado do cheque especial até fevereiro de 2011
e, apbs esse periodo, a taxa média de mercado do cartdo de
crédito, publicadas peo BACEN, as quais devem ser aplicadas
més-a-més nas faturas.

No que se refere ao contrato de chegue especial, verifica-se a
aplicacéo de 8,94% ao més e de 202,83% ao ano, para 0 més de
outubro de 2013 (fl. 17). Em relagdo a média de mercado, no
mesmo periodo em que aplicados os 202,83% ao ano pelo Banco, a
média de mercado fora de 144,63% ao ano. Sendo a taxa
contratual superior ao valor de mercado, deve ser revisado, O
contrato _de forma a limitar os juros remuneratérios incidentes
no contrato de cheque especial ao valor médio de mercado,
considerado més-a-més.
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[...]

Em relacdo aos contratos de Crédito Minuto, realizando-se um
apanhado exemplificativo das operacdes celebradas, hé indicacdo
probatoria de aplicacéo de 6,93% ao més e de 123,58% ao ano,
para o més de outubro de 2013 (fl. 17); de 62,71% ao ano, em
abril de 2013 (fl. 100); de 105,56% ao ano, em maio de 2013 (fl.
119); de 126,45% ao ano, em agosto de 2013 (fl. 101); de
58,9983% ao ano, em mar¢o de 2013 (fl. 102); de 125,72% ao ano,
em outubro de 2013 (fl. 103); de 56,33% ao ano, em novembro de
2012 (fl. 105); e de 126,76% ao ano, em julho de 2013 (fl. 108).
Nesses mesmos periodos, houve a aplicacdo média no mercado de
juros de 66,14% ao ano (novembro/2012); de 67,95% ao ano
(marco/2013); 67,75% ao ano (abril/2013); 68,08% ao ano
(maio/2013); de 79,21% ao ano (julho/2013); de 79,16% ao ano
(agosto/2013), e de 87,89% ao ano (outubro/2013).

A comparacao entre as taxas aplicadas e as meédias de mercado
indica que, em grande parte das operagOes realizadas entre as
partes, houve a aplicacéo de taxa de juros que supera os valores
de mercado. Inclusive, em alguns casos a discrepancia se aproxima
do dobro da taxa média do crédito pessoal ndo consignado.
Havendo discrepancia prejudicial ao consumidor entre as taxas
contratuais e as de mercado, estd presente a manifesta
abusividade contratual, ensgjando a reducao das taxas aos valores
meédi os de mercado.

Nesse contexto, devem ser revisadas todas as operagoes realizadas
a titulo de Creédito Minuto nas quais a taxa de juros
remuneratérios tenha ultrapassado do valor médio de mercado do
més da contratacéo. (fls.373-377)

Destarte, para derruir a afirmagéo das ingéncias ordinarias, que com amparo
nos elementos de convicgdo dos autos, considerou caba mente demonstrada a abusividade da
taxa contratada, seria imperioso proceder ao reenfrentamento do acervo fético probatério
dos autos, providéncia vedada no ambito estreito do recurso especid ante o dbice das
SImulas5 e 7/STJ.

Nesse sentido:

AGRAVO REGIMENTAL. CONTRATO BANCARIO. ACAO
REVISONAL. JUROS REMUNERATORIOS LIMITACAO.
ABUSVIDADE DA TAXA CONTRATADA EM RELACAO A TAXA
MEDIA DE MERCADO. SUMULA N. 7/STJ.

1. E invidvel a aplicacho da taxa de juros remuneratorios
pactuada no contrato na hipétese em que a Corte a quo tenha
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considerado cabalmente demonstrada sua abusividade em relacéo
ataxa média do mercado. Incidéncia da Simula n. 7 do STJ.

2. Agravo regimental desprovido.

(AgRg no AREsp 459.129/RS, Rel. Ministro JOAO OTAVIO DE
NORONHA, TERCEIRA TURMA, julgado em 01/04/2014, DJe
08/04/2014)

AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO ESPECIAL - ACAO
REVISONAL DE CONTRATO BANCARIO - DECISAO
MONOCRATICA DANDO PARCIAL PROVIMENTO AO
RECURSO. IRRESIGNACAO DA CASA BANCARIA. (...)

2. Para derruir a conclusdo do acorddo estadual, quanto a
existéncia de abusividade da taxa de juros remuneratérios
pactuada, seria necessario o revolvimento dos meios de convicgao
dos autos, soberanamente delineados pela instancias ordinaria,
providéncia vedada nesta sede especial a teor das Simulas 5 e 7
do STJ. (...)

4. Agravo regimental desprovido, com aplicacdo de multa.

(AgRg no REsp 1400263/SC, Re. Ministro MARCO BUZZI,
QUARTA TURMA, julgado em 08/04/2014, DJe 25/04/2014)

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO
EM RECURSD ESPECIAL. JUROS REMUNERATORIOS
ABUSVIDADE. TAXA MEDIA DE MERCADO.
CAPITALIZACAO MENSAL. DATA DA CONTRATACAO.
ANALISE DE MATERIA FATICA. IMPOSSBILIDADE.
SUMULASN. 5 e 7 DO STJ. DECISAO MANTIDA.

1. "E admitida a revisio das taxas de juros remuneratorios em
SituacOes excepcionais, desde que caracterizada a relacdo de
consumo e que a abusividade (capaz de colocar o consumidor em
desvantagem exagerada - art. 51, 8§ 1°, do CDC) fique cabal mente
demonstrada, ante as peculiaridades do julgamento em concreto”
(REsp n.1.061.530/RS, submetido ao rito do art. 543-C do CPC,
Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, SEGUNDA SECAOQ, julgado em
22/10/2008, DJe 10/03/2009).

2. No caso concreto, o Tribunal de origem reconheceu a
abusividade da taxa de juros remuneratorios contratada. Dissentir
de tal conclusio demandaria o reexame da prova dos autos,
inviavel em recurso especial, em virtude do 6bice da Simula n.
7/STJ. (...)

(AgRg no AREsp 436.537/RS, Rd. Ministro ANTONIO CARLOS
FERREIRA, QUARTA TURMA, julgado em 04/02/2014, DJe
11/02/2014)
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Por outro lado, este Tribund Superior de Justica possui entendimento no
sentido de que constatada a abusividade/auséncia de pactuacéo dos juros remuneratorios,
estes devem ser limitados a taxa média de mercado para operagdes da espécie, ndo sendo
dado, ante a ndo divulgacéo pelo Banco Centrd do Brasil, utilizar taxa média apurada para
operacdo de naturezajuridicadiversa

Nesse sentido:

"AGRAVO REGIMENTAL. RECURSO ESPECIAL. ACAO
REVISONAL DE CONTRATO DE CARTAO DE CREDITO.
AUSENCIA DE COMPROVACAO DA TAXA DE JUROS
REMUNERATORIOS EFETIVAMENTE CONTRATADA.
ADOCAO DA TAXA MEDIA DE MERCADO NAS OPERACOES
DA MESVMA ESPECIE NO PERIODO AJUSTADO.
ENTENDIMENTO SUFRAGADO POR ESTA CORTE DE
JUSTICA, SOB O RITO DO ART. 543-C, DO CPC. APLICACAO
DA TAXA MEDIA DE JUROS DIVULGADA PELO BANCO
CENTRAL PARA OPERACOES DE CHEQUE ESPECIAL.
IMPOSS BILIDADE. DIVERSDADE DA NATUREZA JURIDICA
DOS CONTRATOS. PRECEDENTE ESPECIFICO DESTA
TURMA. OBSERVANCIA. RECURSO PROVIDO.

1. De acordo com o entendimento sufragado pela Segunda Secéo
do Superior Tribunal de Justica, firmado sob o rito dos recursos
repetitivos (art. 543-C, CPC), no contratos de mituo em que a
disponibilizacdo do capital € imediata, limtamse os juros
remuneratorios a média de mercado nas operacbes da especie,
divulgada pelo Bacen, salvo se a taxa cobrada for mais vantajosa
para o cliente, nas hipoteses em que: i) reconhecida a abusividade
da taxa contratada; e ii) ausente a fixacdo da taxa de juros
remuneratorios no contrato - ou nao acostado aos autos o
correlato contrato.

2. A discussdo travada no presente recurso refere-se ao fato de
gue, na hipotese de contrato de cartéo de crédito, o Banco Central
ndo divulga, como em outras espéecies contratuais, a
correspondente taxa média de mercado. Dessa circunstancia,
sobressai a controvérsia se seria possivel ou nao adotar a taxa
media de mercado do 'cheque especial’, divulgado pelo Banco
Central. E, sobre esta especifica discussio, esta Terceira Turma,
por ocasido do julgamento do Recurso Especial n. 1.256.397/RS
em que se propiciou sustentacdo oral as partes, com ampla
discussio entre o0s entdo julgadores, decidiu-se peda
impossibilidade de se adotar a taxa média apurada para as
operacoes de 'cheque especial’ pelo Banco Central as operagoes de
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cartdo de crédito, em virtude da manifesta diversidade de natureza
juridica das operacoes.

3. Na espécie, inexistindo estipulacéo da taxa média de mercado
pelo Banco Central especificamente em relacdo as operacdes de
cartdo de crédito, ha que se perscrutar, por meio de outros meios,
em liquidacéo, se for o caso, qual a taxa meédia de mercado para
as operacdes de cartdo de crédito (na esteira da tese firmada nos
recursos especiais representativos da controvérsia ns.
1.112.879/PR e 1.112.880/PR), sendo inviavel a aplicacdo de outra
taxa média divulgada pelo Bacen relativa a operacao que refuja
da natureza do ajuste sob exame, como é o caso do cheque
especial, conforme decidiu esta Terceira Turma por ocasido do
julgamento do Recurso Especial n. 1.256.397/RS.

4. Provimento ao agravo regimental, bem como ao recurso
especial a ele subjacente, para afastar a limitagdo dos juros
remuneratorios a taxa meédia de mercado das operacOes de
‘cheque especial' divulgada pelo Banco Central do Brasl e
determinar a apuracdo, em liquidacéo, da taxa média aplicavel a
mesma operacdo (do cartdo de crédito, ressalta-se), no periodo
contratado, aplicando-a, salvo se a taxa cobrada for mais
vantajosa para o cliente."

(AgRg no REsp 1.471.931V/RS, Rd. Minisro MOURA RIBEIRO, Rdl.
p/ Acérddo Minisro MARCO AURELIO BELLIZZE, TERCEIRA
TURMA, julgado em 19/3/2015, DJe de 9/4/2015).

"CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. CARTAO DE CREDITO. INEXISTENCIA DE TAXA
MEDIA APURADA PELO BANCO CENTRAL. UTILIZACAO DA
TAXA DE CHEQUE ESPECIAL. IMPOSSBILIDADE.
DECISAO MANTIDA.

1. A Segunda Secédo desta Corte pacificou entendimento
segundo o qual, para se verificar a alegada abusividade da
taxa de juros remuneratérios, deve-se observar a taxa média
cobrada para operacgdes da mesma especie.

2. Agravo regimental a que se nega provimento."

(AgRg no AREsp 628.818/MS, Rd. Minisro ANTONIO CARLOS
FERREIRA, QUARTA TURMA, julgado em 15/3/2016, DJe de
21/3/2016).

"DIREITO BANCARIO E COMERCIAL. ACAO DE COBRANCA.
RECURSO ESPECIAL. CONTRATO DE CARTAO DE CREDITO.
ADMINISTRADORA. INSTITUICAO FINANCEIRA. TAXA DE
JUROS REMUNERATORIOS CONTRATADA. ABUSVIDADE.
LIMITACAO A TAXA MEDIA DE MERCADO PARA
OPERACOES DA ESPECIE.
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1. Recurso especial, concluso ao Gabinete em 09/06/2011, no qual
se discute a utilizacdo da taxa média de mercado do ‘cheque
especial’ divulgada pelo Banco Central do Brasl para limitagcdo da
taxa de juros remuneratérios contratada em operacdo de cartéo
de crédito. Acéo de cobranca ajuizada em 2008.

2. Reconhecida a abusividade da clausula contratual de taxa de
juros remuneratorios, limitam-se os juros praticados a taxa média
do mercado em operacgdes da especie.

3. A auséncia de divulgacéo pelo Banco Central do Brasil de taxas
médias para a operacao de cartdo de crédito ndo é suficiente para
fundamentar a transposicdo das taxas médias apuradas para as
operacdo de "cheque especial”, ante a manifesta diversidade de
natureza juridica das operacdes.

4. Recurso especial provido.” (Terceira Turma, REsp 1.256.397/RS,
Relatora Ministra Nancy Andrighi, DJe 27.9.2013).

Na hipbtese, o Tribund de origem asseverou que para a limitacdo dos juros
remuneratorios do cartdo de crédito, ao periodo anterior a margo de 2011, deveriam ser
utilizadas as taxas médias de mercado dos juros de crédito pessoal .

Dessa forma, necessario afastar-se a limitagéo da taxa de juros do cartéo de
crédito a taxa média de mercado das operactes de crédito pessod divulgada pelo Banco
Central do Brasil, ao periodo anterior a marco de 2011, e determinar a apuragdo, em
liquidac@o, da taxa médiaaplicave a operacdo de cartdo de crédito.

Por fim, o reconhecimento da cobranca de encargos abusivos no periodo de
normaidade afasta a culpa do mutuaio pelo inadimplemento da obrigacdo, acarretando a
descaracterizacdo da mora debitoris. A proposito, conferir: ERESP 163.884/RS, Segunda
Secéo, Rel. Min. Barros Monteiro, Rel. p/ Acdrddo Min. Ruy Rosado de Aguiar, julgado em
23.05.2001; Resp n. 1.061.530, Segunda Secdo, Rd. Min. Nancy Andrighi, julgado em
22.10.2008.

No caso em questéo, a matéria rdativa a limitagdo dos juros remuneratorios
fo acolhida. Assm, constatada a exigténcia de encargo abusivo no periodo da normdidade
do contrato, resta descaracterizada a mora do devedor.

Diante do exposto, nos termos do art. 253, paragrafo unico, 11, ¢, do RISTJ,
conhego do agravo para dar parcid provimento ao recurso especid, a fim de afastar a

limitac2o da taxa de juros do cartdo de crédito, ao periodo anterior a marco de 2011, ataxa
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média de mercado das operacdes de crédito pessoa divulgada pelo Banco Centra do Bradll,
e determinar a apuracéo, em liquidacéo, da taxa média gplicavd a operacao.
Custas e honorarios advocaticios conforme fixados na origem.

Publique-se.

Bradilia (DF), 26 de novembro de 2019.

Ministro RAUL ARAUJO
Redator
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