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AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N°1.563.451 - PE (2019/0238643-4)

RELATORA : MINISTRA MARIA ISABEL GALLOTTI
AGRAVANTE : GEAP AUTOGESTAO EM SAUDE
ADVOGADOS : NELSON WILLIANSFRATONI RODRIGUES - PE000922A
YURI BISCAINNI MORENO FERREIRA E OUTRO(S) - DF050247
AGRAVADO : A CBB (MENOR)
REPR. POR : CGBB
ADVOGADO : MIRELLA BARRETO GOIS DE LACERDA E OUTRO(S) -
PE028410
DECISAO

Trata-se de agravo contra decisd0 que negou Seguimento a recurso especia

interposto em face de acorddo assm ementado (fls. 668/669, e-STJ):

APELACAO. DIREITO DO CONSUMIDOR. PLANO DE
SAUDE. MODALIDADE AUTOGESTAO. TRATAMENTO DE
TRANSTORNO DO ESPECTRO AUTISTA. NEGATIVA DE
COBERTURA DE TRATAMENTO MULTIDISCIPLINAR.
PSICOLOGA, PEDAGOGA, PSICOPEDAGOGA,
FONOAUDIOLOGA, TERAPEUTA OCUPACIONAL. ROL DA
ANS. PRESCRICAO PELA MEDICA NEUROLOGISTA
ASSISTENTE. DEVER DE COBERTURA. DANOS MORAIS.
CONFIGURADOS. RAZOABILIDADE E
PROPORCIONALIDADE. REEMBOLSO DOS VALORES
DESPENDIDOS NO INiCIO DO TRATAMENTO.
HONORARIOS RECURSAIS. IMPROVIMENTO DO APELO A
UNANIMIDADE.

- Embora se reconheca a inaplicabilidade do CDC aos planos de
salde geridos por autogestéo, os deveres de lealdade e de informagao,
decorrentes da boa-fé objetiva, sdo exigidos nos contratos civis em
geral, através da aplicacdo das normas do Cédigo Civil, tdo rigidas
guanto as consumeristas.

- Negativa de cobertura securitéria pela seguradora, que defende
gue ndo poderia arcar com as despesas com o tratamento
especializado pelo método ABA, através de equipe multidisciplinar,
nas areas de psicologia, pedagogia, psicopedagogia, fonoaudiologia e
terapia ocupacional, eis que estaria fora da abrangéncia do contrato
firmado e do Rol de Procedimentos previstos pela ANS.
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- Todo o tratamento solicitado se revelou como medida
indispensavel para tratar o atraso do desenvolvimento do segurado,
com caracteristicas do Transtorno do Espectro Autista - TEA -,
conforme devidamente consignado pela médica neurologista que
assistiu o paciente, demonstrando que seria o tratamento mais indicado
paro o menor, eis que quando realizado precoce e regularmente,
mostram respostas melhores, podendo modificar a histéria natural da
doenca e a falta do tratamento pode interferir no prognéstico e na
gualidade de vida e familiar do paciente.

- N&o se mostra prudente, portanto, que a seguradora Apelante
negue o tratamento pleiteado, necessario para que o segurado tenha
uma melhor qualidade de vida, pois ndo cabe a seguradora determinar
qual o tratamento meédico que deve ser realizado no combate & doenca
gue acomete o segurado.

- O rol de procedimentos de cobertura obrigatdria elaborado pela
Agéncia Nacional de Salde reveste-se, tdo somente, de carater de
cobertura minima a ser fornecida pelos planos de salide aos seus
segurados.

Os embargos de declaracéo opostos foram rejeitados (fls. 715/721, e-STJ).
Nas razoes do recurso especid, a parte agravante aega violacdo aos arts.
186, 188, 421, 422 e 927 do Cadigo Civil e a Stmula608 do Superior Tribund de Justica.

Afirma, de inicio, que o Cédigo de Defesa do Consumidor ndo se aplica ao

Sustenta, em seguida, ndo possuir a obrigacdo de of erecer tratamento médico
gue ndo fora pactuado no contrato.

Requer o afastamento da compensacdo por danos moras, por ndo ter
cometido ato ilicto. Pede, subsidiariamente, a reducéo do vaor arbitrado.

Foram apresentadas contrarrazoes as fls. 784/818, e-STJ.

O recurso nédo fo admitido naorigem, nos termos da deciséo de fls. 819/823,
e-STJ.

Asim ddimitada a controvérsia, passo a decidir.

A Simula n° 568 desta Corte dispde que “relator, monocraticamente e no

Superior Tribund de Justica, poderd dar ou negar provimento ao recurso quando houver
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entendimento dominante acerca do temd’.

Regigtro, inicidmente, que ndo procede a alegacao de violagdo a Simula, pois
esta ndo se enquadra no conceito de le federa previsto no art. 105, 111, “&’, da Condtituicéo
Federal. Nesse sentido, conforme enunciado n° 518 da Simula do Superior Tribund de
Judtica, “para finsdo art. 105, 111, a, da Condtituico Federal, ndo é cabive recurso especid
fundado em degada violacdo a enunciado de simula’.

Asam:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL -
ACAO CONDENATORIA - DECISAO MONOCRATICA QUE
NEGOU PROVIMENTO AO RECLAMO - INSURGENCIA
RECURSAL DA DEMANDADA.

1. Nao cabe ao STJ apreciar alegacdo de ofensa a enunciado de
stimula em recurso especial, uma vez que "para fins do art. 105, |11, a,
da Constituicdo Federal, ndo € cabivel recurso especial fundado em
alegada violacdo a enunciado de simula' (Sumula 518/STJ).

2. As questdes postas a discussdo foram dirimidas pelo érgao julgador
de forma suficientemente ampla, fundamentada e sem omissOes,
afastando-se a alegada violag&o ao artigo 489, caput, § 1° 1V e VI, do
CPC/15. 3. A jurisprudéncia desta Corte Superior é no sentido de que
ndo configura reformatio in pegjus a alteracdo ex oficio do termo inicia
dos juros moratérios, por se tratar de matéria de ordem publica
Precedentes. 4. O acolhimento do apelo extremo, no sentido de
verificar a ocorréncia ou ndo de excludente de responsabilidade civil, a
fim de desconstituir as conclusdes a que chegou o 6rgdo julgador,
demandaria o revolvimento de matéria féatico-probatdria, providéncia
vedada na estreita via do recurso especial, consoante o enunciado da
SUmula 7 do STJ. Precedentes.

4.1. A incidéncia do referido 6bice impede o exame de dissidio
jurisprudencial, porquanto falta identidade entre os paradigmas
apresentados e os fundamentos do acérddo, tendo em vista a situagdo
fatica do caso concreto, com base na qual a Corte de origem deu
solugdo a causa. Precedentes.

5. Agravo interno desprovido.

(Agint no AREsp 1327475/RJ, Rel. Ministro MARCO BUZZI,
QUARTA TURMA, julgado em 27/11/2018, D Je 6/12/2018)
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Ainda que assm ndo fosse, veifico que o Tribund de origem ja afastou a
incidéncia do Cdédigo de Defesa do Consumidor ao caso, ndo havendo, nesse ponto,
interesse em recorrey.

Transcrevo, a seguir, excertos do acérdéo recorrido (fl. 662, e-STJ):

Primeiramente, a seguradora alega que seria operadora da modalidade
autogestdo, razdo por gue ndo poderia ser tratada como as demais
empresas de plano de salide.

Por ocasidgo do julgamento do REsp n° 1.285.483/PB, a Segunda
Secdo do STJ afastou a aplicacdo do Codigo de Defesa do
Consumidor aos contratos de planos de salde geridos por autogestéo.
Todavia, embora se reconheca a inaplicabilidade do CDC aos planos
de salde geridos por autogestdo, os deveres de lealdade e de
informagdo, decorrentes da boa-fé objetiva, sdo exigidos nos contratos
civisem geral.

O Tribund de origem reputou abusva a negativa de cobertura dos
procedimentos pleiteados pelos seguintes fundamentos (fls. 662/665, e-STJ):

A presente lide diz respeito a negativa de cobertura securitaria pela
seguradora, que defende que ndo poderia arcar com as despesas com
o tratamento especializado pelo método ABA, através de equipe
multidisciplinar, nas areas de psicologia, pedagogia, psicopedagogia,
fonoaudiologia e terapia ocupacional, eis que estaria fora da
abrangéncia do contrato firmado e do Rol de Procedimentos previstos
pela ANS.

Primeiramente, a seguradora alega que seria operadora da modalidade
autogestdo, razdo por gue ndo poderia ser tratada como as demais
empresas de plano de salde.

Por ocasidgo do julgamento do REsp n° 1.285.483/PB, a Segunda
Secdo do STJ afastou a aplicacdo do Codigo de Defesa do
Consumidor aos contratos de planos de salde geridos por autogestéo.
Todavia, embora se reconheca a inaplicabilidade do CDC aos planos
de salde geridos por autogestdo, os deveres de lealdade e de
informagéo, decorrentes da boa-fé objetiva, sdo exigidos nos contratos
civisem geral.

Desta feita, a autogestdo afasta o vinculo comercial, mas néo os
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deveres de lealdade e de informacgdo que regem a relacdo contratual,
n&do alcangando o principio da forga obrigat6ria do contrato.

Tem-se, portanto, a aplicacdo das regras do Cédigo Civil atinentes aos
contratos, tao rigidas quanto a legislagdo consumerista.

Pois bem. E oportuno mencionar que, no caso em pauta, todo o
tratamento solicitado se revelou como medida indispensavel para
tratar 0 atraso do desenvolvimento do segurado, com caracteristicas
do Transtorno do Espectro Autista - TEA -, conforme devidamente
consignado pela médica neurologista que assistiu o paciente ID
2907738, demonstrando que seria o tratamento mais indicado paro o
menor, eis que quando realizado precoce e regularmente, mostram
respostas melhores, podendo modificar a histéria natural da doenga e
a falta do tratamento pode interferir no prognéstico e na qualidade de
vida e familiar do paciente.

Restou consignado, portanto, que o tratamento requisitado poderia
modificar o historico da doenca de maneira favoravel ao segurado.
N&o se mostra prudente, portanto, que a seguradora Apelante negue o
tratamento pleiteado, necessdrio para que o0 segurado tenha uma
melhor qualidade de vida, pois ndo cabe a seguradora determinar qual
o tratamento médico que deve ser realizado no combate a doenca que
acomete o segurado.

Importante ressaltar que o rol de procedimentos de cobertura
obrigatoria elaborado pela Agéncia Nacional de Salde reveste-se, tdo
somente, de carater de cobertura minima a ser fornecida pelos planos
de salide aos seus segurados.

()

Ademais, a seguradora Apelante ndo demonstrou que possui, em sua
rede credenciada, clinica e profissionais com aptiddo especifica
necessaria para o adequado tratamento do segurado.

Resta claro no relatério da médica neurologista que a finaidade do
tratamento seria facilitar a modificagdo do comportamento, a
comunicagdo e interacdo social do menor, o que, de fato, ultrapassa o
ambito educacional, mas sm, traz beneficios para seu dia a dia,
atividade motora, com a estimulagdo da linguagem falada e fisica,
dentre outras coisas.

N&o cabe & algada da magistratura indicar nominalmente o
profissonal e/ou o estabelecimento que deve ser pago pelo plano,
ainda mais quando ele esta fora da rede credenciada.

Assim, reputa-se abusiva a mera negativa ou qualquer clausula

Edicdo n° 2805 - Brasilia, Disponibilizagdo: Segunda-feira, 02 de Dezembro de 2019 Publicacao: Terca-feira, 03 de Dezembro de 2019
Codigo de Controle do Documento: 88D93E3F-8D96-47DA-8473-66BF7E011077



P
L%%M/Mf// W/%/ﬁ/ A /ZA//Z[[/

contratual que exima a seguradora da responsabilidade de cobrir as
despesas advindas de todo o tratamento solicitado, maxime porque se
encontram estritamente vinculadas a qualidade de vida e,
consequentemente, da salde do segurado, de modo que entender de
forma diversa seria, a0 meu ver, atentar contra o proprio objeto do
contrato.

(--r)

Da mesma forma, merece observacdo a Lei n° 9.656/98, a qual prevé
gue ndo podem ser excluidas do seguro as despesas advindas de
prescricdo médica, no que se observa o dever inequivoco da
seguradora Apelante em fornecer a cobertura de tratamento
necessario ao paciente, eis que indispensavel ao restabelecimento da
sua saude.

(-.r)

Portanto, se o paciente consumidor tem a sua disposicdo um
procedimento eficaz para o tratamento de sua salde, mostra-se ilega
a negativa das operadoras de planos de salide em custea-lo, sobretudo
guando o médico indica sua realizagdo, razao por que a negativa de
cobertura para o custeio desse tratamento resulta em rompimento do
equilibrio contratual, assim como afronta aos principios da confianca e
boa-fé objetiva que devem reger as relagdes entre as partes.

Isso por que é legitima a expectativa do segurado consumidor de ter a
sua saude restabelecida e preservada de maneira menos gravosa e
mais eficaz possivel, usufruindo dos servicos médicos prestados, sem
restricdes, a ndo ser aguelas expressamente pactuadas e, mesmo
assim, que ndo entrem em conflito com as disposi¢es de ordem
publica constantes do Cadigo de Defesa do Consumidor e da Lei n°
9.656/98.

O Tribund de origem, dessa forma, decidiu em conformidade com a
jurisprudéncia do Superior Tribund de Justica, segundo a qud é permitido as operadoras de
plano de salde limitar a cobertura de determinadas doencas, de custeio ndo obrigatorio,
sendo-lhes vedado, contudo, limitr o procedimento e insumos médico-terapéuticos
indicados por profissond habilitado na busca da cura

Nesse sentido:

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM

RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. ALEGAGCAO DE
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OFENSA AO ART. 1022 DO CPC/2015. FALTA DE
DEMONSTRACAO. SUMULA N. 284 DO STF. DOENCA
COBERTA. RECUSA DE TRATAMENTO. CONDUTA
ABUSIVA. DANOS MORAIS. VALOR ARBITRADO NA
ORIGEM. SUMULA N. 7 DO STJ. DECISAO MANTIDA.

1. Considera-se deficiente, a teor da Sumula n. 284 do STF, a
fundamentagdo do recurso especial que alega violagdo do art. 1.022
do CPC/2015, mas ndo demonstra, clara e objetivamente, qual o ponto
omisso, contraditério ou obscuro do acorddo recorrido que ndo teria
sido sanado no julgamento dos embargos de declaracgéo.

2. Consoante a jurisprudéncia desta Corte, € abusiva a negativa de
cobertura do plano de saide a agum tipo de procedimento,
medicamento ou material necessario para assegurar o tratamento de
doengas previstas pelo contrato.

3. O recurso especial ndo comporta 0 exame de questdes que
impliguem revolvimento do contexto fatico-probatério dos autos
(Simulan. 7 do STJ).

4. No caso concreto, o Tribunal de origem concluiu pela ocorréncia de
danos morais decorrentes da negativa de cobertura de tratamento
médico. Decidir de modo contrario demandaria o reexame das provas
produzidas nos autos, o que é vedado em recurso especial.

5. Somente em hipoteses excepcionais, quando irrisdrio ou exorbitante
o vaor da indenizacdo por danos morais arbitrado na origem, a
jurisprudéncia desta Corte permite o afastamento do referido 6bice,
para possibilitar a revisdo. No caso, o valor estabelecido pelo Tribunal
de origem ndo se mostra excessivo, a justificar sua reavaliacdo em
recurso especial.

6. Agravo interno a que se nega provimento.

(Agint no AREsp 1444610/RJ, Rel. Ministro ANTONIO CARLOS
FERREIRA, QUARTA TURMA, julgado em 25/6/2019, DJe
1/7/2019)

AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL - ACAO
CONDENATORIA - DECISAO MONOCRATICA QUE NEGOU
PROVIMENTO AO APELO NOBRE. INSURGENCIA
RECURSAL DA DEMANDADA.

1. Nos termos da jurisprudéncia desta Corte, revela-se abusivo o
preceito excludente do custeio dos meios e materiais necessarios ao
melhor desempenho do tratamento clinico ou do procedimento
cirdrgico ou de internagdo hospitalar relativos a doenca coberta.
Incidéncia da Simula 83/STJ.

2. A indenizac8o por danos morais fixada em quantum sintonizado aos
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principios da razoabilidade e proporcionalidade ndo autoriza sua
modificagdo em sede de recurso especial, cabivel apenas em casos de
manifesta excessividade ou irrisoriedade do valor arbitrado, o que ndo
se evidencia no presente caso. Incidéncia da Siumula 7/STJ.

3. Agravo interno desprovido.

(Agint no REsp 1775530/MT, Rel. Ministro MARCO BUZZI,
QUARTA TURMA, julgado em 30/5/2019, DJe 3/6/2019)

Incide, no ponto, o 6bice da Simula83 do Superior Tribund de Judtica
Observo, por outro lado, que merecem acolhida as alegacles de inexiténcia
de dano morad compensavel. Com efeito, no caso dos autos, a negativa se deu por conta de

divergéncia acerca da interpretacdo do contrato, ndo se caracterizando como manifesamente

iled.
Nesse sentido, é, indudve, a jurisprudéncia pecificada deste Superior
Tribund de Judtica, no sentido de que o0 mero inadimplemento contratua n&o gera danos

morais compensavel's, Sendo vgamos

RECURSO ESPECIAL. CIVIL. PLANO DE SAUDE.
CERCEAMENTO DE DEFESA. NAO OCORRENCIA.
OBESIDADE MORBIDA. INTERNACAO EM CLINICA
MEDICA ESPECIALIZADA. POSSIBILIDADE. INSUCESSO DE
TRATAMENTOS MULTIDISCIPLINARES AMBULATORIAIS.
CONTRAINDICACAO DE CIRURGIA  BARIATRICA.
DOENCA COBERTA. SITUACAO GRAVE E EMERGENCIAL.
FINALIDADE ESTETICA E REJUVENESCEDORA.
DESCARACTERIZACAO. MELHORIA DA SAUDE. COMBATE
AS COMORBIDADES. NECESSIDADE. DISTINCAO ENTRE
CLINICA DE EMAGRECIMENTO E SPA. DANO MORAL.
NAO CONFIGURACAO.

(..)

4. A obesidade mérbida € doenca crénica de cobertura obrigat6ria nos
planos de salde (art. 10, caput, da Lel n°® 9.656/1998). Em regra, as
operadoras autorizam tratamentos multidisciplinares ambulatoriais ou
as indicacOes cirlrgicas, a exemplo da cirurgia bariatrica (Resolucao
CFM n° 1.766/2005 e Resolugdo CFM n° 1.942/2010). 5. O
tratamento da obesidade mérbida, por sua gravidade e risco a vidado
paciente, demanda atendimento especial. Em caso de indicacdo
médica, poderd ocorrer a internacdo em estabelecimentos medicos,
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tais como hospitais e clinicas para tratamento médico, assim
consideradas pelo Cadastro Nacional de Estabelecimento de Salde -
CNES (art. 8°, paragrafo Unico, da RN ANS n° 167/2008). Diferencas
existentes entre clinica de emagrecimento e SPA.

6. A restricdo ao custeio pelo plano de salde de tratamento de
emagrecimento circunscreve-se somente aos de cunho estético ou
rejuvenescedor, sobretudo os realizados em SPA, clinica de repouso
ou estancia hidromineral (arts. 10, IV, da Lei n°9.656/1998 e 20, § 1°,
IV, da RN ANS n° 387/2015), ndo se confundindo com a terapéutica
da obesidade mdrbida (como a internagdo em clinica médica
especializada), que esta ligada a salde vita do paciente e ndo a pura
reducéo de peso almejada para se obter beleza fisica.

7. Mesmo que o CDC nao se aplique as entidades de autogestéo, a
clausula contratual de plano de salde que exclui da cobertura o
tratamento para obesidade em clinica de emagrecimento se mostra
abusiva com base nos arts. 423 e 424 do CC, ja que, da natureza do
negécio firmado, ha situacbes em que a internacdo em ta
estabelecimento € altamente necesséria para a recuperagao do obeso
morbido, ainda mais se os tratamentos ambulatoriais fracassarem e a
cirurgia bariatrica ndo for recomendada. 8. A jurisprudéncia deste
Tribunal Superior € firme no sentido de que o médico ou o profissional
habilitado - e ndo o plano de salde - € quem estabelece, na busca da
cura, a orientagdo terapéutica a ser dada ao usudrio acometido de
doenca coberta.

9. Havendo indicacdo médica para tratamento de obesidade mérbida
ou severa por meio de internagcdo em clinica de emagrecimento, ndo
cabe a operadora negar a cobertura sob o argumento de que o
tratamento ndo seria adequado ao paciente, ou que ndo teria previsdo
contratual, visto que ta terapéutica, como Ultimo recurso, €é
fundamental a sobrevida do usuario, inclusive com a diminuicdo das
complicagbes e doencas dela decorrentes, ndo se configurando
simples procedimento estético ou emagrecedor.

10. Em regra, a recusa indevida pela operadora de plano de salde de
cobertura médico-assistencial gera dano moral, porquanto agrava o
sofrimento psiquico do usuério, ja combalido pelas condi¢des precéarias
de saude, ndo constituindo, portanto, mero dissabor, insito as hipoteses
correntes de inadimplemento contratual .

11. Ha situagbes em que existe davida juridica razoavel na
interpretagcdo de clausula contratual, ndo podendo ser reputada
ilegitima ou injusta, violadora de direitos imateriais, a conduta de
operadora que optar pela restricdo de cobertura sem ofender, em
contrapartida, os deveres anexos do contrato, tal qual a boa-fé, o que
afasta a pretensdo de compensagdo por danos morais.
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12. Recurso especial parcialmente provido.

(REsp 1645762/BA, Rel. Ministro RICARDO VILLAS BOAS
CUEVA, TERCEIRA TURMA, julgado em 12/12/2017, DJe
18/12/2017)

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO RECURSO
ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. RECUSA DE CUSTEIO.
MERO INADIMPLEMENTO CONTRATUAL. DANOS MORAIS
NAO CONFIGURADOS. TESE DO RECURSO ESPECIAL QUE
DEMANDA REEXAME DE CONTEXTO FATICO E
PROBATORIO DOS AUTOS. SUMULA N° 7/STJ . NAO
PROVIMENTO.

1. Nos termos da jurisprudéncia deste Superior Tribunal de Justica, o
mero inadimplemento contratual ndo enseja condenacéo por danos
morais.

2. O Tribunal de origem, apds apreciacdo das provas dos autos,
entendeu que a negativa de cobertura se deu por divergénciarazoavel
de interpretacdo do contrato, assim como que a situagdo vivenciada
pela beneficidria ndo foi apta a gerar danos a sua intimidade psiquica,
tendo configurado mero aborrecimento do cotidiano, conclusdo esta
insusceptivel de reexame na via do recurso especial (Sumula7).

3. Agravo interno a que se nega provimento.

(Agint no REsp 1573736/SP, Rel. Ministra MARIA |ISABEL
GALLOTTI, QUARTA TURMA, julgado em 7/6/2018, DJe
14/6/2018)

Verifico que o Tribund de origem assnaa que néo haveria, na hipotese, mero
inadimplemento contratua, mas ndo indica, de forma especifica para 0 caso dos autos, quais
teriam sdo os danos suportados pelo paciente. Pelo contrario, ressata, genericamente, que a
negetiva de cobertura por parte do plano de salide gera dflicéo e sofrimento psicoldgico ao
segurado (fls. 665/666, e-STJ):

No tocante aos danos morais litigados, reitero o entendimento, ja
analisado, de que ndo podem ser excluidas do seguro a cobertura
advinda de prescricdo médica, nem tampouco ser dificultadas, no que
se observa o dever inequivoco da operadora de planos de salide em
fornecer o tratamento adequado ao paciente, indispensavel ao
restabel ecimento da sua satde.

Nestes termos, em decorréncia do descumprimento de obrigacdo
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contratual e da quebra de confianga do cliente na empresa contratada,
possivel a condenacdo em danos morais, entendimento, inclusive,
previsto na Simula n°® 35 deste Egrégio Tribund, in verbis:

SUMULA 35. A negativa de cobertura fundada em clausula

abusiva de contrato de assisténcia a

salde pode dar ensgjo a indenizacdo por dano moral.
Os danos ndo decorrem simplesmente do inadimplemento contratual,
mas da propria situacdo de abalo psicolégico em que se encontra o
doente ao ter negada a cobertura contratada, o que nédo pode ser
tratado como mero dissabor.
(.-r)
Como se vé, tem sido reconhecido o direito ao ressarcimento dos
danos morais advindos da recusa indevida ao oferecimento da
cobertura pleiteada, sobretudo em momento t&o dificil para o segurado
€ Seus responsaveis, que tém agravadas suas situactes de aflicdo e de
sofrimento psicolégico quando, ao buscar a autorizagdo para a
realizacdo do tratamento, encontrando-se em condi¢éo de fragilidade,
depara-se com resposta negativa por parte da seguradora.
E certo que a reparacédo ha de ser arbitrada em consonancia com as
circunstancias de cada caso, tendo em vista as posses do ofensor e a
situagdo pessoal da ofendida, evitando-se, porém, que se convertaem
fonte de enriquecimento ou se torne inexpressiva, mostrando-se hdbil,
todavia, a infligir sancdo ao causador do dano, de modo a coibir a
reiteracdo da pratica lesiva
N&o se pode deixar de atentar para os principios da razoabilidade e da
proporcionalidade quanto ao valor a ser pago e o dano amargado, sem
perder de vista o carater pedagogico da condenagdo, razdo pela qual,
em gque pese o grau de subjetivismo que envolve o tema da sua
guantificagdo, considerando as peculiaridades do caso concreto,
entendo que o montante arbitrado pelo juizo monocrético em R$
5.000,00 (cinco mil reais) se mostra adequado, ndo merecendo
prosperar os pedidos de exclusdo ou reducéo da indenizagéo.

Em face do exposto, conhego do agravo e dou parcid provimento ao recurso
especid para afastar a condenacdo ao pagamento de compensacdo por danos morais.

Em face da sucumbéncia reciproca, condeno as partes ao pagamento das
custas processuais e honor&rios advocaticios, mantido quanto a estes o vaor fixado no

acbrddo recorrido — vinte por cento sobre o vaor da causa — a serem suportados na
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proporcéo de 70% (setenta por cento) pela parte recorrente e 30% (trinta por cento) pela
parte recorrida.

Intimem-s2

Bradilia (DF), 25 de novembro de 2019.

MINISTRA MARIA ISABEL GALLOTTI
Rdatora
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