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RECURSO ESPECIAL N°1.778.902 - PB (2018/0299331-7)

RELATOR : MINISTRO LUISFELIPE SALOMAO
RECORRENTE . POSTAL SAUDE - CAIXA DE ASSISTENCIA E SAUDE DOS
EMPREGADOS DOS CORREIOS
ADVOGADOS : NELSON WILIANS FRATONI RODRIGUES - SP128341
JOSE FRANCISCO DE OLIVEIRA SANTOS E OUTRO(S) - MG074659
RECORRIDO : EVERARDO PONCE LEON
REPR. POR . RAFAELLE NARRIMAN DE FARIAS PONCE LEON
ADVOGADOS : ODON BEZERRA CAVALCANTI SOBRINHO E OUTRO(S) -
PB005481
FELIPE SOLANO DE LIMA MELO - PB016277
INTERES. : ALVARO PONCE LEON
ADVOGADO : ODON BEZERRA CAVALCANTI SOBRINHO - PB005481
EMENTA

DIREITO CIVIL. RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE
EMPRESA SEM FINS LUCRATIVOS E QUE OPERA POR
AUTOGESTAO. FORNECIMENTO DE MARCA-PASSO
BICAMERAL. OBRIGATORIEDADE. DANOS MORAIS.
EXISTENCIA. RECURSO NAO PROVIDO.

1. A avdiacdo acerca da abusvidade e ilicitude da conduta de entidade
de autogestdo a0 negar a cobertura de medicamentos e/ou préteses
ligadas a ato cirdrgico ou tratamentos médicos esta sujeta a aplicacéo
subsididia das normas gerais e dos principios do Codigo Civil, em
virtude da natureza do negocio firmado. Precedentes.

2. Com base na aplicacdo subsdidia das normas gerais e dos
principios do Caodigo Civil, é abusva e ilicitaa recusa da operadora do
plano de salde de arcar com a cobertura de medicamentos €ou
préteses ligadas a ato cirlrgico ou tratamentos prescritos pelo médico,
considerados de urgéncialemergéncia diante do risco iminente de morte
do beneficiario, mesmo se tratando de indtituigdes sem fins lucretivos e
que operam por autogestéo. Danos morais configurados. Precedentes.

3. Recurso especid néo provido.

DECISAO

1. Cuida-se de recurso especia interposto por POSTAL SAUDE - CAIXA
DE ASSISTENCIA E SAUDE DOS EMPREGADOS DOS CORREIOS, com fundamento
no art. 105, Ill, a e ¢, da Condituicdo da Republica, contra acdrddo proferido peo
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DA PARAIBA, assm ementado (fl. 221-222):
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APELACAO CIVEL. POSTAL SAUDE CAIXA DE ASSISTENCIA
E SAUDE DOS EMPREGADOS DOS CORREIOS. ACAO DE
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. PLANO DE SAUDE.
NEGATIVA DE COBERTURA DE MATERIAL INDISPENSAVEL
A CIRURGIA. PACIENTE IDOSO ACOMETIDO DE NO SINUSAL
COM BRADICARDIA. NECESSIDADE URGENTE DE REALIZAR
PROCEDIMENTO CIRURGICO PARA IMPLANTE DE
MARCA-PASSO BICAMERAL. VIOLACAO AO CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR. ABUSIVIDADE
CARACTERIZADA. PEDIDO DE EXCLUSAO DA INDENIZACAO
EXTRAPATRIMONIAL. IMPOSSIBILIDADE. VERBA DEVIDA.
MINORACAO DO RESSARCIMENTO INDENIZATORIO.
QUANTIA FIXADA COM RAZOABILIDADE. REDUCAO DOS
HONORARIOS ADVOCATICIOS. NAO ACOLHIMENTO.
MANUTENGCAO DA SENTENCA. PRECEDENTES DESTA CORTE
E DO SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. DESPROVIMENTO
DO APELO.

- O Cadigo de Defesa do Consumidor em seu art. 51, inciso 1V, conferiu
nulidade de pleno direito a cldusula contratual referente ao fornecimento
de produtos e servicos que cologuem o cliente em desvantagem
exagerada na relagdo de consumo. S&o as chamadas clausulas abusivas
que vém sendo coibidas pelo Judiciario, em defesa do consumidor, que na
maioria das vezes encontra-se cm situagéo desfavoravel.

- Se a pretensdo dos planos médicos é agir de forma complementar ao
sistema de saude nacional, onde para isso, inclusive, cobram um valor
consideravel de seus segurados, devem também atuar de forma global no
trato da matéria, sem exclusdo dessa ou daquela enfermidade, assumindo
0s riscos proprios de sua atividade.

- E abusiva a clausula restritiva de direito que exclui o custeio de
procedimento cirdrgico coberto pelo plano e necessaria ao pleno
restabel ecimento da salde do segurado. Precedentes do ST J.

- Cabivel a indenizac8o moral para reparar 0s prejuizos suportados pelo
consumidor e, principalmente, inibir novas e similares condutas por parte
da empresa ofensora.

- O pleito de minoragdo do valor arbitrado por danos morais deve ser
rejeitado, quando a quantia fixada em primeira instancia se mostra
suficiente para recompensar o ablo psicolégico suportado.

Em suas razbes recursals, aponta a parte recorrente, dém de dissidio
juriprudencid, ofensa ao disposto no art. 188, inc. | do CC/2002, pugnando pela
absolvicéo da condenacdo em danos moras, bem como adega contrariedade aos arts. 2° e 3°
do Cadigo de Defesado Consumidor, sustentando a ingplicabilidade da relagdo consumerista
aos contratos de plano de salide no model o de autogestéo.

N&o foran apresentadas contrarrazbes a0 recurso especid, consoante
certiddo afl. 335.

Crivo positivo de admissibilidade na origem (fls. 353-355).
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E o rdatdrio.
DECIDO.

2. No tocante a exigénciade danos morais indenizaveis, o Tribund de origem
resolveu tal questéo com base nos seguintes fundamentos (fls. 230-232):

No que concerne a insurgéncia quanto aos danos morais, dispensam-se
maiores digressdes.

Ora, 0 apelado ja se encontrava em estado emocional bastante
debilitado, até mesmo porque qualquer procedimento médico
apresenta risco para o paciente. Assim, o ato de negar a autorizacdo
dos materiais requeridos, para realizacdo do ato médico, causou Sérios
transtornos e abalos a honra subjetiva da promovente, fato que autoriza a
fixacdo de indenizagdo por danos morais, ante a violagdo expressa ao que
dispde os arts. 186 ¢ 389, ambos do Cédigo Civil/2002, vejamos:

Art. 186. Aquele gque, por acdo ou omissdo voluntéria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, comete ato ilicito.

Art. 389. Nao cumprida a obrigagdo, responde o devedor por perdas e
danos, mais juros e atualizagdo monetaria segundo indices oficiais
regularmente estabelecidos, e honorarios de advogado.

(..)

Outrossim, importante colacionar trecho do parecer ministeria (fls.
196/202), proferido pela Procuradora de Justica, Vasti Cléa Marinho
Costa Lopes, hgja vista ter abordado com percuciéncia o &mago da lide
posta em juizo, conforme se observa abaixo:

"() O caso dos autos revela que a negativa de cobertura se deu
guando o Sr Everardo Ponde Leon necessitava de cirurgia de
urgéncia/emergéncia, diante do risco iminente de sofrer parada
cardiaca e sendo, ademais, uma pessoa idosa, deveria ter
recebido uma assisténcia rapida, eficiente e adequada, o que néo
aconteceu."” - fls. 202.

Nesse digpasdo, quanto ao dano moral, ndo restam duvidas de sua
existéncia, eis que, nao bastasse o sofrimento fisico do autor, ainda teve
de suportar a dor psiquica do constrangimento e da humilhacdo, ante a
negativa do referido procedimento. [grifou-se]

3. Inconformada, a recorrente aduziu que o0 acdrddo recorrido teriadivergido
desta Corte Superior, ao aplicar as digposicdes do Codigo de Defesa do Consumidor ao
caso, por se tratar a recorrente de uma entidade fechada de plano de salide e sem fins
lucretivos, indituida e mantida integramente pela ECT, que opera a contratacdo de servigos
diferenciados e parciais de salde para seus empregados.

Argumenta que, em razéo do Unico fundamento da condenacdo ser a suposta
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violacdo aos dispositivos do CDC, como consectério 16gico dessa tese, ndo haveria que se
fdar em ato ilicito que ensgasse 0 dever de reparacdo por danos morais causados a parte
beneficiaria, sob penade ofensa ao artigo 188 do Cadigo Civil.

Em conclusdo, pede a reforma do acorddo recorrido, para que sgja afastada
a condenacdo por danos moras.

De inicio, ndo se desconhece que esta Corte ja pacificou seu entendimento
sobre a ingplicabilidade do Codigo de Defesa as operadoras de plano de salde, que atuam
sob a modaidade de autogestéo e sem findidade lucrativa e para atender gpenas a um
publico determinado de beneficidrios. Nesse sentido, os precedentes: REsp 1.121.067/PR,
Rd. Minisro Massami Uyeda, Terceira Turma, julgado em 21/06/2011, DJe 03/02/2012;
REsp 1.536.786/MG, Rd. Minidro Luis Feipe Sdomédo, Segunda Secdo, julgado em
26/08/2015, DJe 20/10/2015; REsp 1.285.483/PB, Re. Minidro Luis Felipe Sdoméo,
Segunda Sec¢do, julgado em 22/06/2016, DJe 16/08/2016.

Contudo, is0 por § sO ndo afasta a responsabilidade da operadora de
cobertura do tratamento de determinada doenca, como ja assentado pela Corte de origem no
acorddo recorrido.

Mesmo se tratando de operadoras de plano de salde que atuam sob a
modalidade de autogestéo e sem findidade lucrativa esta Corte Superior tem entendido que é
abusiva a recusa de coberturaja mencionada

Nesse mesmo sentido confiram-se os precedentes:

DIREITO CIVIL. RECURSO ESPECIAL. ACAO DE OBRIGACAO
DE FAZER E COMPENSACAO POR DANOS MORAIS. RECUSA
A COBERTURA DE TRATAMENTO QUIMIOTERAPICO. PLANO
DE SAUDE GERIDO POR AUTOGESTAO. BOA FE OBJETIVA.
MEDICAMENTO IMPORTADO SEM REGISTRO NA ANVISA.
FORNECIMENTO. IMPOSSIBILIDADE. DISSIDIO
JURISPRUDENCIAL. SUMULA 284/STF.

1. Acdo de obrigacdo de fazer e compensagdo por dano moral guizada
em 14.06.2013. Recurso especial atribuido ao gabinete em 25.08.2016.
Julgamento: CPC/73.

2. A questdo posta a desate nestes autos, consiste em aferir se € abusiva,
clausula contratual em plano de salde gerido por autogestdo, que
restringe o fornecimento de medicamento importado sem registro na
ANVISA.

3. Por ocasido do julgamento do REsp 1285483/PB, a Segunda Secéo do
STJ afastou a aplicagdo do Codigo de Defesa do Consumidor ao contrato
de plano de saude administrado por entidade de autogestdo, por
inexisténcia de relacdo de consumo.

4. O fato da administracdo por autogestdo afastar a aplicacdo do
CDC néo atinge o principio da forca obrigatéria do contrato (pacta
sunt servanda); e, a aplicacdo das regras do Cddigo Civil em
matéria contratual, tdo rigidas quanto a legislacdo consumerista.

5. Determinar judicialmente o fornecimento de farmacos
importados, sem o devido registro no o6rgado fiscalizador
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competente, implica em negar vigénciaao art. 12 daLei 6.360/76.
6. A auséncia de fundamentagcdo ou a sua deficiéncia importa no nédo
conhecimento do recurso quanto ao tema.

7. Recurso especial conhecido parcialmente, e nessa parte, provido.
(REsp 1644829/SP, Rel. Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma,
julgado em 21/02/2017, DJe 23/02/2017) [gn]

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
PROCESSUAL CIVIL. PLANO DE SAUDE. AUTOGESTAO.
RECUSA NO FORNECIMENTO DE MEDICAMENTO. DANO
MORAL. SUMULA 83/STJ. MODIFICACAO DO QUANTUM
FIXADO. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA 7/STJ. AGRAVO
IMPROVIDO.

1. Compete ao profissional habilitado indicar a opcdo adequada para o
tratamento da doengca que acomete seu paciente, ndo incumbindo a
seguradora discutir o procedimento, mas custear as despesas de acordo
com a melhor técnica. Além disso, a jurisprudéncia do Superior Tribunal
de Justica reconhece a possibilidade de o plano de salide estabelecer as
doencas que terdo cobertura, mas ndo o tipo de procedimento utilizado
para o tratamento de cada uma delas. Precedentes.

2. E cedico o entendimento do Superior Tribunal de Justica de que "a
revisdo de indenizacdo por danos morais s é viavel em recurso especial
quando o valor fixado nas instancias locais for exorbitante ou infimo"
(AgRg no AREsp 453.912/M S, Relator Ministro Jodo Otavio de Noronha,
DJe de 25/8/2014), sob pena de incidéncia do enunciado n. 7 da Simula
desta Corte, desproporcionalidade esta que néo se constata na hipétese,
em que foi fixada a indenizagdo em R$ 10.000, 00 (dez mil reais).

3. Agravo interno improvido.

(Agint no AREsp 901.638/DF, Rel. Ministro Marco Aurélio Bellizze,
Terceira Turma, julgado em 06/10/2016, D Je 20/10/2016)

PROCESSO CIVIL E CIVIL. PLANO DE SAUDE. TRATAMENTO
MEDICO.

COBERTURA. DISPOSITIVOS CONSTITUCIONAIS.
IMPOSSIBILIDADE DE APRECIACAO. ANTECIPACAO DE
TUTELA. REQUISITOS LEGAIS. MATERIA FATICA. SUMULA
N.7DO STJ.

1. Nao cabe ao Superior Tribunal de Justica intervir em matéria de
competéncia do STF, tampouco para prequestionar questéo
constitucional, sob pena de violar a rigida distribuicdo de competéncia
recursal dispostanalLe Maior.

2. O recurso especial ndo é sede propria para rever questdo referente a
concessdo de tutela, pois, para tanto, faz-se necessario reexaminar
elementos faticos presentes nos autos. Aplicacdo da Simulan. 7/STJ.

3. O plano de saude pode estabelecer as doencas que terao
cobertura, mas néo o tipo de tratamento utilizado para a cura de
cada umadelas.

4. Agravo regimental desprovido.
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(AgRg no Ag 1350717/PA, Rel. Ministro JOAO OTAVIO DE
NORONHA, QUARTA TURMA, julgado em 22/03/2011, DJe
31/03/2011) (gn)

Deste modo, as conclusdes do Tribund de origem em relacéo ao cabimento,
proporciondidade e razoabilidade da condenacéo aplicada a titulo de reparacéo por danos
moras, ndo podem ser revistas por esta Corte Superior, pois demandaria reexame do
conjunto fético - probatério dos autos, o que é vedado em sede de Recurso Especid, em
razéo do dbice da Simula7 do STJ.

Nesse sentido:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
PROCESSUAL CIVIL. PLANO DE SAUDE. AUTOGESTAO.
RECUSA NO FORNECIMENTO DE MEDICAMENTO. DANO
MORAL. SUMULA 83/STJ. MODIFICACAO DO QUANTUM
FIXADO. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA 7/STJ. AGRAVO
IMPROVIDO.

1. Compete ao profissiona habilitado indicar a opgdo adequada para o
tratamento da doenca que acomete seu paciente, ndo incumbindo a
seguradora discutir o0 procedimento, mas custear as despesas de
acordo com a melhor técnica. Além disso, a jurisprudéncia do
Superior Tribunal de Justica reconhece a possibilidade de o plano de
saude estabelecer as doencas que terdo cobertura, mas néo o tipo de
procedimento utilizado para o tratamento de cada uma del as.
Precedentes.

2. E cedico o entendimento do Superior Tribuna de Justica de que "a
revisdo de indenizacdo por danos morais sO é viavel em recurso
especial quando o valor fixado nas instancias locais for exorbitante ou
infimo" (AgRg no AREsp 453.912/MS, Relator Ministro Jodo Otévio de
Noronha, DJe de 25/8/2014), sob pena de incidéncia do enunciado n. 7
da Sumula desta Corte, desproporcionalidade esta que ndo se constata
na hipoétese, em que foi fixada a indenizacdo em R$ 10.000, 00 (dez mil
reais).

3. Agravo interno improvido.

(Agint no AREsp 901.638/DF, TERCEIRA TURMA, Rel. Ministro
MARCO AURELIO BELLIZZE, DJe 20/10/2016)

4. Outrossm, ndo se pode conhecer do recurso pela dineac, uma vez que
aplicada a SUmula 7/STJ quanto a dinea a, fica prgjudicada a divergéncia jurisprudencid,
pois as conclusdes divergentes decorreriam das circungtancias especificas de cada processo e
nédo do entendimento diverso sobre uma mesma questo legd. Nesse sentido:

ADMINISTRATIVO. LIMITAGAO AO EXERCICIO DO
DIREITO DE PROPRIEDADE. INEXISTENCIA DE VIOLACAO
DOS ARTS. 458 E 535 DO CPC. DEVIDA PRESTACAO
JURISDICIONAL. ART. 524 DO CODIGO CIVIL DE 1916.
DIREITO DE INDENIZAGAO DE AREA DECLARADA DE
PRESERVACAO PERMANENTE. IMPOSSIBILIDADE DE
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REEXAME DA DECISAO A QUO POR ESTA CORTE.
SUMULA 7/STJ. DISSIDIO JURISPRUDENCIAL. EXAME
PREJUDICADO.

1. (...)

2.(...)

3. A andlise do dissidio jurisprudencial fica prejudicada em razdo da
aplicacdo do enunciado da Sumula 7/STJ, porquanto ndo € possivel
encontrar similitude fética entre o aresto combatido e os arestos
paradigmas, uma vez que as suas conclusdes dispares ocorreram, nao
em razéo de entendimentos diversos sobre uma mesma questdo legd,
mas, sm, em razéo de fundamentacGes baseadas em fatos, provas e
circunstancias especificas de cada processo.

Agravo regimental improvido.(AgRg no AREsp 16879/SP, Rel.
Ministro HUMBERTO MARTINS, SEGUNDA TURMA, julgado em
19/04/2012, DJe 27/04/2012)

5. Ante 0 exposto, nego provimento ao recurso especidl.

Havendo prévia fixacdo de honorarios de advogado pelas ingéncias de
origem, determino a sua maoracdo, em desfavor da parte Recorrente, no importe de 10%
sobre o vdor ja arbitrado, nos termos do art. 85, 8§ 11, do Codigo de Processo Civil,
observados, se golicveis, os limites percentuals previsos nos 88 2.° e 3.° do referido
dispositivo legd, bem como eventua concesséo da gratuidade da justica.

Publique-se. Intimem-se.

Bradilia (DF), 28 de novembro de 2019.

Ministro Luis Felipe Saloméo
Relaor
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