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RECURSO ESPECIAL N°1.349.241 - SP (2012/0131367-7)

RELATOR : MINISTRO RAUL ARAUJO
RECORRENTE : VRG LINHAS AEREASSA
ADVOGADOS : JUAN MIGUEL CASTILLO JUNIOR E OUTRO(S) - SP234670
MARCIO VINICIUS COSTA PEREIRA E OUTRO(S) - SP297551
RECORRIDO : MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO
DECISAO

Trata-se de recurso especia interposto por VRG LINHAS AEREAS SA,
com fundamento no art. 105, 111, a e ¢, da Congtituicdo Federal, contra assm ementado:

ACAO CIVIL PUBLICA. Transporte aéreo. Proibicgo de que a
companhia aérea apresente a seus usuarios com deficiénciafisca, termo
de isencdo de responsabilidade sobre o transporte de cadeiras de
rodas e acessdrios. Tutda de interesses difusos configurada
Legitimidade do Minigério Plblico. Exigéncia de provas suficientesda
prética abusiva. Pedidos procedentes. Recurso desprovido (fl. 321).

Opostos embargos de declaracéo, foram regjeitados.

A recorrente aponta, dém de divergéncda jurisprudencia, ofensa aos arts.
128, 131, 165, 333, 1, 458, |1, 460, 469 e 535, 1l, do CPC/73, 25, IV, da L& 8.625/93 e
81 do CDC.

Alega, em sintese, negativa de prestacdo jurisdiciond, ilegitimidade ativa do
Minigtério Pablico, julgamento extra petita e auséncia de nexo de causdlidade entre 0 evento
narrado pelo autor e qualquer ato praticado por funcion&rio da empresa.

Contrarrazdes as fls. 446/461.

E o relatorio. Passo a decidir.

Nos termos do Enunciado 2 do Plen&io do STJ: "Ao0s recursos interpostos
com fundamento no CPC/1973 (relativos a decisdes publicadas até 17 de marco de 2016)
devem s exigidos os requistos de admisshilidede na forma nee prevista, com as
interpretactes dadas, até entdo, pela jurisprudéncia do Superior Tribund de Justica'.

O acordéao recorrido manteve a sentenca que "julgou procedente a agao avil
publica guizada pelo Minigtério Piblico do Estado [de S&o Paulo] em face de VRG Linhas
Aéreas SA [..], para determinar a ré que se abstenha de apresentar aos usuaios com
deficiéncia fidca, para assnaura, um termo de isencdo de responsabilidade sobre o
trangporte de cadeiras de rodas, sob pena de desobediéncia e multadidria pela transgresséo,
a ser deliberada oportunamente” (fl. 321).

A recorrente dega, de inicio, omissio acerca da seguinte questdo suscitada
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em embargos de declaracéo:

43. Bem constou no embargos de declaracdo que "entende a
embargante que, ndo tendo o MPSP demonstrado que aua na
protecdo da coletividade - pois, nos autos, de fao, apenas a
reclamacdo congtante, no Inquéito Civil possui 0 minmo de
plausibilidede, superando a esfera de mera suposicéo -, € Sne quanon
gue esta c. Camara manifeste-se de forma expressa acerca da
possibilidade/impossibilidade do mango de acéo civil publica
pelo Ministério Publico do Estado de Sdo Paulo para tutdar o
direito de apenas um cidad&o (fl. 380).

Sem razéo, conforme se depreende de trecho do acdrdéo recorrido a seguir
reproduzido:
Em primero lugar, a presente agédo visa resguardar o direito de toda a
coletividade de pessoas com deficiéncia fisca, que facam ou venham a
fazer uso dos servigos de transporte aéreo de pessoas, e que
necessitem do uso de cadeiras de rodas ou de outros equipamento
imprescindivels & sualocomocdo. Patente, portanto, o caréter difuso do

interesse tutelado, evidenciando ndo sO legitimidade do autor como a
adequacéo daviadeta (fl. 322).

Prossegue a recorrente, aegando violagdo dos arts. 25, 1V, da Le 8.625/93
e 81 do CDC, a0 argumento de que "0 caso dos autos versa sobre direitos individuas
digoonives e ndo homogéneos' (fl. 383).

A teor das razbes, "o item 4 da exordia ndo deixa margens de davidas no
sentido de que os eventuais fatos descritos na inicid envolveriam apenas casos pontuas (0
gue, en momento agum, é refutado pelo recorrido). Além disso, para corroborar a auséncia
de prguizo a coletividade, convém registrar que a dendincia que originou o inquérito avil foi
cacada em palavras de uma Unica pessoa e, anda, sem a apresentacdo de qualquer
documento capaz de comprovar que a recorrente estaria, reamente, adotando os
procedimentos aegados na singda dendincid’ (fls. 383/384); "ainda que se estivesse diante da
hipétese de direitos individuas homogéneos de consumidores, 0 que se admite apenas por
argumentar e em atencdo ao principio da eventudidade, ndo estaria 0 MPSP legitimado para
auar em sua defesa, pois tas interesses ndo estdo marcados pelo aspecto da
indisponibilidade, requisito expressamente exigido no artigo 25, 1V, a, dalLe 8.625/93, para
caraterizar a legitimacéo extraordinaria do Ministério Piblico em sede de Acdo Civil Piblica’
(fls. 383/384);"Em outras pdavras ndo ha que se fdar em interesses indigoonivels pois
aingem, apenas e tdo-somente, a esfera parimonid particular de cada consumidor que
supostamente teria que assnar termo de isencdo de responsabilidade pelo transporte de
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cadeira de rodas, néo interessando, pois, a ordem publica ou a todos consumidores Também
ndo ha como ja dito, quaquer interesse socid reevante na protecdo desses interesses,
justamente porgue ndo desbordam da estrita esfera particular dos individuos' (fl. 385)
Segundo a jurisprudéncia desta Corte, "o Minigtério Piblico esta legitimedo a
promover acéo dvil publica para a defesa de direitos individuais homogéneos disponivels,
guando constatada a relevancia socia objetiva do bem juridico tutdado” (AgRg no REsp

1261198/GO, Rd. Minisro MOURA RIBEIRO, TERCEIRA TURMA, DJe, 1.9.2017).
Confiram-se, anda

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
ENUNCIADO ADMINISTRATIVO N° 2. APLICACAO DO
CPC/1973. VIOLACAO DO ART. 535 DO CPC/1973 NAO
CONFIGURADA. TELEFONIA. ACAO CIVIL PUBLICA.
LEGITIMIDADE DO MINISTERIO PUBLICO RECONHECIDA
PELA INSTANCIA DE ORIGEM DIANTE DA RELEVANCIA
SOCIAL DA QUESTAO. ALTERACAO DE PREMISSAS
FATICAS. OBICE DA SUMULA 7/STJ.
1. A decisdo que deu ensgjo ao recurso especid foi publicada antes da
entrada em vigor da Le 13.105 de 2015, conforme certiddo asfls 775,
estando o recurso sujeito aos requisitos de admissibilidade do Codigo de
Processo Civil de 1973, conforme Enunciado Adminidrativo 2/2016 do
Pendrio do Superior Tribund de Justica (AgRg no ARESp 849.405/MG.
Quarta Turma, Julgado em 5/4/2016)
2. Deve ser afastada a aventada afronta ao art. 535, 11, do CPC/1973,
pois o Tribund a quo dirimiu as questdes pertinentes ao litigio, emitindo
pronunciamento de forma clara e fundamentada
3. No caso, 0 julgamento do feito apenas se revelou contrario aos
interesses da parte recorrente, circunsténcia que ndo configura omissao,
nem contradi¢do ou obscuridade, tampouco erro materid.
4. Os embargos de declaragdo ndo condituem meio iddneo a sanar
eventud error in judicando, ndo Ihes sendo atribuivel efeitos infringentes
caso ndo haja, de fato, omissao, obscuridade ou contradicao.
5. Conforme orientacdo do STJ, "O Ministério Publico esta
legitimado a promover acdo civil publica para a defesa de direitos
individuais homogéneos, quando constatada a relevancia social
objetiva do bem juridico tutdado" (REsp 1.586.515/RS, Rel.
Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma, julgado em 22/05/2018,
DJe 29/05/2018).
6. Na hipoétese dos autos, a Cortelocal categoricamente consignou
gue os interesses em debate assumem evidente relevancia social,
0 que autorizaria a propostura da Acao Civil Publica pelo
Ministério Publico.
7. Desse modo, qualquer dos argumentos suscitados no apelo especid
somente poderia ter sua procedéncia verificada mediante o reexame das
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provas, ndo cabendo a esta Corte, a fim de acangar concluséo diversa
da estampada no acorddo recorrido, reavdiar o conjunto probatorio.
Incidéncia dos 6bices das SUmulas5 e 7 do STJ.

8. Agravo Interno ndo provido (Agint no AREsp 896824/RJ, Rd.
Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, Quarta Turma, DJe, 16.10.2018).

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO
ESPECIAL. ACAO COLETIVA DE CONSUMO. MINISTERIO
PUBLICO. LEGITIMIDADE ATIVA. EMPRESTIMOS
CONSIGNADOS. DESCONTOS ABUSIVOS EM FOLHA DE
PAGAMENTO. PRINCIPIO DA ASSERCAO. DIREITOS
INDIVIDUAIS HOMOGENEOS E DIFUSOS.

1. Rgeitados os embargos de declaragdo opostos por corré, inexise
obrigacdo de rdifica 0 presente agravo regimentd, interposto
anteriormente pela ora agravante, também ocupante do polo passivo.
Sobre 0 tema, destaca-se 0 recente cancelamento do enunciado n. 418
da Simula do STJ (1°.7.2016) e o acorddo proferido na Questéo de
Ordem no REsp n. 1.129.215/DF, Rd. Minisro LUIS FELIPE
SALOMAO, CORTE ESPECIAL, DJe de 3.11.2015.

2. A jurigporudéncia desta Corte Superior adota a teoria da assercéo,
segundo a qua a presenca das condigbes da agdo, entre das a
legitimidede ativa, é apreciadaa luz da narrativa contida na peticao inicd,
né se confundindo com o exame do diraito materia objeto da acéo, a
ser enfrentado mediante confronto dos elementos de fato e de prova
apresentados pelas partes em litigio.

3. O interesse tutelado nesta " acéo coletiva de consumo”, além de
sua relevancia social, transcende a esfera de interesses dos
efetivos contratantes, tendo reflexo em uma universalidade de
potenciais consumidores indeterminaveis de plano, que podem,
igualmente de forma sistematica e reiterada, ser afetados pela
prética apontada como abusiva, massificando o conflito. Alcanca,
portanto, direitos individuais homogéneos e difusos, estando
caracterizada a legitimidade ativa do Ministério Publico do Estado
do Rio Grande do Sul para propor a acdo, sendo irrelevante a
disponibilidade do direito envolvido nalide.

4. Na linha dajurisprudénciadesta Corte, o Ministério Publico tem
legitimidade ativa para propor acéo civil publica e acéo coletiva
com o propésto de velar por direitos difusos e, também,
individuais homogéneos dos consumidor es, ainda que disponiveis.
5. Agravo regimenta desprovido (AgRg no RESp 932.994/RS, Rd.
Minigsro ANTONIO CARLOS FERREIRA, Quata Turma, DJe
22.9.2016).

RECURSO ESPECIAL. TRANSPORTE AEREO GRATUITO DE
PESSOAS DEFICIENTES. LEGITIMIDADE DO MINISTERIO
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PUBLICO. LEl 8.899/94. NECESSIDADE DE
REGULAMENTACAO. RISCO DE DESEQUILIBRIO NO
CONTRATO DE CONCESSAO. ANTECIPACAO DE TUTELA.
REVOGACAO.

1. O Ministério Pablico tem legitimidade para propor acdo civil
publica em favor dos portadores de deficiéncia fisica.

2. Em homenagem ao equilibrio do contrato de concessdo, revoga-se
antecipacdo de tutda que obriga as empresas aéreas a trangportarem,
gratuitamente, pessoas portadoras de deficiéncia. Para que td acontega é
necessario que exista regulamentacéo especifica da Le 8.899/94, com a
previsdo da contrapartida financera, de responsabilidade do Estado
(REsp 677.872/PR, Rd. Minidra NANCY ANDRIGHI, Rd. p/
Acérddo Minisro HUMBERTO GOMES DE BARROS, Tercera
Turma, DJ, 8.5.2006, p. 202).

Na espécie, consoante anotado pelo tribund estadual, "a presente agéo visa
resguardar o direito de toda a coletividade de pessoas com deficiéncia fisica, que fagam ou
venham a fazer uso dos servigos de transporte aéreo de pessoas, e que hecessitem do uso de

cadeiras de rodas ou de outros equipamento imprescindivels a sualocomocao” (fl. 322).

O interesse tutdado transcendente a esfera individud do consumidor

reclamante, evidenciando-se ardevancia socid.

Nesse contexto, o tribund a quo decidiu em consonancia com a
jurisprudéncia desta Corte.

Quanto a aegacdo de sentenca extra petita, algumenta a recorrente:

Constou nar. sentenca, mantida pelo v. acordéo, que a causa de pedir
esta redtrita a vedagdo de que a recorrente exija que Seus passageiros
assnem prévio termo de isencédo de responsabilidade pelo transporte
de cadeira de rodas e seus acessorios, independentemente destes
estarem danificados ou ndo. [...] Contudo, o dispostivo dar. sentenca,
de maneira contraditorio e sem se restringir ao pedido da agéo, julgou
procedente o pedido para impedir que a recorrente exija que todo e
gualquer passageiro assine o mencionado termo, independente de o
bem transportado estar avariado ou néo e sem limiter ta vedacéo a
cadeirade rodas e seus acessorios (fl. 388).

Reproduz o dispostivo da sentenca:

Do exposto, julgo procedente a agdo condenando o réu na imediata
cessacao da prética abusiva historiada pelo autor, de subscricdo pelos
usuérios do transporte aéreo de termo de isencéo de responsabilidade,
sob pena de desobediéncia e cominagcdo de multa diaia pea
transgressdo, extinguindo processo com resolucdo do mérito, art 269,
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I, do Codigo de Processo Civil, isento de custas e sem honorérios
advocaticios (fl. 388).

O tribund estadua entendeu que "a sentenca ndo desbordou dos limites do
pedido. Como corretamente assindado pela ilugtre Procuradora deste Sodalicio, o decreto
de procedéncia foi para obstar a 'prética abusiva historiada pelo autor'. Inexiste,
portanto, a possibilidade de extensdo dos efeitos do julgado a toda a gama de
usuérios de seus servicos, indiscriminadamente, e a todos os tipos de bagagens que
ndo aqueles essenciais a locomocdo dos portadores de necessidades especiais” (fls.

322/323).

Com €feito, o digpogtivo da sentencafoi expresso no sentido de determinar a
"cessagdo da prética abusiva historiada pelo autor”. A decisdo fa proferida nos limites do
pedido formulado pela parte autora, ndo configurando julgamento extra petita.

Para que hga julgamento extra petita faz-se necessario que tenha sido
julgada questdo diversa da pretendida pela parte autora— 0 que, no caso, hao ocorreu.

A propdsito.

DIREITO PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO
AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ALEGACAO DE
JULGAMENTO EXTRA PETITA. INEXISTENCIA. SUMULA
83/STJ. AGRAVO DESPROVIDO.

1. N&o configura julgamento extra petita a decisdo exarada nos limites
do pedido inidd formulado pela parte, que deve ser interpretado logica
e dstematicamente, considerando-se o pleito de forma globa, uma vez
que cabe a0 magistrado proceder a andise ampla e detida da relacéo
juridica posta. Precedentes.

2. Agravo interno a que se nega provimento (Agint no AREsp
1206787/SP, Rd. Ministro LAZARO GUIMARAES, Desembargador
convocado do TRF 52 Regido, Quarta Turma, DJe, 13.4.2018).

Prosseguindo, a parte dega que "inexise nexo de causdlidade entre o evento
narrado na exordid e qualquer acdo perpetrada por funcionario da recorrente, de modo que
0 recorrido evidentemente ndo cumpriu o 6nus que lhe competid' (fl. 392); "jamas exigiu que
passageiros assnassem termo de isencdo de responsabilidade para que cadeiras de rodas
fossem transportadas’ (fl. 392); "efetivamente ndo possui td exigéncia e seus funciondrios ndo

sdo orientados a adotar td prética, de modo que desconhece td medida, assim,
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evidentemente ndo assnaria Termo de Ajustamento de Conduta para obstar a prética de ato
que ndo pratica’ (fl. 393); "inexige nestes autos qualquer documento ou prova gque possa
evidenciar que a recorrente etaria a praticar o ato disposto na exordid™ (fl. 393); "que ndo
pode fazer prova negetivd' (fl. 394); "o documento constante a fl. 44 dos autos ndo possui
relacdo com a causa de pedir desta demanda, trata-se de antiga etiqueta utilizada apenas para
atestar que 0 bem despachado apresentadgumaavarid’ (fl. 394); "no check-in, ao despachar
SEus pertences, caso sgja constatada a existéncia de uma avariana maado passageiro, é feita
uma observacdo no Limite de Responsabilidade, que, apds assnada pelo consumidor, €
colada prépria bagagem, ou sgja, ndo fica retida com a recorrente” (fl. 394); "o mencionado
Limite de Responsabilidade (fl. 197) certamente ndo € o que deu lastro a propositura desta
demanda, pois, bem demonstrado que sO pode ser utilizado quando o bem (como uma
cadeira de rodas) edivar danificadd' (fl. 395); as declaracBes mencionadas no acordao
recorrido "sfo desprovidas de reconhecimento de firma e, assm, sem quaquer comprovagéo
de que foram assinados pelas pessoas que di constam, ndo descrevem os voos, periodos e
aeroportos nos quais teriam ocorrido as imposigdes do mencionado termo, muito menaes se
td préica teria ddo perpetrada pela recorrente ou por outra companhia aérea,
impossibilitando a checagem de informagdes’ (fl. 395).

A teor das razfes recursais, ndo fol demonstrado que a recorrente exigiu que
0S passageros assnassem termo que a isentasse da reparacéo de eventuas avarias no

transporte cadeira de rodas.

O tribund estadua, entretanto, apreciando o acervo fético-probatorio,
conduiu pela exigéncia de provas suficientes da prética abusiva.

... 80 reverso do que tentafazer crer arecorrente, ha provas suficientes
da conduta noticiada na inicd.

Com efeito, prestando esclarecimentos junto ao "Grupo de Atuacéo
Especid de Protecdo Pessoas com Deficiéncia Fiscd' do MP, a
representante da VRG ndo fo capaz de didir a ocorréncia de td
pratica. Mostrou-se surpresa, € certo, com relagdo a conduta atribuida
aos funcion&ios da Gol, hga vida que a orientacdo da Companhia
seria no sentido de indenizar cadeiras de rodas avariadas durante o
transporte. Todavia, acenou para a posshbilidede de que os fatos
fossem decorréncia de uma interpretacdo equivocada das normas
superiores por parte dos prepostos (fls. 22/23).
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Novamente ouvida, reiterou as afirmagdes anteriores, no sentido de que
"td conduta, quando adotada, é fruto de equivocada interpretacdo das
orientagcbes, tendo a Dra. Luana apresentado, nesta audiéncia,
orientagdes escritas que foram expedidas pela Direcéo da Empresa,
aos funcionaios dos aeroportos que prestam atendimento aos
passageiros para que se abstenham desse procedimento” (fls. 42).

A dudida "orientagd0", juntada as fls. 44, trata, justamente, do uso da
"Etiqueta de Limite Responsabilidade - LR' ("Maud" ou
"Automdicd'), destinada a "bagagem danificada e/ou inadequadd’. E
condgna expressamente ao find: "NOTA: Cadeira de rodas, Carrinho
de bebé, Bebé Conforto e AVIH ndo se golicam a etiqueta LR, exceto
se dgum destes itens no momento do check-in forem identificados
como danificado (quebrado, rasgado etc...), devemos informar ao
cliente o procedimento e licitar a assnaturada etiqueta LR

O procedimento inidd do MP foi convolado em Inquérito Civil e asfls.
55, a Dra Luana negou-s¢ a assinar o Temo de Ajusamento de
Conduta, sob o fundamento de que "funcion&ios da empresa foram
treinados adotarem o procedimento padrdo, do qud nédo consta esse
tipo de irregularidade. Também foram intendficados cursos de
capacitagdo, entendendo a companhia que essas medidas sgam
auficientes para coibir essa conduta...”.

De mas a mais, contrariando a tese desenvolvida na contestacéo, o
autor apresentou a representacéo subscrita pelo senhor Luiz Baggio
Neto e pela Deputada Estadud Cdia Ledo, ambos "caderantes'. E,
durante a ingrucdo, juntou maté&ria publicada pele Rede Saci
("organizacdo idonea, atuante na defesa dos interesses das pessoas
portadores de deficiéncid’, cf. fls 269), na qud a jorndista Adriana
Lage descreve a mesma conduta abusiva tratada noas autos (vide fls
132).

N&o ha controvérsias sobre a ilegdidade da pratica. E nem poderia ser
diferente, diante de flagrante infracdo a direitos basicos de
consumidores e a obrigacdo do transportador de levar incOlume a
bagagem de seus usuarios, desde o embarque ao seu destino find (fls.
23/324).

Nesse contexto, eventud dteracdo desse entendimento, nos moldes
postulados pela recorrente, demandaria, necessariamente, revolvimento de suporte
fético-probatorio dos autos, inviave em recurso especid (Simula 7/STJ).

Ante 0 exposto, nos termos do art. 255, § 4°, 11, do RISTJ, nego provimento
a0 recurso especidl.

Publique-se.

Edicdo n° 2805 - Brasilia, Disponibilizagdo: Segunda-feira, 02 de Dezembro de 2019 Publicacao: Terca-feira, 03 de Dezembro de 2019
Codigo de Controle do Documento: 80ES8BA3D-C315-4D1F-8E14-0414F45DF020



P

Bradilia, 04 de novembro de 20109.

Ministro RAUL ARAUJO
Relator
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