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RECURSO ESPECIAL N°1.819.839 - PR (2019/0167069-4)

RELATOR : MINISTRO LUISFELIPE SALOMAO
RECORRENTE . ANA LUZIA MENESES NAVARRO
ADVOGADO . LEONIDAS SANTOSLEAL - PR060043
SOC. de ADV. . LEONIDAS LEAL SOCIEDADE DE ADVOGADOS
RECORRIDO . CAIXA DE ASSISTENCIA DOS FUNCIONARIOS DO BANCO DO
BRASIL
ADVOGADO : GERALDO NOGUEIRA DA GAMA - PR030366
EMENTA

DIREITO CIVIL. RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE.
NEGATIVA DE COBERTURA DE DESPESAS. VIOLACAO AOS
ARTS. 186 E 927, TODOS DO CC/2002. DANO MORAL. NAO
COMPROVADO. SUM. 7/STJ. PRECEDENTES. SUM. 83/STJ.
RECURSO ESPECIAL NAO PROVIDO.

1. "A veificagdo do dano mora néo reside exatamente na Smples
ocorréncia do ilicito, de sorte que nem todo ato desconforme o
ordenamento juridico ensgja indenizacdo por dano mord. O importante
€ que o ato ilicto sga capaz de irradiar-se para a esfera da dignidade
da pessoa, ofendendo-a de manaira relevante. Dai porque doutrina e
jurigorudéncia tém afirmado, de forma unissona, que 0 mero
inadimplemento contratual - que é um ato ilicito - ndo se revela, por 9
SO, bastante para gerar dano mord.” Precedente - (AgRg no REsp
1269246/RS, Rd. Minigro Luis Feipe Sdoméo, Quarta Turma,
julgado em 20/05/2014, DJe 27/05/2014)

2. No caso dos autos, a Corte de origem conduiu que, embora tenha
havido controvérsa quanto a obrigatoriedade de cobertura do
tratamento médico, ndo ficou configurada nenhuma circungtancia fatica
que tenha agravado a esfera psiquica da autora, a ponto de gerar o
direito a reparacdo por danos moras.

3. Infirmar as conclusdes do julgado, dterando as premissas féticas nde
delineadas para reconhecer a configuracdo dos danos moras
pleiteados, demandaria 0 revolvimento do suporte fatico-probatério
dos autos, o que encontra 6bice na Simula 7 do Superior Tribund de
Jugtica

4. Recurso especid néo provido.

DECISAO

1. Cuidase de recurso especid interposto por ANA LUZIA MENESES
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NAVARRO, com fundamento no art. 105, |11, a e ¢, da Condtituicdo da Republica, contra
acorddo proferido pedo TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARANA, assm
ementado (fl. 323-324):

APELACAO CIVEL — ACAO DE OBRIGAGCAO DE FAZER C/C
INDENIZAGCAO POR DANOS MORAIS — PLANO DE SAUDE -
ENTIDADE DE AUTOGESTAO - INAPLICABILIDADE DO
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR — ENTENDIMENTO
DO STJ (RESP 1285483/PB) — NEGATIVA DE COBERTURA DE
TRATAMENTO - DANO MORAL NAO CONFIGURADO -
INADIMPLEMENTO CONTRATUAL - SITUACAO QUE NAO
EXTRAPOLOU O MERO DISSABOR - INDENIZAGCAO
AFASTADA — REDISTRIBUICAO DO ONUS SUCUMBENCIAL -
RECURSO PROVIDO.

Em suas razbes recursais, gponta a parte recorrente, dém de dissidio
jurisprudencid, ofensa ao disposto nos arts. 186 e 927, todos do CC/2002.

Sugtenta, em sintese, que a conduta da recorrida lesou a esfera mord da
recorrente, ao recusar injustificadamente a cobertura de despesas do plano de salde,
ressatando "que se tratava de um procedimento de urgéncia que se nao fosse realizado
ensgaria sem duvidas a morte" da recorrente, e propugna pela condenacdo a titulo de
danos morais "in re ipsa“, conforme vaor que havia Sdo determinado na sentenca (R$
20.000,00).

Contrarrazoes ao recurso especid asfls 411-420.

Crivo positivo de admissibilidade na origem (fls. 461-462).
E o rdatorio.

DECIDO.

2. No caso em apreco, a parte recorrente se insurge contra 0 acord@o
recorrido que reformou a sentenca para afastar a indenizacdo pelos danos morais que aduz
ter sofrido.

Sobre a questdo, o acdrddo considerou que a Situaco relatada nos autos ndo
passou do mero dissabor, incapaz de dingir a esfera psiquica da autora de forma téo
negaiva, a ponto de gerar o direito a reparacdo por danos moras, concluindo pela
inexigénciade danos morais indenizaveis, e assentou (fl. 331-338):

Considerando-se que restou incontroversa a questéo relativa a obrigacéo
da requerida de cobertura do tratamento pleiteado na exordial, passa-se a
andlise da configuracéo, ou ndo, do dano moral.

Sua reparabilidade ou ressarcibilidade é pacifica na doutrina e na
jurisprudéncia, mormente apds o advento da Constituicdo Federal de
5.10.88 (art. 5° incisos V e X), estando hoje sumulada sob o n° 37, pelo
STJ.

[...]

Isso é o dano moral indenizavel é aquele que pressupde dor fisica e
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moral e se configura sempre que alguém aflige outrem
injustamente, em seu intimo, causando-lhe dor, constrangimento,
tristeza, angustia, sem, com isto, causar prejuizo patrimonial. Alcanca
valores ideais, embora simultaneamente possa estar acompanhado de
danos materiais, quando se acumulam.

Saliente-se, ainda, por oportuno, que este relator perfilhou-se ao novo
entendimento firmado pelo Superior Tribunal de Justica de que a
injusta recusa de cobertura securitdria médica € capaz de
desencadear indenizacdo por abalo moral, desde que comprovado
que tal conduta ocasionou consequéncias que ultrapassaram o
simples desconforto e mal-estar, agravando claramente o
emocional e psicolégico do titular do plano.

[...]

E, na hip6tese dos autos, conquanto seja inconteste que a negativa
de cobertura foi ilegitima, tal conduta ndo teve o condédo de gerar
abalo psiquico suficientemente grave a ensejar a reparacao por
danos morais, até porque néo se vislumbra que tenharesultado no
agravamento do quadro clinico da postulante.

Isso porque, 0s procedimentos foram requeridos
(tromboembolectomia da fistula, flebografia e angiografia) em
27/11/2015 (mov. 1.1).

A antecipacgado de tutela foi concedida em 02/12/2015 (mov. 13.1) e
cumprida pela ré em 07/12/2015 (mov. 25.2), ou sgja, a cobertura foi
concedida em curto prazo, ndo havendo qualquer demonstracéo de
que ademora haja agravado o estado de salude da paciente.

Desta forma, ndo restou configurada a ocorréncia de danos morais
passiveis de indenizacdo, mas apenas meros aborrecimentos
decorrentes do inadimplemento contratual.

[...]
Afasta-se, portanto, a condenacédo da operadora do plano de saude
areparacdo de danos extrapatrimoniais.

A solucdo conferida a lide impbe a redistribuicdo das verbas de
sucumbéncia, nos termos do artigo 86 do Cddigo de Processo Civil/15,
devendo a parte autora arcar com 50% (cinguenta por cento) das custas
e despesas processuais, recaindo sobre a ré a obrigagdo de adimplir os
50% (cinquenta por cento) restantes, devendo ser mantido o valor dos
honorarios advocaticios fixados em sentenca (15% sobre o valor da
causa), por auséncia de recurso, sendo vedada a compensac&o.

Neste ponto, o Tribuna loca ndo destoou da jurisprudéncia desta Corte
Superior ao deixar de reconhecer a ocorréncia de danos morals, ndo podendo a recusa por
parte da operadora do plano de salide gerar o direito areparagéo por danos moras.

Nesta linha, 0 recurso ndo merece ser provido quanto a questdo referente ao
cabimento de danos morais. 1sso porque o Smples inadimplemento contratual Ndo gera, em
regra, danos morais, por caracterizar mero aborrecimento, dissabor, envolvendo controvérsia
possivel de surgir em qualquer relacdo negocid, sendo fato comum e previsive navida socid,
embora ndo desgével nos negdcios contratados.
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Com €feto, "a verificagdo do dano moral ndo reside exatamente na
simples ocorréncia do ilicito, de sorte que nem todo ato desconforme o ordenamento
juridico ensgja indenizacdo por dano moral. O importante € que o ato ilicito seja capaz
de irradiar-se para a esfera da dignidade da pessoa, ofendendo-a de maneira relevante.
Dai porgue doutrina e jurisprudéncia tém afirmado, de forma unissona, que o mero
inadimplemento contratual - que é um ato ilicito - ndo se revela, por s sO, bastante
para gerar dano moral." (AgRg no REsp 1269246/RS, Rd. Minigtro LuisFelipe Saloméo,
Quarta Turma, julgado em 20/05/2014, DJe 27/05/2014).

Ao assam decidir, o acérddo recorrido aluz dos principios da livre apreciacdo
da prova e do livre convencimento motivado, bem como mediante andise soberana do
contexto fatico-probatdrio dos autos, entendeu que ficou cabamente demonstrada nos autos
a auséncia de conduta da parte recorrida capaz de gerar abalo mord a parte recorrente.

Dessa forma, o Tribund local decidiu em consonéncia com o entendimento
desta Corte, no sentido de que, quando a Stuacéo experimentada ndo tem o conddo de
expor a parte a dor, vexame, sofrimento ou congtrangimento perante terceiros, ndo ha faar
em dano mora, uma vez que se trata de circungténcia a ensgar mero aborrecimento ou
dissabor, mormente quando mero descumprimento contratua que embora tenha acarretado
aborrecimentos ndo gerou maiores danos a recorrente.

Nesse sentido:

DIREITO CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. INADIMPLEMENTO
CONTRATUAL. ACORDO HOMOLOGADO JUDICIALMENTE.
ALIENACAO FIDUCIARIA. VEICULO AUTOMOTOR. BAIXA DE
GRAVAME. DEMORA. DANO MORAL. NAO
CARACTERIZACAO.

1. Considera-se deficiente a fundamentagdo do recurso especial que
alega ofensa ao art. 535 do CPC e ndo demonstra, clara e objetivamente,
qual ponto omisso, contraditorio ou obscuro do acérdao recorrido nao foi
sanado no julgamento dos embargos de declaragéo.

2. O inadimplemento contratual gera, ordinariamente, os efeitos
estabelecidos no art. 389 do Cadigo Civil, segundo o qual, "ndo cumprida
a obrigagdo, responde o devedor por perdas e danos mais juros e
atualizacdo moneté&ria  segundo  indices  oficiais  regularmente
estabel ecidos, e honorarios de advogado".

3. Somente havera indenizacdo por danos morais se, além do
descumprimento do contrato, ficar demonstrada circunstancia
especial capaz de atingir os direitos de personalidade, o que ndo
se confunde com o mero dissabor.

4. O simples atraso em baixar gravame de alienacdo fiduciaria no registro
do veiculo automotor ndo é apto a gerar, in re ipsa, dano moral, sendo
indispensavel demonstrar a presenca de efetivas consequéncias que
ultrapassem o0s aborrecimentos normais vinculados a descumprimento
contratual. Nessa linha: REsp n. 1.653.865/RS, Rel.

Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, julgado em
23.5.2017, DJe 31.5.2017.

5. Recurso especial parcialmente conhecido e desprovido.
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(REsp 1599224/RS, Rel. Ministro ANTONIO CARLOS FERREIRA,
QUARTA TURMA, julgado em 08/08/2017, DJe 16/08/2017)

Desse modo, estando o acorddo recorrido em conformidade com a
jurisprudéncia do STJ, incide a Simula 83 do STJ, impedindo o conhecimento do recurso
por ambas as diness.

3. Ademais, o acolhimento da pretensdo recursa, a fim de reconhecer o
cabimento dos danos morais, exigiia a dteracdo das premissas fético-probatdrias
estabelecidas pelo acorddo recorrido, com o revolvimento das provas carreadas aos autos,
atraindo o ébice da Simula7 do STJ.

A propdésito:
AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. SEGURO DE
VIDA EM GRUPO. RECUSA DE PAGAMENTO DE
INDENIZACAO. DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL. DANOS
MORAIS. INEXISTENCIA. ALTERACAO DO CONTEXTO
FATICO-PROBATORIO. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA 7/STJ.
AGRAVO NAO PROVIDO.

1. Nos termos da orientagdo jurisprudencial do Superior Tribuna de
Justica, o simples inadimplemento contratual ndo gera, em regra, danos
morais, por caracterizar mero aborrecimento, dissabor, envolvendo
controvérsia possivel de surgir em qualquer relagdo negocial, sendo fato
comum e previsivel na vida social, embora ndo desejavel nos negdcios
contratados.

2. No caso dos autos, a Corte de origem, ao dirimir a controvérsia,
constatou que, embora devido o pagamento do seguro de vida, ndo ficou
configurada nenhuma circunstancia fatica que tenha agravado a situacéo
da autora, ndo sendo o caso de reconhecer o direito a indenizagdo por
danos morais.

3. Infirmar as conclusfes do julgado, alterando as premissas
faticas nele delineadas para reconhecer a configuracdo dos danos
morais pleiteados, demandaria o revolvimento do suporte
fatico-probatério dos autos, o que encontra 6bice na Siimula 7 do
Superior Tribunal de Justica.

4. Agravo interno a que se nega provimento.

(AglInt no REsp 1553703/SP, Rel. Ministro RAUL ARAUJO, QUARTA
TURMA, julgado em 15/12/2016, DJe 07/02/2017)

4. Ante 0 exposto, nego provimento ao recurso especid.

Havendo prévia fixacdo de honorarios de advogado pelas ingéncias de
origem, determino a sua maoracdo, em desfavor da parte Recorrente, no importe de 10%
sobre o vdor ja arbitrado, nos termos do art. 85, 8§ 11, do Codigo de Processo Civil,
observados, se golicveis, os limites percentuals previsos nos 88 2.° e 3.° do referido
dispositivo legd, bem como eventua concesséo da gratuidade da justica.

Publique-se. Intimem-se.
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Bradilia (DF), 05 de novembro de 2019.

Ministro Luis Felipe Saloméo
Relator
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