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RECURSO ESPECIAL N°1.847.569 - RO (2019/0334687-1)

RELATOR : MINISTRO RAUL ARAUJO

RECORRENTE : ALINE DEPINHO SILVA PINHEIRO

ADVOGADO . Alinede Pinho SlvaPinharo - RO006855

RECORRIDO . CLAROSA

ADVOGADO : RAFAEL GONCALVES ROCHA - RS041486
DECISAO

Trata-se de recurso especid interposto por ALINE DE PINHO SILVA
PINHEIRO, com fundamento no art. 105, 11, dinea “d’, da Congtituicdo Federa, contra
acorddo do eg. Tribuna de Justica do Estado de Rondbnia, assm ementado:

" ApelacOes civeis. Obrigacao de fazer. Telefonia celular. Perda do
aparelho. Aquisicdo de novo chip. Informagdo de que a linha
estava cadastrada em nome de terceiros. Auséncia de bloqueio.
Danos morais ndo configurados. Recurso da parte requerida
provido. Recurso autoral prejudicado.

Tendo o consumidor, em tempo infimo, localizado o aparelho
anteriormente perdido, e este, embora cadastrado em nome de
terceiros, funciona normalmente, a situacdo n&o ultrapassa as
barreirasdo mero dissabor.

O acatamento de apelo que afasta a indenizagdo por dano moral,
prejudica a analise do recurso autoral que vindicava a majoracao
do valor da indenizagdo." (e-STJ, fl. 293)

Em suas raz0es recursais, a recorrente gponta violagdo aos arts. 944 e 186
do Caodigo Civil de 2002, sustentando, em sintese (@) que utiliza duas linhas telefonicas como
meio de contato profissond, tendo perdido seu aparelho cdular que estava vinculado a uma
das linhas, (b) que houve restricdo na recuperagéo da referida linha, tendo sido informado
gue a mesma estava em nome de terceiros e estaria sendo encerrada em agosto de 2015,
sendo impossivel seu uso, (€) que a ndo utilizacdo da linha gera prejuizos incdculavels ao seu
labor, (d) que a negativa no atendimento de sua solicitacdo gerou danos morals, € ndo mero
aborrecimento, pois fo tratada como “esdionat&id’ e ficou sem seu gparelho ou linha
telefénica por cinco dias, devido a fdhas no sstema da recorrida, (f) que fol reconhecido o
direito a titularidade da linha telefonica e (g) que o vaor a ser arbitrado a titulo de danos

morais ndo pode ser vil.
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Foram apresentadas contrarrazoes as fls 322/327.

E o relatdrio. Passo a decidir.

Cumpre dientar que 0 presente recurso sera examinado a luz do Enunciado
3 do Penaio do STJ "Aos recursos interpostos com fundamento no CPC/2015
(relativos a decisbes publicadas a partir de 18 de margo de 2016) ser&o exigidos o0s
requisitos de admissibilidade recursal na forma do novo CPC."

No tocante a suposta violagéo aos arts. 186 e 944 do CC/02, o Tribund de
origem condluiu, diante do contexto fético probatério, inexigir danos morais no presente
caso, em gue a recorrente ficou privada do uso da linhatelefénica por tempo infimo em razéo
de ter da mesma perdido seu aparelho cdular, bem como que o fato de a linha ter sdo
cadastrada em nome de terceiros é insUficiente para ensgar reparacao por danos moras, in
verbis:

"O apelante ingressou com a ac¢ao afirmado que utiliza duas linhas
telefonicas movei's, 69-9368-3836 e 69-9310-6999.

Aduz que, no dia 18/09/2015, perdeu o aparelho celular com a
linha de numero (69) 9310-6999, imediatamente comunicou a
perda a apelada e gerou o protocolo n. 2015601892273.

Diz que foi informada de que a linha (69 9310-6999) esta em nome
de uma terceira pessoa, e que se encontrava desativada.

Salienta ter questionado os prepostos da apelada, porém estes
nada puderam fazer.

Informa que dias depois encontrou o aparelho celular, o
recarregou e este funciona nor malmente.

Requer que a linha sgja transferida a sua titularidade, e que consta
em pleno funcionamento, bem como a reparacao pelos danos que
dizter experimentado.

(...)

A apelante pugna pela exclusdo da indenizacdo por danos morais
alegando que nos autos ndo ha prova dos danos alegados.

A apelada relatou que ficou surpresa ao saber que sua linha de
celular estava cadastrada em nome de outra pessoa. Diz que sO
tomou conhecimento do fato, pois perdeu o seu celular, e quando
da tentativa de habilitar a linha em outro chip, ndo obteve éxito,
em razao da titularidade da linha estar em nome de terceiros e
conforme informacao da operadora, o celular estava bloqueado.
Por sorte, o celular foi achado, e a apelada verificou que o celular
néo estava bloqueado, e estava funcionando perfeitamente,
contudo a operadora continuava afirmando que a titularidade da
linha ndo era sua.
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Foi deferida a tutela antecipada, e ao final a operadora as fls.
219/221 a Claro SA comprovou o cumprimento da obrigacéo de
fazer

(...)

Pois bem.

Por mais que me esforce, ndo vislumbro a ocorréncia do alegado
dano moral.

A apelada perdeu seu aparelho celular, procurou a apelante para
adquirir outro chip, sendo informada que a linha era cadastrada
em nome de outra pessoa.

Posteriormente, em data préxima da perda, diz ter localizado o
aparelho e, ao recarregé-lo, verificou que a linha funcionava
normal mente, e ndo estava bloqueada.

Ora, ndo fez uso da linha por tempo infimo e em razdo de ter
perdido o aparelho que, ao ser encontrado, voltou a funcionar com
0 nUmero que possuia.

O fato da linha estar cadastrada em nome de terceiros, configura
apenas erro, de facil solucéo, de modo que ndo sefaz presentes os
elementos ensgjadores da reparacéo moral." (e-STJ, fls. 289/292)

De fato, tem-se que ndo ha que se fdar na violagdo aos arts. 186 e 944 do
CC/02 no caso concreto, pois a Stuacdo experimentada pela recorrente é incapaz de
configurar danos morais, considerando que a mesma restou privada do uso de sua linha
telefbnica em virtude de ter perdido seu gparelho cdular, bem como que apds poucos dias,
voltou a utilizala sem maiores dificuldades, ssm constatado que a linha estava funcionado
corretamente. Ademais, de acordo com a afirmacdo da propria recorrente (e-STJ, fls.
306/307), a mesma possuia duas linhas teefbnicas, de modo que os aborrecimentos
decorrentes da impossibilidede de utilizagdo de uma foram atenuados pela utilizagdo da linha
telefonica remanescente.

Por fim, o smples fato de ter Sdo constatado erro no cadastro da referida
linha em nome de terceiros é inauficiente para configurar danos morais, vez que, na prética, td
€rro N&0 calsou graves danos a recorrente, mas Sm gpenas mero aborrecimento.

Tem-se, deste modo, que a decisdo acima estd em consonancia com a
jurisprudéncia deste Superior Tribund de Justica, no sentido de que 0 mero aborrecimento
ndo implicaem danos morais indenizave's.

Nesse sentido:

"PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM
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RECURSD ESPECIAL. ACAO DE INDENIZACAO.
CONFIGURACAO DO DANO MORAL. REEXAME DO
CONJUNTO FATICO-PROBATORIO DOS AUTOS
INADMISSBILIDADE. SUMULA N. 7/STJ. VALOR DA
INDENIZACAO. REDUCAOQ. PRINCIPIOS DA
PROPORCIONALIDADE E DA RAZOABILIDADE.
DESCABIMENTO. SUMULA N. 7/STJ. DECISAO MANTIDA.

1. O recurso especial ndo comporta exame de questdes que
impliguem revolvimento do contexto fatico-probatério dos autos
(Simulan. 7 do STJ).

2. O Tribunal de origem, com fundamento no contexto
probatorio existente nos autos, concluiu que o inadimplemento
ultrapassou 0 mero aborrecimento e evidenciou a existéncia de
danos morais.

Alterar esse entendimento demandaria reexame do conjunto
fatico-probatorio dos autos, vedado em recurso especial.

3. S6 em hipGteses excepcionais, quando irrisdrio ou exorbitante o
valor da indenizacdo por danos morais arbitrado na origem, a
jurisprudéncia desta Corte permite o afastamento da Sumula n.
7/STJ, para posshilitar a revishio. No caso, 0 montante
estabelecido pela Corte a quo n&o se mostra excessivo, a justificar
sua reavaliagdo em recurso especial.

4. Agravo interno a que se nega provimento."

(Agint no AREsp 777.391/RJ, Rel. Ministro ANTONIO CARLOS
FERREIRA, QUARTA TURMA, julgado em 19/04/2018, DJe
30/04/2018)

"AGRAVO INTERNO NO AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM
RECURSD ESPECIAL. ACAO INDENIZATORIA. VACINA
VENCIDA. DEFICIENCIA NA PRESTACAO DO SERVICO.
AUSENCIA DE DEMONSTRACAO, NO CASO, DO DANO
MORAL INDENIZAVEL. RECURSO NAO PROVIDO.

1. Ainda gue a responsabilidade seja objetiva, € imprescindivel a
comprovacao do dano e do nexo de causalidade pelo consumidor
para que haja a condenacgao a danos morais.

2. Na espécie, conforme consta do acordao recorrido, apesar de
terem sido aplicadas vacinas vencidas e ineficientes aos autores, 0
que configura defeito na prestacdo do servico, os danos foram
apenas presumidos. De outro lado, eles foram novamente
vacinados, assim que constatada a irregularidade, inclusive, sem
nenhum custo adicional.

Além disso, ndo foi retratado nenhum efeito colateral proveniente
daquelas vacinas.

3. "In casu, a aplicacéo de vacina vencida, por si sO, hao € capaz
de ensgar a reparacdo por danos morais, uma vez que nao foi
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constatada nenhuma intercorréncia que pudesse abalar a honra
dos autores ou causar-lhes situacdo de dor, sofrimento ou
humilhac&o.

Embora sga inquestionavel o aborrecimento e dissabor por que
passaram 0s ora recorrentes, estes ndo foram suficientes para
atingir os direitos de personalidade, enquanto consumidores, a
ponto de justificar o dever indenizatério”. (Aglnt no Agint no
AREsp 869.188/RS, Rel. Ministro MARCO AURELIO
BELLIZZE, TERCEIRA TURMA, julgado em 09/03/2017, DJe
21/03/2017)

4. Agravo interno a que se nega provimento.

(Agint no Agint no AREsp 1091417/RS Rd. Ministro LUIS
FELIPE SALOMAO, QUARTA TURMA, julgado em 03/10/2017,
DJe 05/10/2017)

Ademais, a modificagdo de tas entendimentos langados no v. acdérdéo
recorrido no sentido de que o experimentado pelo recorrente implicaria em danos morais
indenizavels, demandaria o revolvimento de suporte fético-probatorio dos autos, o que €
invidvd na sede estreita do recurso especid, a teor do que dispde a Simula 7 do Superior
Tribund de Justica

Nesse sentido:

"AGRAVO INTERNO. RECURSO ESPECIAL. INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS EMPRESTIMO BANCARIO. DESCONTO
EM CONTA CORRENTE ONDE E DEPOSTADO SALARIO.
LIMITACAO. 30% DOS VENCIMENTOS. AUSENCIA DE ATO
ILICITO E DE PROVA DE DANO. REEXAME DE PROVAS

1. E legitimo o desconto, em conta corrente, de parcelas de
empréstimo, limitando-se tal desconto a 30% da remuneracao,
tendo em vista o caréater alimentar dos vencimentos (simula 83 do
ST1J).

Precedentes.

2. Caso em que o Tribunal de origem entendeu n&o configurado
ato ilicito passivel dereparacdo. A reforma do acordao recorrido,
no ponto, requer incursdo nos elementos fatico-probatorios do
processo, 0 que € invidvel em recurso especial (simula 7 do
Superior Tribunal de Justica - STJ).

3. Agravo interno a que se nega provimento.

(Agint no REsp 1565533/PR, Rel. Ministra MARIA |ISABEL
GALLOTTI, QUARTA TURMA, julgado em 23/08/2016, DJe
31/08/2016)
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Diante do exposto, nos termos do art. 255, § 49 I, do RISTJ, nego
provimento ao recurso especid.
Publique-se.

Brasilia (DF), 19 de novembro de 2019.

MINISTRO RAUL ARAUJO
Relator
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