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AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N°1.239.291 - GO (2018/0019030-9)

RELATOR : MINISTRO MOURA RIBEIRO
AGRAVANTE : UNIMED GOIANIA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
ADVOGADO : SUELLEN COELHO BENICIO - GO026089
AGRAVADO : NCG S(MENOR)
REPR. POR - UADOSS
ADVOGADO . RICARDO JOSE FERREIRA - GO012112
EMENTA

PROCESSO CIVIL. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
RECURSO MANEJADO SOB A EGIDE DO CPC/73. ACAO
DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E
RESSARCIMENTO DAS DESPESAS EFETUADAS. PEDIDO
DE REEMBOLSO DE DESPESAS  MEDICAS.
POSSIBILIDADE. PRECEDENTES. PROCEDIMENTO
REALIZADO EM CARATER DE URGENCIA. REEMBOL SO.
LIMITACAO. JURISPRUDENCIA DESTA  CORTE.
INCIDENCIA DA SUMULA Ne 568 DO STJ. DANO MORAL
CONFIGURADO. NECESSIDADE DE REEXAME DOS
FATOS DA CAUSA. INCIDENCIA DA SUMULA N° 7 DO
STJ. AGRAVO CONHECIDO. RECURSO ESPECIAL
CONHECIDO EM PARTE E, NESSA EXTENSAO,
PARCIALMENTE PROVIDO.

DECISAO

N.C.G.S. (N.C.G.S)), representada por U.A. DOS S., promoveu agéo
de indenizaciio por dano mora contra UNIMED GOIANIA COOPERATIVA DE
TRABALHO MEDICO (UNIMED), julgadaimprocedente.

Inconformados, N.C.G.S. e o Ministério Plblico apelaram da sentenca.
O aresto se encontra assim sintetizado:

DUPLA APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO.
DANOS MORAIS E MATERIAIS. BENEFICIARIA MENOR DE
IDADE. PLANO DE SAUDE. ATENDIMENTO PRECARIO.
QUEIMADURA. AUSENCIA DE MEDICO ESPECIALISTA.
PREVISAO CONTRATUAL. TRATAMENTO PARTICULAR.
RESTITUICAO. RECUSA. DANO MORAL CONFIGURADO.
DANO MATERIAL. SENTENCA REFORMADA.

1. Os contratos de planos de saude estdo indiscutivelmente
submetidos as normas da Lei n.° 8.078/90 - CDC, consoante o que
dispbe a Simula n°® 469 do STJ.

2. Os planos e seguros privados de assisténcia a salde
estabelecem, como obrigatéria, a cobertura no atendimento nos
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casos de emergéncia que impliquem risco de vida ou lesbes
irreparaveis e ainda de urgéncia.

3. No caso, prevé o contrato entabulado que a ré possui servico
especifico para atendimento de queimaduras, ressalvando que,
em casos de urgéncia ou emergéncia, o beneficiario tera direito
ao reembolso das despesas efetuadas, caso o atendimento seja em
outra unidade de atendimento.

4. Embora previsto no contrato que a Ré possui servic¢o especifico
para queimaduras, a menor foi atendida por profissionais que néao
sdo especialistas nesta area, 0 que ndo solucionou seu problema,
apenas postergou o tratamento, vindo a familia a buscar
atendimento especializado em outra unidade de salde, cuja
frustracdo, dor e angustia geram o dever de indenizar.

5. A recusa em reembolsar as quantias pagas, quando tal medida
esta expressa no contrato entabulado, € medida arbitréaria e
abusiva, gerando, deigual forma, o dever de reparar.
APELACOES CIVEIS CONHECIDAS E PROVIDAS (e-STJ, fls.
328/330).

Os embargos de declaracdo opostos pela UNIMED foram rejeitados
(e-STJ, fls. 367/384).

Nas razbes do especid, interposto com base no art. 105, 1ll, aec, da
Constituicdo Federal, UNIMED aegou violagdo dos artigos 12, VI, da Le n° 9.656/98,
186, 927 e 944 do CC/02. Sustentou (1) que, para configurar o direito ao reembolso, de
acordo com a Le n° 9.656/98, art. 12, VI, € necessaria a concomitancia de requisitos e
condi¢Oes para sua concessdo, quais sgam, a cobertura contratual do procedimento, a
ocorréncia de urgéncia e/lou emergéncia, a inexisténcia de rede credenciada para o
atendimento e limitagdo dos valores de reembol so aos previstos nas tabelas do contrato; e
(2) que néo houve a ocorréncia do dano moral.

Em juizo de admissibilidade, a Vice-Presidéncia do Tribunal de Justica
de Goias inadmitiu o apelo nobre. Dessa decisdo, foi interposto 0 presente agravo em
recurso especial.

Contraminuta ndo foi apresentada (e-STJ, fl. 471).

E o relatorio.

DECIDO.

O recurso n&o comporta acolhimento.

De plano, vale pontuar que as disposi¢oes do NCPC, no que se refere
aos requisitos de admissibilidade dos recursos, so aplicaveis ao caso concreto ante 0s
termos do Enunciado Administrativo n° 3, aprovado pelo Plenario do STJ na sesséo de

9/3/2016: Aos recursos interpostos com fundamento no CPC/2015 (relativos a decisdes
publicadas a partir de 18 de marco de 2016) serdo exigidos os requisitos de
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admissibilidade recursal na forma do novo CPC .

(2) Do reembolso.

UNIMED sustentou gque para configurar o direito ao reembolso, de
acordo com a Le n° 9.656/98, art. 12, VI, € necessaria a concomitancia de requisitos e
condicOes para sua concessdo, quais sgam, a cobertura contratual do procedimento, a
ocorréncia de urgéncia e/ou emergéncia, a inexisténcia de rede credenciada para o
atendimento e limitagdo dos valores de reembol so aos previstos nas tabelas do contrato.

Ressdlte-se, inicialmente, que a jurisprudéncia firmou o entendimento
de gue é possivel 0 reembolso das despesas efetuadas pela internacdo em hospital ndo
conveniado desde que caracterizada a urgéncia no procedimento, 0 que ocorreu no
presente caso. Eis o teor do acérdéo recorrido:

Pelo gue consta no contrato entabulado, a parte ré possui, sim,
servigo especifico para atendimento de queimaduras, ressalvando
que, em casos de urgéncia ou emergéncia, o beneficiario terd
direito ao reembolso das despesas efetuadas, caso o atendimento
seja em outra unidade de atendimento.

Desta forma, resta evidente que, por possuir servigco proprio de
queimaduras, dever da Apelada manter nos seus plantdes
profissionais médicos especializados neste atendimento, o que, no
caso, nao ocorreu, pois a Dra. lvalda Martins Barbosa é
especialista em pediatria, enquanto o Dr. Wilson Lazaro de Azara
€ especialista em urologia, conforme informacdes de fls. 162/163.
Assim, ndo prevalecem os argumentos levantados na sentenca
recorrida, de que o Servico de Atendimento UNIMED n&o possui
obrigacdo de manter um especialista de cada area médica em
seus quadros.

No caso, 0 ato ilicito é evidente, diante da precariedade do
atendimento médico fornecido pela Apelada, por profissionais que
ndo sdo especialistas em queimaduras, provocando mais dor e
angustia a familia que, ao final da saga, foi orientada a buscar
atendimento especializado em outra unidade de saude.

Cumpre registrar, ainda, que a recusa em reembolsar as quantias
pagas, mesmo que tal medida esteja devidamente expressa no
contrato entabulado, € medida arbitraria e abusiva, gerando, de
igual forma, o dever de reparar.

O nexo de causalidade também esta presente pois a Autora,
beneficiaria do plano de salde, ndo obteve o tratamento médico
esperado, sendo necessaria a busca de atendimento médico
especializado no Hospital de Queimaduras que, por sua vez, nao
possui convénio com o plano de salde, tendo os pais da menor
gue arcar com as despesas de forma particular.

(...)

Com relacdo aos danos materiais, a cobertura das despesas é
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medida que se impde, vez que restou cabalmente demonstrado
nos autos a emergéncia da medida e sua indispensabilidade
(e-STJ, fls. 344/350).

Nesse sentido:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
PLANO DE SAUDE. PROCEDIMENTO CIRURGICO
REALIZADO FORA DA REDE CREDENCIADA. REEMBOLSO
DE DESPESAS PELA OPERADORA. POSSIBILIDADE.
REVISAO. SUMULASN. 5 E 7 DO STJ. AGRAVO IMPROVIDO.
1. Tendo o Tribunal de origem, concluido, com base no Cadigo de
Defesa do Consumidor, que a operadora ndo se desincumbiu de
demonstrar fato impeditivo ou modificativo do direito do autor,
alterar esse entendimento necessitaria do revolvimento de
clausulas de contrato e de fatos e provas dos autos, o que
encontra 6bice nos enunciados n. 5 e 7 da Simula do Superior
Tribunal de Justica, 0 que também inviabiliza o exame recursal
fundamentado em dissidio jurisprudencial.

2. O Tribunal, também ao destacar que a cirurgia era de alta
complexidade, decidiu de acordo com o entendimento desta
Corte no sentido de ser possivel o ressarcimento quando a
intervencdo se der em estabelecimento ndo conveniado ao
plano em razdo da excepcionalidade do caso (inexisténcia de
estabelecimento credenciado no local, recusa do hospital
conveniado a receber o paciente, urgéncia da internacao, etc).
Precedentes. Incidéncia da Simula 83/STJ.

3. Agravo interno improvido.

(Aglint no AREsp 944.959/CE, Rel. Ministro MARCO AURELIO
BELLIZZE, Terceira Turma, julgado em 22/9/2016, DJe
30/9/2016 — sem destagque no original)

RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. CIRURGIA
INTESTINAL. ESTABELECIMENTO NAO CONVENIADO PARA
O PROCEDIMENTO EMERGENCIAL.

REEMBOLSO DE VALORES. POSSIBILIDADE. PROVIMENTO.
1.- O reembolso das despesas efetuadas pela internagdo em
hospital ndo conveniado €& exigivel apenas em casos
excepcionais (inexisténcia de estabelecimento credenciado no
local, recusa do hospital conveniado de receber o paciente,
urgéncia da internacdo etc). Reconhecida a situacdo de
emergéncia’ pelas instancias ordinarias  possivel o
ressarcimento das despesas efetuadas. Precedentes das turmas
integrantes da Segunda Secao.

2.- Recurso Especial provido.

(REsp 1.437.877/RJ, Rel. Ministro SIDNEI BENETI, Terceira
Turma, julgado em 22/4/2014, DJe 2/6/2014 — sem destaques no
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original)

Assim, o recorrido faz jus ao recebimento do reembolso, pois foi
configurada a situagdo de emergéncia. Porém, a UNIMED aega que esse reembolso
deve ser feito com base natabela do plano de salide.

Com relacdo ao valor a ser reembolsado, observa-se que a conclusdo da
instancia originaria encontra-se dissonante com o entendimento firmado nesta Casa, de
gue, nos termos do art. 12, VI, da Le n° 9.656/98, nos casos excepcionais, como

inexisténcia de estabelecimento credenciado no local, situacdo de urgéncia ou
emergéncia, ou mesmo impossbilidade de utilizagdo dos servicos proprios da
operadora, é admitido o reembolso de despesas efetuadas com profissional de satide
nao credenciado, limitado, no minimo, aos precos de servicos médicos e
hospitalares praticados pelo respectivo produto.

Vease, apropdsito, o precedente mencionado no Informativo n°® 580,
periodo de 2 a 13 de abril de 2016:

RECURSO ESPECIAL. ACAO DESTINADA A OBTENCAO DE
REEMBOLSO PELAS DESPESAS MEDICAS EXPENDIDAS EM
HOSPITAL E EQUIPE MEDICA NAO
CREDENCIADOS CONVENIADOS, EM VIRTUDE DE
ACIDENTE AEREO. 1. TRATAMENTO EM SITUA(;AO DE
EMERGENCIA E URGENCIA. DEVER LEGAL DE
REEMBOLSO, LIMITADO, NO MiNIMO, AOS PRECOS DO
PRODUTO CONTRATADO A EPOCA DO EVENTO. DEVER
LEGAL. INTELIGENCIA DO ART. 12, VI, DA LEI N. 9.656/98.
HOSPITAL DE ALTO CUSTO. IRRELEVANCIA.
PROSSEGUIMENTO DO TRATAMENTO MEDICO, APOS
ALTA HOSPITALAR E CESSACAO DA SITUACAO
EMERGENCIAL, NO HOSPITAL NAO CREDENCIADO.
COBERTURA. EXCLUSAO. 2. PRETENSAO DE ANULAR A
DECLARACAO DE QUITACAO, ASSINADA PELO
RECORRENTE, ENTAO CURATELADO. IRRELEVANCIA DA
QUESTAO. RECONHECIMENTO. CURATELA REQUERIDA
POR ENFERMO, NOS TERMOS DO ART. 1.780 DO CODIGO
CIVIL, QUE NAO PRESSUPOE, NECESSARIAMENTE, A
PERDA DE DISCERNIMENTO DO CURATELADO E, POR
CONSEGUINTE, A COMPLETA INCAPACIDADE PARA OS
ATOSCIVIS. RECURSO IMPROVIDO.

1. O contrato de plano de assisténcia a saude, por definicao, tem
por objeto propiciar, mediante o pagamento de um preco, a
cobertura de custos de tratamento médico e atendimentos médico,
hospitalar e laboratorial perante profissionais e rede de hospitais
e laboratorios préprios ou credenciados. A estipulacdo contratual
gue vincula a cobertura contratada aos médicos e hospitais de sua
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rede ou conveniados € inerente a esta espécie contratual e, como
tal, ndo encerra, em si, qualquer abusividade. Alias, o sinalagma
deste contrato esta justamente no rol — de diferentes niveis de
qualificacdo — de profissionais, hospitais e laboratorios proprios
ou credenciados postos a disposicéo do consumido, devidamente
especificados no contrato, o qual sera determinante para definir o
valor da contraprestacdo a ser assumida pelo aderente. Por
consectario, quanto maior a quantidade de profissionais e
hospitais renomados, maior sera a prestacéo periddica expendida
pelo consumidor, decorréncia ldgica, ressalta-se, dos contratos
bilaterais sinalagmaticos.

1.1 Excepcionalmente, nos casos de urgéncia e emergéncia, em
gue nao se afigurar possivel a utilizagdo dos servicos médicos,
préprios, credenciados ou conveniados, a empresa de plano de
salde, mediante reembolso, responsabiliza-se pelos custos e
despesas médicas expendidos pelo contratante em tais
condicdes, limitada, no minimo, aos precos de servicos médicos
e hospitalares praticados pelo respectivo produto.

1.2 Afigura-se absolutamente eivada de nulidade a disposicao
contratual que excepciona o dever de reembolsar, mesmo nos
casos de urgéncia ou de emergéncia, as despesas médicas
efetuadas em hospital de tabela propria (compreendido como de
alto custo). A lei de regéncia ndo restringe o reembolso nessas
condi¢Bes (de urgéncia ou emergéncia), levando-se em conta o
padrdo do hospital em que o atendimento/tratamento fora
efetuado, até porque, como visto, a responsabilidade é limitada,
em principio, justamente aos precos praticados pelo produto
contratado.

1.3 Na espécie, em que pese a nulidade da estipulacédo contratual
acima destacada, a recorrida, em estrita observancia a lei de
regéncia — e ndo por mera liberalidade como chegou a
argumentar e as instancias precedentes, de certo modo, a
reconhecer — procedeu ao reembolso, no limite dos pregos do
respectivo produto, a época do evento, como seria derigor.

1.4 O tratamento médico percebido pelos demandantes no
Hospital de alto custo, com renomada e especializada equipe
médica, apds a alta hospitalar — e, portanto, quando ndo mais
presente a situacdo de emergéncia ou de urgéncia do
atendimento/tratamento  —, ainda que indiscutivelmente
importante e necessario a sua recuperacao, ndo se encontrava,
nos termos legitimamente ajustados, coberto pelo plano de
assisténcia a saude em comento. Improcede, por conseguinte, a
pretensdo de ressarcimento da totalidade da despesas expendidas.
2. Verifica-se a prépria auséncia de proveito pratico do
provimento ora perseguido (qual seja, o de anular a propria
declaracdo de quitacdo), pois as instancias precedentes, ao
julgarem improcedente o pedido vertido na inicial, em momento
algum, adotaram como razdo de decidir o fundamento de que a

Edicdo n° 2808 - Brasilia, Disponibilizagdo: Quinta-feira, 05 de Dezembro de 2019 Publicagdo: Sexta-feira, 06 de Dezembro de 2019
Codigo de Controle do Documento: E56E292E-28A4-486E-ACF9-4A571F694A76



P
L%%M/Mf// W/%/ﬁ/ A /ZA//Z[[/

quitacdo, concebida como transacdo extrajudicial, obstaria,
supostamente, a propositura da presente acdo destinada a obter o
integral ressarcimento, caso em que se justificaria o interesse
dos recorrentes em discutir a questdo. Diversamente, a
improcedéncia, como visto, encontrou-se calcada,
exclusivamente, no reconhecimento de que a recorrida ndo tem
obrigacdo legal e contratual de reembolsar as despesas médicas
remanescentes, entendimento que ora se ratifica, in totum.
Constata-se, pois, a propria auséncia de interesse dos
recorrentes de discutir a validade da declaracéo de quitacéo, ndo
se olvidando, inclusive, que, seus termos o0s beneficiaram,
indiscutivelmente.

3. Nos termos do art. 1.780 do Cdédigo Civil, possivel ao enfermo
ou portador de deficiéncia fisica requerer a sua interdicao, para
que lhe seja nomeado um curador, a fim de cuidar de todos ou
alguns de seus negdcios ou bens. Esta peculiar espécie de
curatela, que, segundo doutrina autorizada, aproxima-se do
instituto do mandato, ndo pressupde a perda de discernimento do
curatelado e, por conseguinte, a completa incapacidade para os
atos civis.

4. Recurso especial improvido.

(REsp 1.286.133/MG, Rel. Ministro MARCO AURELIO
BELLIZZE, Terceira Turma, julgado em 5/4/2016, DJe 11/4/2016
— sem destagues no original).

Nesse sentido, confiram-se 0s seguintes julgados.

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
PLANO DE SAUDE. ATENDIMENTO DE
EMERGENCIA/URGENCIA. REDE NAO CREDENCIADA.
POSSIBILIDADE. DESPESAS. REEMBOLSO. POSSIBILIDADE.
LIMITAGAO. CONTRATO. NAO PROVIMENTO.

1. Em que pese ser devido o atendimento de urgéncia ou
emergéncia em entidade néo credenciada pelo plano de salude, é
licita a clausula que limita o reembol so a tabela da prestadora de
assisténcia a salde, nostermos do artigo 12, VI, da Lei 9.656/98.
2. Agravo interno a que se nega provimento.

(Agint no AREsp 929.402/GO, Rel. Ministra MARIA ISABEL
GALLOTTI, Quarta Turma, j. 27/4/2017, DJe 4/5/2017 — sem
destaque no original)

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
PLANO DE SAUDE. INTERNACAO EM HOSPITAL NAO
CREDENCIADO. REEMBOLSO. ESTADO DE SAUDE GRAVE.
SITUACAO EXCEPCIONAL CONFIGURADA. INVIAVEL
MODIFICAR AS CONCLUSOES DO ACORDAO RECORRIDO.
SUMULA 7/STJ. REEMBOLSO LIMITADO, NO MiNIMO, AOS
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PRECOS DO PRODUTO CONTRATADO A EPOCA DO
EVENTO. DEVER LEGAL. INTELIGENCIA DO ART. 12, VI,
DA LEI N. 9.656/1998. AGRAVO INTERNO IMPROVIDO.

1. Excepcionalmente, nos casos de urgéncia e emergéncia, em
gue ndo se afigurar possivel a utilizacdo dos servicos médicos,
préprios, credenciados ou conveniados, a empresa de plano de
salde, mediante reembolso, responsabiliza-se pelos custos e
despesas médicas expendidos pelo contratante em tais condicdes.
2. Tribunal estadual que, com base nas circunstancias faticas dos
autos, considerou configurada a situacdo de excepcionalidade
para reembolso das despesas efetuadas em hospital de rede néo
credenciada ao plano de salide. A revisdo de tal entendimento nao
estd ao alcance desta Corte, por demandar o reexame do
conjunto fético-probatério dos autos, providéncia vedada nesta
instancia especial, nos termos da Simula 7/STJ.

3. Nos casos em que ndo se afigurar possivel a utilizacdo dos
servicos credenciados, como €& o0 caso das situacoes
emergenciais, a Lei n. 9.656/1998, em seu art. 12, VI, limita o
reembolso aos precgos e tabelas efetivamente contratados com o
plano de salde.

4. Agravo interno a que se nega provimento.

(Agint no AREsp 986.571/SP, Rel. Ministro MARCO AURELIO
BELLIZZE, Terceira Turma,j. 9/3/2017, DJe 16/3/2017 — sem
destaque no original)

Desse modo, por ter destoado da jurisprudéncia aqui dominante,
merece, quanto ao ponto, reforma o acordao recorrido, nos termos da Simula n°® 568 do
STJ, segundo a qual o relator, monocraticamente e no Superior Tribunal de Justica,
podera dar ou negar provimento ao recurso quando houver entendimento dominante
acerca do tema.

(2) Do dano moral.

A Corte de origem, ao apreciar a matéria, destacou o seguinte:

No caso, 0 ato ilicito é evidente, diante da precariedade do
atendimento médico fornecido pela Apelada, por profissionais que
ndo sdo especialistas em queimaduras, provocando mais dor e
angustia a familia que, ao final da saga, foi orientada a buscar
atendimento especializado em outra unidade de saude.

Cumpre registrar, ainda, que a recusa em reembolsar as quantias
pagas, mesmo que tal medida esteja devidamente expressa no
contrato entabulado, é medida arbitraria e abusiva, gerando, de
igual forma, o dever de O nexo de causalidade também esta
presente pois a Autora, beneficiaria do plano de saude, néo
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obteve o tratamento médico esperado, sendo necessaria a busca
de atendimento médico especializado no Hospital ‘'de
Queimaduras que, por sua vez, ndo possui convénio com o plano
de saude, tendo os pais da menor que arcar com as despesas de
forma particular.

O dano, entdo, é incontroverso, diante da fragilidade da crianca,
da dor, sofrimento e angustia pela espera de tratamento adequado
ao caso (e-STJ, fl. 345).

Dessa forma, para se chegar a conclusdo diversa da que chegou o eg.
Tribunal estadual, que entendeu pela ocorréncia do dano moral, seria inevitavel o
revolvimento do arcabouco fético-probatorio, procedimento sabidamente inviavel na
instancia especial.

Com efeito, ndo se mostra plausivel nova andlise do contexto
probatério por parte desta Corte Superior, a qua ndo pode ser considerada terceira
instnciarecursal.

No mais, referida vedacdo encontra respaldo na Simula n® 7 desta
Corte: A pretensdo de simples reexame de prova ndo ensegja recurso especial.

Nessas condic¢des, com fundamento no art. 1.042, § 5°, do NCPC c/c o
art. 253 do RISTJ (com a novaredacéo que lhe foi dada pela emenda n® 22 de 16/3/2016,
DJe 18/3/2016), CONHECO do agravo para CONHECER EM PARTE do recurso
especid e, nessa extensdo, DAR-LHE PARCIAL PROVIMENTO a fim de que o
reembolso sga limitado aos precos e tabelas efetivamente contratados com a operadora
do plano de salide.

Publigue-se. Intimem-se.

Brasilia (DF), 04 de dezembro de 2019.

Ministro MOURA RIBEIRO
Relator
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