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AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N°1.554.376 - RJ (2019/0231233-0)

RELATOR : MINISTRO PAULO DE TARSO SANSEVERINO
AGRAVANTE : CASA SAO LUIZ IVFA INSTITUICAO VISCONDE
FERREIRA DE ALMEIDA

ADVOGADO : ARMANDO MICELI FILHO E OUTRO(S) - RJ048237
AGRAVADO - JACYARA CALDEIRA DE SOUZA
ADVOGADO : MILTON DE SOUZA JUNIOR - RJ144457

EMENTA

AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PEDIDO DE
CONCESSAO DOS BENEFICIOS DA GRATUIDADE DE
JUSTICA. RECOLHIMENTO VOLUNTARIO DO PREPARO
DO RECURSO ESPECIAL. ATO INCOMPATIVEL COM O
PLEITO. PRECLUSAO LOGICA. RESPONSABILIDADE
CIVIL. DANO MORAL. OBITO DA MAE DA AUTORA.
PREMISSAS FIXADAS NO ACORDAO RECORRIDO DE QUE
FICARAM DEMONSTRADAS A FALHA NA PRESTACAO DO
SERVICO DA CLINICA GERIATRICA RE E DE QUE A SUA
CONDUTA NEGLIGENTE CONTRIBUIU PARA O
AGRAVAMENTO DO ESTADO DE SAUDE DA PACIENTE.
ANALISE DA APRECIACAO DA PROVA CONSTANTE DOS
AUTOS PELO ORGAO JULGADOR. PRETENSAO DE
REVISAO DO VALOR DA COMPENSACAO.
PROPORCIONALIDADE E  RAZOABILIDADE DO
QUANTUM. ATENDIMENTO AS PECULIARIDADES DO
CASO CONCRETO. NECESSIDADE DE INTERPRETACAO
DE CLAUSULAS CONTRATUAIS E DE REEXAME
FATICO-PROBATORIO. INVIABILIDADE. SUMULAS 5 E 7
DO STJ.

AGRAVO CONHECIDO PARA NAO CONHECER DO
RECURSO ESPECIAL.

DECISAO

Vistos etc.

Trata-se de agravo em recurso especial interposto por CASA SAO LUIZ
(INSTITUIC;AO VISCONDE FERREIRA D'ALMEIDA) em face de deciséo
gue inadmitiu o recurso especial fundamentado no artigo 105, inciso IlI,
alineas "a" e "c", da Constituicdo Federal, interposto contra acérdao proferido

pelo Tribunal de Justicado Estado do Rio de Janeiro, assim ementado:
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"APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO
DECLARATORIA, CUMULADA COM PEDIDO DE
REPARACAO DE DANOS.

- Parte autora que alega a ocorréncia de tratamento
negligente dispensado pela clinica geriatrica ré a sua mae,
fato que teria culminado no agravamento do estado de saude e
no consequente obito desta.

- Laudo pericial, produzido nestes autos sob o crivo do
contraditério e da ampla defesa, que foi bastante claro ao
constatar a ocorréncia de atuar indevido por parte da clinica
demandada.

- Depoimento testemunhal que também comprovou a
negligénciadaré.

- Conduta da prestadora de servicos que foi capaz de gerar
seriissimos abalos a parte demandante, estando correta,
portanto, a condenacdo ao pagamento de verba
compensatéria de danos morais. - Valor arbitrado pelo
magistrado de primeira instancia (R$ 10.000,00), que, todavia,
ndo esta de acordo com a capacidade econdmica das partes,
havendo necessidade de majoracdo para R$ 50.000,00, sendo
tal quantia mais adequada aos principios da
propor cionalidade e da razoabilidade.

- Termo a quo dos juros legais de mora incidentes sobre a
verba compensatoria dos danos morais que deve fluir a partir
da data da citacdo e ndo da sentenca. Precedentes deste
Tribunal.

- Pedido de rateio do valor fixado a titulo de honoréarios
advocaticios de sucumbéncia que, igualmente, ndo pode ser
acolhido, haja vista ndo ter havido sucumbéncia por parte da
autora, valendo-se salientar, ainda, que a possibilidade de
rateio de honorarios foi expressamente excluida pelo artigo
85, § 14, do novo CPC.

- Inaplicabilidade dos honorarios sucumbenciais recursais
previstos no artigo 85, 811° do CPC/15, conforme
entendimento constante no enunciado administrativo n°. 7, do
STJ.

CONHECIMENTO E DESPROVIMENTO DO RECURSO DA
RE. CONHECIMENTO E PROVIMENTO DO RECURSO DA
AUTORA." (e-STJfls. 623-624)

Opostos embargos de declaragdo, foram rejeitados (e-STJfls. 723-732).
Nas razdes do recurso especial, a recorrente pugna pelo deferimento dos

beneficios da gratuidade de justica e, quanto ao mérito, alega, em sintese, que
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"a prova produzida pela recorrente sequer foi apreciada e demonstra que nao
houve falha na prestacao de servicos da recorrente, mas que o agravamento
da salde da idosa se deu pelas proprias condicbes que a mesma ja
apresentava quando foi abrigada e que seu Obito somente veio a ocorrer no
hospital para onde foi transferida, por forca do contrato pactuado entre as
partes' (e-STJfl. 703).

Assevera, ainda, que o laudo pericial ndo contém respostas
fundamentadas aos quesitos formulados e n&o é conclusivo no sentido de que
houve erro médico, de forma que ndo foi demonstrado o nexo de causalidade e
deve ser afastada a condenagdo ao pagamento de compensagdo por danos
morais a recorrida, filha da paciente. Subsidiariamente, requer a reducéo do
valor da condenacdo, por ser exorbitante em face das peculiaridades
comprovadas no processo.

Sem contrarrazdes (e-STJfl. 748).

Sobreveio juizo de admissibilidade do Tribunal de origem (e-STJ fls.
1462-1465), que inadmitiu o recurso especial por considerar que incide o 6bice
da Simula 7 deste Superior Tribunal de Justica.

E o breve relatorio.

Passo a decidir.

Inicialmente, cumpre ressaltar que o recolhimento voluntario das custas
para a interposicdo de recurso especial constitui ato incompativel com o
interesse no deferimento do pedido de concesséo dos beneficios da gratuidade
dejustica, configurando-se a preclusdo |6gica quanto ao ponto.

Nesse sentido:

PROCESSUAL. AGRAVO INTERNO NO RECURSO
ESPECIAL. PROCESSUAL CIVIL. RECURSO INTERPOSTO
SOB A EGIDE DO NCPC. PREPARO. CUSTASESTADUAIS.
AUSENCIA. INCIDENCIA DA SUMULA N° 187 DO STJ.
PRECLUSAO LOGICA. VENIRE CONTRA FACTUM
PROPRIUM. PEDIDO POSTERIOR QUE NAO AFASTA A
DESERCAO JA  RECONHECIDA  DIANTE DA
IRRETROATIVIDADE DE SEUS EFEITOS. AGRAVO
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INTERNO NAO PROVIDO.

1. Aplica-se 0 NCPC a este julgamento ante os termos do
Enunciado Administrativo n® 3, aprovado pelo Plenario do
STJ na sessdo de 9/3/2016: Aos recursos interpostos com
fundamento no CPC/2015 (relativos a decisdes publicadas a
partir de 18 de marco de 2016) ser&o exigidos os requisitos de
admissibilidade recursal na forma do novo CPC.

2. O recolhimento parcial das custas se mostra incompativel
com o pleito de concessdo dos beneficios da assisténcia
judiciaria gratuita. Aplicacdo do venire contra factum
proprium.

3. Se apos intimada, a parte nao recolheu importancia devida
a titulo de custas, de acordo com a legislacéo local, deve ser
declarada a desercdo do recurso especial, aplicando-se a
Simula n® 187 do STJ.

4. Nos termos da jurisprudéncia desta Corte, o deferimento da
assisténcia judiciaria gratuita ndo possui efeito retroativo.
Precedentes.

5. Agravo interno nao provido.

(Agint no AREsp 1164394/PE, Rel. Ministro MOURA
RIBEIRO, TERCEIRA TURMA, julgado em 22/03/2018,
DJe 05/04/2018, g.n.)

Portanto, no caso sob apreciacdo, tendo a parte recolhido as custas para
interpor o recurso especial (e-STJfls. 718-719), carece de interesse quanto ao
pleito de deferimento da justica gratuita, conforme destacado na deciséo
proferidapela Corte estadual afl. 738 (e-STJ).

No tocante ao mérito, o conhecimento do recurso especial € obstado pelo
teor das Simulas 5 e 7 deste Superior Tribunal de Justica.

Ocorre que, na hipotese dos autos, o Tribunal de origem assim decidiu a

respeito da controvérsia:

"Analisando detidamente as provas colhidas ao longo da
instrucdo probatoria é possivel afirmar que, de fato, houve
erro na conduta perpetrada pela clinica ré, estando, pois,
correta a delimitacio do an debeatur efetuada pelo
magistrado de primeira instancia. Isto porque, durante a
realizacdo do laudo pericial (o qual, diga-se, foi produzido
nestes autos sob o crivo do contraditério e da ampla defesa),
constatou-se que a genitora da autora nao recebeu
atendimento adequado, tendo permanecido mais de trinta dias
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sem qualquer anotacéo em seu prontuario (fls. 405 - indexador
000464), mesmo apos relatos de agravamento de seu estado de
saude, sendo certo, ainda, que houve erro na ministracéo dos
medicamentos prescritos a referida paciente (fls. 409 -
indexador 000468), tendo esta recebido nada menos do que o
dobro da quantidade da medicagdo recomendada. [...]

[...]

Da analise dos autos, pode-se constatar, ainda, que o
desenvolvimento do grave quadro clinico da paciente
(derrame de pleura e sepse) ocorreu quando esta ainda estava
sob os cuidados da parte ré, fato que comprova a falha na
prestacéo dos servigos, ainda mais quando se analisa a folder
de propaganda da demanda, que buscava expressamente
passar aos consumidores a impressao de que a referida clinica
possuia atendimento bastante amplo e capaz de atender
demandas especificas de idosos, tais como atendimento médico
e de enfermagem 24h, centro de atendimento as emergéncias,
unidade intermediaria, raio x, analises clinicas etc. (fls. 21 —
indexador 000021). Entretanto, na verdade, o que se observou
foi que a evolugdo do quadro de saude da méae da autora
ocorreu muito em funcéo da conduta negligentedaré. [...]

[...]

Ou seja, a andlise dos trechos acima transcritos, por si
s0, ja& permite concluir pela existéncia de vicio na conduta
praticada pela ré. Junte-se a isto o fato de que a prova
testemunhal realizada pelo magistrado de primeira instancia
também comprovou a deficiéncia do atendimento, conforme se
pode aferir do seguinte trecho abaixo transcrito (fls. 449 —
indexador 000511). Confira-se:

“(...) que no finalzinho da vida da Sra. Neli, uma coisa
gue entristecia a depoente era ver que a Sra. Neli reclamava
de dores nas costas e entdo chamava os médicos que a
auscultavam e diziam que ela estava bem; que a Sra. Neli foi
parando de comer e ficava mole; que a Sra. Neli reclamava de
dores nas costas e falta de ar; que a Sra. Neli reclamava de
muito cansaco; que a Sra. Neli fazia fisioterapia na clinica;
que também tomava remedios na clinica; que os remedios eram
repassados a depoente pelo enfermeiros(...)

O artigo 14, § 3° do CDC, € bastante claro ao dispor que
o fornecedor de servicos somente se eximira do dever de
indenizar quando comprovar: |) que, tendo prestado servico, o
defeito inexiste; ou Il) que os referidos danos se deram em
razdo da culpa exclusiva da vitima ou de terceiros.
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No que se refere aos danos morais, entendo, ainda uma
vez, que esta correta a sentenga ao reconhecer a existéncia de
tais danos. Isto porque, a ocorréncia de negligéncia no
tratamento dispensado a mae da autora (que culminou no
agravamento de seu estado de saude e posterior 6bito), é fator
capaz de gerar evidentes abalos a consumidora demandante,
sendo legitimo, portanto, o pedido compensatorio formulado
na exordial.

No que se refere ao valor fixado a titulo de compensacéo
dos danos morais, entendo, todavia, que merece reforma o
julgado. Isto porque, na fixacdo de tal verba, deve o
magistrado atentar para o0 escopo punitivo-pedagdgico a ser
atingido. Ou seja, deve a referida compensacdo, a um sO
tempo, reparar o prejuizo psicoldgico gerado pela conduta
ilicita do ofensor, conferindo a vitima certo alento, mesmo que
financeiro, e, também, punir o praticante do ato ilicito,
contribuindo para que ndo volte a realizar condutas deste
Viés.

Convém salientar, ademais, que o montante da reparacao
por dano moral ndo deve ser tdo alto a ponto de implicar
enriquecimento exacerbado, nem tdo baixo a ponto de
estimular a pratica do ilicito. Deve 0 magistrado, ao reves,
considerar as circunstancias do caso concreto, adequando o
valor fixado aos principios da proporcionalidade e da
razoabilidade.

No caso em tela, ndo se pode olvidar que, em razdo do
atuar indevido da ré, a méae da autora sofreu complicacdes em
seu estado de saude que acabaram por contribuir para seu
obito. Ora, tal situacdo causa angustia, tristeza e, acima de
tudo amargura a autora (consumidora equiparada nos termos
do artigo 17, do CDC), o que legitima o pedido de majoracao
formulado neste apel o adesivo.

Por tais razdes, e considerando os argumentos acima
mencionados, entendo que O correto € mesmo majorar a
referida verba compensatoria, fixando-a no valor de R$
50.000,00, eis que mais compativel para reparar 0S
transtornos narrados na inicial, estando, ainda, mais
adequada a capacidade econdémica das partes em questdo.
[..]" (e-STJIfls. 627-632).

Da leitura dos trechos acima transcritos, constata-se que seriainevitavel o
revolvimento do conjunto fético-probatério constante dos autos e a

interpretagdo de clausulas contratuais para se averiguar a alegada auséncia de
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falha na prestacdo de servicos pela clinica geriatrica recorrente e para se
promover a reforma do acérdéo recorrido a respeito da livre apreciacéo das
provas pelo Tribunal de origem e das conclusdes por ele alcancadas acerca da
configuracdo da responsabilidade civil, ao fundamento de que o estado de
saude da mée da ora recorrida foi agravado em virtude da auséncia de
atendimento adequado e da conduta negligente da recorrente, que deixou de
proceder as anotacgbes dos relatos de agravamento do quadro clinico no
prontuario da paciente e cometeu erro na ministragcdo dos medicamentos
prescritos, em confronto com as informacdes sobre a clinica fornecidas aos
seus clientes, que asseguram atendimento amplo e capaz de atender demandas
especificas de idosos.

Sobre o tema, confiram-se os seguintes julgados, mutatis mutandis.

PROCESSO CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. RECURSO MANEJADO SOB A
EGIDE DO NCPC CERCEAMENTO DE DEFESA.
INEXISTENCIA CORRETA VALORAGCAO DA PROVA.
REVISAO. SUMULA N° 7 DO STJ. PENSIONAMENTO
MENSAL. DEPENDENCIA ECONOMICA PRESUMIDA.
SUMULA N° 83 DO STJ. QUANTUM INDENIZATORIO.
DISSIDIO. AUSENCIA DE INDICACAO DE DISPOSITIVO
DE LEI FEDERAL. SUMULA N° 284 DO STF. AGRAVO
INTERNO NAO PROVIDO. APLICAGAO DE MULTA.

[...]

2. A adocdo pelo acordao deste ou daquele elemento de
prova na formacdo de suas convic¢des, ndo configura
cerceamento de defesa, pois, nos termos do art. 131 do
CPCJ/73, o juiz € 0 seu destinatario, cabendo-lhe sua livre
apreciacdo, sendo suficiente demonstrar os motivos que o
levaram a firmar seu convencimento.

3. A revisdo dos critérios do acérddo estadual acerca das
provas apresentadas demandaria a andlise do acervo
fatico-probatoério dos autos, o que € vedado pela SUmulan®7
do STJ.

4. O Tribunal local decidiu alinhado a jurisprudéncia desta
Corte ao afirmar que a dependéncia econémica do esposo e
filhos da falecida é presumida, sendo perfeitamente razoavel
que em favor destes seja arbitrado pensionamento mensal.
Incide a Simula n°® 83 do STJ.
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5. A auséncia de indicacao do dispositivo de lei sobre o qual
se deu a alegada divergéncia jurisprudencial configura
deficiéncia de fundamentacdo a atrair a aplicacdo da Simula
n° 284 do STF-.

6. Também incide a Simula n°7 do STJ, na interposicdo do
apelo nobre pela alinea ¢, quando sua analise depender do
revolvimento de matéria fatico-probatoria.

7. Agravo interno ndo provido, comaplicacéo de multa.

(Agint no AREsp 855.888/SP, Rel. Ministro MOURA
RIBEIRO, TERCEIRA TURMA, julgado em 20/06/2017,
DJe01/08/2017, g.n.)

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO (ART. 544 DO CPC/73) -
ACAO CONDENATORIA - DECISAO MONOCRATICA QUE
NEGOU PROVIMENTO AO RECLAMO. INSURGENCIA
RECURSAL DO DEMANDADO.

1. O juizo de pertinéncia das provas a serem produzidas nos
autos compete as instancias ordinarias, ndo cabendo a esta
Corte Superior, em sede de recurso especial, modificar
decisdo que indefere determinada diligéncia requerida pela
parte por considera-la desnecessaria. Tal providéncia exigiria
o revolvimento do contexto fatico e probatério, o que € vedado
pela Simula 7 desta Corte Superior.

2. A responsabilidade do hospital por danos decorrentes dos
servicgos neles prestados € objetiva, nos termosdo artigo 14 do
CDC e independe da demonstracao de culpa dos profissionais
médicos envolvidos no atendimento. Incidéncia da Simula 83
do STJ.

3. O Tribunal local concluiu, apds a andlise do acervo
fatico-probatério dos autos, ser cabivel a indenizacdo por
danos morais no presente caso, uma vez que a equipe médica
do hospital foi negligente ao n&o realizar o exame clinico e
ndo solicitar os procedimentos investigativos recomendados
na hipotese, bem assim que a falta do diagnéstico foi fator
determinante para o Obito do recém-nascido. Alterar o
entendimento do acordao recorrido, neste ponto, demandaria
reexame do conjunto fatico probatério dos autos, o que €
vedado pela Simula 7 do STJ.

4. A revisdo da indenizacdo por dano moral apenas € possivel
na hipotese de o quantum arbitrado nas instancias originarias
se revelar irrisorio ou exorbitante. Nao estando configurada
uma dessas hipoteses, ndo cabe reexaminar o valor fixado a
titulo de indenizacdo, uma vez que tal analise demanda
incursdo na seara féatico-probatéria dos autos, atraindo a
incidéncia da Simula 7 do STJ. Precedentes.
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5. Agravo interno desprovido.
(Aglnt no AREsp 958.733/SP, Rel. Ministro MARCO BUZZlI,
QUARTA TURMA, julgado em 24/04/2018, DJe 03/05/2018,

g.n.)

Por fim, sabe-se que a intervencdo desta Corte para modificacdo do
guantum indeni zatorio somente € admitida em situacdes de arbitramento infimo
ou exagerado.

Essa, porém, ndo é a hipétese dos autos, na qual o Tribunal de origem
fixou o valor da compensacéo dos danos morais em R$ 50.000,00 (cinquenta
mil reais), levando em consideracéo as peculiaridades faticas do caso concreto,
no qual veio a 6bito a mée da autora, em decorréncia da conduta negligente da
instituicao ré.

Embora a agravante afirme que a quantia é excessiva, hdo sejustifica, no
caso, a excepcional intervencdo desta Corte Superior no intuito de revisar o
valor da compensagdo por danos morals, uma vez que o montante ndo se
mostra exagerado, por ter sido arbitrado de forma proporcional, razoavel e
condizente com a realidade dos autos. Portanto, aplica-se a espécie a Simula 7
deste Superior Tribunal de Justica.

Nesse sentido, mutatis mutandis:

CIVIL. PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO
AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. REEXAME DO
CONJUNTO FATICO-PROBATORIO DOS AUTOS
INADMISS BILIDADE. DANOS MORAIS. VALOR DA
INDENIZACAO. PRINCIPIOS DA PROPORCIONALIDADE
E DA RAZOABILIDADE. SUMULA N. 7/STJ. DECISAO
MANTIDA.

1. O recurso especial ndo comporta o exame de questdes que
impliguem revolvimento do contexto fatico-probatério dos
autos, a teor do que dispde a SUmula n. 7/STJ.

2. No caso concreto, a analise das razbes apresentadas
pelarecorrente, quanto a inexisténcia da conduta ilicita
e do consequente dever de indenizar, demandaria o
revolvimento de fatos e provas, vedado em recurso especial.

3. Somente em hipoteses excepcionais, quando irrisorio
ou exorbitante o valor da indenizagédo por danos morais
arbitrado na origem, a jurisprudéncia desta Corte permite

Edicdo n° 2808 - Brasilia, Disponibilizagdo: Quinta-feira, 05 de Dezembro de 2019 Publicagdo: Sexta-feira, 06 de Dezembro de 2019
Codigo de Controle do Documento: 6C24D4DC-139A-4112-B8B1-76E2B4E91FD7



P
L%%M/Mf// W%/ﬁ/ A /Zd/fflfﬂ

o afastamento do referido Obice, para possibilitar a
revisdo. No caso, 0 montante estabelecido pelo Tribunal de
origem nao se mostra excessivo, a justificar sua reavaliacao
em recurso especial.

4. Agravo interno a que se nega provimento.

(Agint no AREsp 1015562/SC, Rel. Ministro ANTONIO
CARLOS FERREIRA, QUARTA TURMA, julgado em
27/04/2017, DJe 05/05/2017, g.n.)

AGRAVO REGIMENTAL. AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. RECURSO INTERPOSTO SOB A EGIDE DO
CPC/2015.DIREITO CIVIL. ACAO DE INDENIZACAO.
DANO MORAL. INERCIA DO PROVEDOR NA REMOGAO
DE CONTEUDO OFENSIVO DA INTERNET. QUANTUM
INDENIZATORIO.  SUMULA  N. 7/STJ. DISSDIO
JURISPRUDENCIAL. INEXISTENCIA DE SIMILITUDE.

1. Rever o entendimento do Tribunal de origem acerca da
inércia do provedor em remover conteudo ofensivo quando
denunciado o fato reclama o revolvimento do conjunto
fatico-probatério da demanda, o que encontra oObice na
Simulan. 7/STJ.

2. A revisdo de indenizag&o por danos morais so é viavel em
recurso especial quando o valor fixado nas instancias locais
for exorbitante ou infimo. Salvo essas hipoteses, incide a
Sumulan. 7 do STJ, impedindo o conhecimento do recurso.
2. Tratando-se de danos morais, é incabivel a analise do
recurso com base na divergéncia pretoriana, pois, ainda
gue haja grande semelhanca nas caracteristicas externas e
objetivas, no aspecto subjetivo, os acordaos sao distintos.

3. Agravo regimental desprovido.

(AgRg no AREsp 440.506/RJ, Rel. Ministro JOAO OTAVIO
DE NORONHA, TERCEIRA TURMA, julgado em
07/06/2016, DJe 16/06/2016, g.n.)

Ante o0 exposto, com base no art. 932, inciso |V, do CPC/2015 c/c a
Sumula 568/STJ, conheco do agravo para, desde logo, ndo conhecer do
recur so especial.

Nos termos do disposto no 8§ 11 do art. 85 do Cdodigo de Processo Civil de
2015, majoro o valor dos honorarios advocaticios de sucumbéncia arbitrados
na sentenca (e-STJ fl. 543) para 15% (quinze por cento) sobre o valor da

condenacéo.

Edicdo n° 2808 - Brasilia, Disponibilizagdo: Quinta-feira, 05 de Dezembro de 2019 Publicagdo: Sexta-feira, 06 de Dezembro de 2019
Codigo de Controle do Documento: 6C24D4DC-139A-4112-B8B1-76E2B4E91FD7



P

I ntimem-se.

Brasilia (DF), 03 de dezembro de 2019.

MINISTRO PAULO DE TARSO SANSEVERINO
Relator
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