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RECURSO ESPECIAL N°1.863.998 - RJ (2020/0048451-0)

RELATORA : MINISTRA MARIA ISABEL GALLOTTI

RECORRENTE : BRADESCO SAUDE SA

ADVOGADOS : JAIME HENRIQUE PORCHAT SECCO - RJ129059
GUSTAVO DE FIGUEIREDO GSCHWEND - RJ169800

RECORRIDO : FLAVIA ENY PESSANHA DIASVIDAURRE

REPR. POR : WANDERLEI DA SILVA VIDAURRE

ADVOGADO : DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
RECORRIDO : JORGE JABER CLINICA DE PSICOTERAPIA LTDA

ADVOGADOS : JOAO CARLOSALVESMASSA - RJ046538
VICTOR VILLACA GIRON - RJ219681

DECISAO

Trata-se de recurso especia interposto em face de acorddo assm ementado
(fl. 412, e-STI):

APELAGOES CIVEIS. PLANO DE SAUDE. TRATAMENTO
PSIQUIATRICO. PREVISAO CONTRATUAL. LIMITAGCAO
TEMPORAL. CUSTOS DE COPARTICIPACAO APOS 30 DIAS
DE INTERNACAO. EMERGENCIA PSIQUIATRICA.
EXCECAO. NECESSIDADE COMPROVADA DE
INTERNACAO DE LONGA PERMANENCIA. QUADRO DE
GRAVE DEPRESSAO COM IDEIAS SUICIDAS. LIMITAGAO
ABUSIVA DE COBERTURA. INEXISTENCIA DE DANO
MORAL.

Cinge-se a principal controvérsia em analisar se é legitima ou se ha
abusividade na previsdo contratual de coparticipagdo de 50% do
valor da internagdo psiquidtrica em periodos superiores a trinta dias.
A coparticipagdo em despesas de internagdo em clinica psiquiétrica
possui previsdo na Resolucdo Normativa - RN - 387/2015 da
Agéncia Nacional de Salde Suplementar - ANS, constando nas
Condicdes Gerais da Apdlice. O Superior Tribunal de Justica ja
entendeu que a cldusula ndo é abusiva. Condicdo clinica de
emergéncia psiquiatrica com sinais de ideacdo suicida, sugerindo a
necessidade de intervencdo imediata e inadidvel. Artigo 51, XV, 81°,
| alll, todos do Cédigo de Defesa do Consumidor. Lei 10.216/2001.
Protecéo e direitos das pessoas portadoras de transtornos mentais.
Apesar da aparente legalidade da instituicdo de clausula que prevé a
coparticipacdo do segurado, tal condicdo contratual ndo subsiste em
casos de emergéncia e urgéncia, embora de longa duragdo. Deve ser
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mantida a sentenca que declarou nula a cldusula limitativa pela
caracterizacao de abusividade e determinou que a operadora do plano
de salde ndo imponha limites ou custos de coparticipacdo para o
tratamento pelo tempo necessario ao restabelecimento da autora. Os
fatos relatados ndo representaram, porém, dano moral, uma vez que
trata o caso de dar diversa interpretacdo as normas de carater
administrativo e jurisprudencial e, principalmente, pelo fato de néo
ter ficado a beneficiédria desassistida e, sendo assim, ndo ter sofrido
violagdo de sua legitima expectativa ou dignidade.
CONHECIMENTO e DESPROVIMENTO dos recursos.

Em suas razdes, a parte recorrente alega violacéo ao art. 16, VIII, daLei
9.656/98.

Assinala, em sintese, a legdidade da clausula que estabelece a
coparticipacdo em internagdo para tratamento psiquiatrico apos o decurso de trinta dias de
tratamento.

Foram apresentadas contrarrazdes as fls. 493/495 e 497/503, e-STJ.

O recurso foi admitido na origem, nos termos da deciséo de fls. 506/509,
e-STJ.

Assim delimitada a controvérsia, passo adecidir.

A Simula n°® 568 desta Corte dispde que “relator, monocraticamente e no
Superior Tribuna de Justica, podera dar ou negar provimento ao recurso quando houver
entendimento dominante acerca do tema’”.

O Tribuna de origem reputou abusiva a clausula contratual que impde o
regime de coparticipacao na internaco psiquiétrica deferida a parte autora, nos seguintes
termos (fls. 416/421, e-STJ):

Trata-se de acdo através da qual a autora pretende a condenacao da
ré para que fornega cobertura integral de sua internagdo psiquiétrica,
sem limitacdo temporal, além do pagamento de indenizacdo por
danos morais. Hipodtese subsumida ao campo de incidéncia das
regras de protecdo consumeristas, vez que presentes os elementos da
relacdo juridica de consumo consagrados nos artigos 2° e 3° o Codigo
de Defesa do Consumidor, enquadrando-se a parte autora na figura
de consumidora e a parte ré, como fornecedora de produtos e
servigos, destacando-se o0 verbete 469 do Superior Tribuna de
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Justica, o qual dispbe que se aplica o supracitado diploma legal aos
contratos de plano de saude. Cinge-se a principal controvérsia em
analisar se é legitima ou se ha abusividade no que tange a previsdo
contratual de coparticipagdo de 50% do valor da internagdo
psiquiétrica em periodos superiores a trinta dias.
A coparticipacdo de beneficiario de plano de salde no custeio das
citadas despesas de internagcdo em clinica psiquiatrica possui
previsdo na Resolucdo Normativa -RN - 387/2015 da Agéncia
Nacional de Salde Suplementar - ANS, vigente a época do
ajuizamento da acdo, continha a seguinte diretriz no artigo 22, Il, ae
b, ndo alterada pela atual RN 428/2017:
Art. 22. O Plano Hospitalar compreende os atendimentos
realizados em todas as modalidades de internagdo hospitalar e
os atendimentos caracterizados como de urgéncia e
emergéncia, conforme Resolucdo especifica vigente, ndo
incluindo atendimentos ambulatoriais para fins de diagndstico,
terapia ou recuperagdo, ressalvado o disposto no inciso X
deste artigo, observadas as seguintes exigéncias: |...]
I - quando houver previsdo de mecanismos financeiros de
regulacéo disposto em contrato para internagdo hospitalar, o
referido aplica-se a todas as especialidades médicas, contudo
a coparticipacdo nas hipéteses de internacdes psiquiétricas
somente poderd ser exigida considerando 0s seguintes termos,
gue deverdo ser previstos em contrato:
a) somente havera fator moderador quando ultrapassados 30
dias de internacgéo continuos ou ndo, nos 12 meses de vigéncia;
e
b) a coparticipagdo poderd ser crescente ou ndo, estando
limitada ao méximo de 50% do valor contratado entre a
operadora de planos privados de assisténcia a salde e o
respectivo prestador de servicos de salde.
Nas Condigbes Gerais da Apodlice ha previsdo expressa de
coparticipacdo do associado em 50% para internacdes em psiquiatria
a partir do trigésimo primeiro dia, a teor dos subitens 3.1.3.2 e
3.1.3.2.1.1, fl. 115:
()
Sobre o tema controvertido destaque-se que o Superior Tribunal de
Justica, com base no artigo 16, VIII, da Lei 9656/1998!, que dispbe
sobre os planos e seguros privados de assisténcia a salde, ja
entendeu que a clausula que trata da coparticipagdo em caso de
internagcdo superior a 30 dias decorrente de transtornos psiquiétricos
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ndo se revela abusiva, desde que expressamente contratada e
informada ao consumidor, posto ndo representar limitacdo ao prazo
de cobertura da internacdo hospitalar, mas sim equilibrio das
prestacdes e contraprestacdes para continuidade do tratamento.

Nesse sentido, ndo haveria ofensa ao verbete sumular 302 da prépria
Corte, que esclarece ser abusiva a clausula contratual de plano de
saude que limita no tempo a internagado hospitalar do segurado.

()

Por sua vez, a autora encontrava-se em episodio depressivo grave -
CID 10 - F32.2, comprovando a necessidade da manutencdo da
internacdo para adequado tratamento de salde porque ndo houve
remissdo dos sintomas. Os laudos médicos esclarecem a gravidade
da situagdo enfrentada pela demandante ao descrever o quadro
depressivo recorrente, evoluindo ha 2 anos em episddio grave,
acompanhado de instabilidade emocional, pensamentos de morte e
risco concreto de suicidio?.

O pacto que tem por objeto a salde e a vida do individuo deve
garantir, prioritariamente, a dignidade da pessoa humana, que se
concretiza em condutas de respeito ao associado, observancia a
funcdo social do contrato e ao principio da boa-fé objetiva, previsto
no art. 422, do Cadigo Civil, ja consagrado no Codigo de Defesa do
Consumidor (art. 4°, caput e inciso |). Destaca-se, por ser pertinente
ao tema analisado, trecho da decisédo proferida pela Ministra Carmen
Lucia, do Supremo Tribunal Federal, na Medida Cautelar na ADPF
532, na qual determinou, liminarmente, a suspensdo da Resolugdo
433/2018, da ANS, que dispde sobre os Mecanismos Financeiros de
Regulacdo, como fatores moderadores de utilizagdo dos servicos de
assisténcia médica, hospitalar ou odontoldégica no setor de saude
suplementar e que revogou artigos 2°, VIl e VIII, e 4° VII, da
Resolugdo CONSU 8/1998:

()

Cabe esclarecer, ainda, que a Lei 10.216/2001 dispde sobre a
protec@o e os direitos das pessoas portadoras de transtornos mentais
e, a teor dos incisos do artigo 2°, parégrafo Unico®, elenca os direitos
destas pessoas nos atendimentos em salde mental, dentre eles, ter
acesso ao melhor tratamento, ser tratada com humanidade e respeito
e no interesse exclusivo de beneficiar sua salde e ser protegida
contra qualquer forma de abuso e exploracéo. E que, apesar das
diretrizes da politica de desinstitucionalizacdo psiquiatrica, prevista
na citada legislagdo, ha nos autos laudo médico circunstanciado
caracterizando a necessidade de internagdo psiquiétrica por mais
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longo periodo.

Assim, é vedado a instituicdo de fator restritivo que limite o acesso
aos servigos de assisténcia a sallde como o financiamento de grande
parte do procedimento pelo préprio usuério, o que desfaz a propria
natureza do contrato de assisténcia a saude e viola a sua funcdo
social, impedindo o paciente de usufruir dos servicos de assisténcia a
saude contratados. Especificamente sobre a coparticipacdo em
percentual sobre o custo do tratamento, a proporcéo de 50%, embora
prevista em regramento administrativo, se mostra excessiva, pois,
coloca o consumidor em situacdo de extrema desvantagem,
desfigurando o nucleo essencial do contrato de prestacéo de servico
de salde, que é o de possibilitar 0 atendimento e tratamento do
usuario acometido de enfermidade. Equivale a ndo prestagdo de
servico de salde pois ndo é crivel que, no estado gravissimo em que
se encontrava a autora pudesse ter chance real de superar o desafio
no exiguo prazo de 30 dias em virtude de desordens emocionais
intensas ou, ultrapassado o limite, que conseguisse arcar com vultosa
guantia advinda de mais longa internacdo. Tal situacdo contraria
frontalmente o disposto no artigo 51, XV, 81° | a Ill, todos do
Cadigo de Defesa do Consumidor:

(...

Além disso, cabe ressaltar que a condi¢do clinica apresentada pela
demandante era de emergéncia psiquiatrica, com sinais de ideacao
suicida, sugerindo a necessidade de intervencéo imediata e inadiavel.
Dai a importancia de ser mantida na clinica para tratamento efetivo
de sua salde mental, impedindo a evolugcdo dos transtornos
psiquidtricos e a ameaca a sua integridade, com trabalho continuo,
multidisciplinar e urgente. E, efetivamente, a Lei 9.656/98, ao dispor
sobre planos e seguros privados de assisténcia a salde, aponta no
artigo 35-C, |, que é obrigatoria a cobertura do atendimento nos
casos de emergéncia, como tal definidos os que implicarem risco
imediato de vida ou de lesdes irreparaveis para 0 paciente,
caracterizado em declaracdo do médico assistente. Ainda que as
clausulas de coparticipacdo citadas pelo réu na sua defesa sejam
permitidas pela Agéncia Nacional de Salde - ANS - e pelo Codigo
de Defesa do Consumidor, tratava-se de tratamento urgente, embora
de longa duracéo, a ser prestado a beneficiéria, cujo fragil estado de
salde mental podia ser agravado, colocando em risco, inclusive, sua
vida. Considerando a gravidade do caso, a limitagcdo de cobertura da
internagdo por somente 30 (trinta) dias ndo é conduta prudente,
tampouco a coparticipacéo, a partir de entdo, em patamar vultoso de
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50% se mostra razodvel, o que se contrapde a recuperacdo do
consumidor em momento que demanda extremo cuidado e atencao.
De fato, neste caso emergencial, a exigéncia do pagamento equivale
a negativa de cobertura, posto ser inviavel a recuperagdo em curto
espaco de tempo quanto. Tampouco se mostra justa a cobranga de
cota a ser suportada pela autora pela sua manutencdo em clinica
especializada,

Excepcionalmente, apesar da aparente legalidade da instituicdo de
clausula que prevé a coparticipacdo do segurado em caso de
internacdo para tratamento psiquiatrico, tal condi¢do contratual ndo
subsiste nas hipoteses de emergéncia e urgéncia, nitidamente caso
dos autos, considerando o comportamento autodestrutivo da autora
com idéias suicidas, em evidente situacdo de vulnerabilidade. A
interpretacdo sistemética dos diplomas legais, pautada na doutrina da
protecédo do atendimento a pacientes com transtornos mentais, leva a
conclusdo de que em um eventual confronto com questes de ordem
patrimonial deve prevalecer o direito ao tratamento e a vida
Portanto, a vista dos fundamentos acima, deve ser mantida a
sentenca que declarou nula a clausula limitativa pela caracterizacdo
de abusividade e determinou que a operadora do plano de salde ndo
imponha limites ou custos de coparticipagdo para o tratamento pelo
tempo necessario ao seu restabel ecimento.

As conclusbes da Corte de origem divergem, assim, do entendimento
consolidado deste Tribunal .

Com efeito, destaco gque é assente perante a jurisprudéncia do Superior
Tribunal de Justica que ndo se configura abusiva a clausula expressa que estabelece
coparticipacdo para a hipotese de internacdo superior a 30 (trinta) dias, decorrente de
transtornos psiquidtricos, visto que insita a manutencdo do equilibrio entre as prestactes e
contraprestacOes rel acionadas a gestéo de custos do contrato de plano de salide.

Ressalto, ainda, que é entendimento pacifico que a referida clausula de
coparticipacéo “é hipotese sensvelmente distinta daguela em que ha clausulas de
restricdo absoluta de cobertura de internagdes que extrapolam o prazo contratado” (Aglint
no AREsp 774.936/DF, Rel. Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA,
TERCEIRA TURMA, julgado em 13/9/2016, DJe 21/9/2016).

Nesse sentido, cito os seguintes julgados desta Corte:
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AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
PLANO DE SAUDE. INTERNACAO PSIQUIATRICA. PRAZO
SUPERIOR A TRINTA DIAS. COPARTICIPACAO. CLAUSULA
CONTRATUAL EXPRESSA. POSSIBILIDADE. ACORDAO
RECORRIDO PROFERIDO EM SINTONIA COM A
JURISPRUDENCIA DESTA CORTE. APLICACAO DO
VERBETE 83 DA SUMULA DO STJ. NAO PROVIMENTO.

1. "O STJ pacificou entendimento no sentido de que ndo € abusiva a
clausula de coparticipagdo expressamente contratada e informada ao
consumidor, para a hip6tese de internacéo superior a 30 (trinta) dias
decorrente de transtornos psiquiétricos, pois destinada a manutencao
do equilibrio entre as prestacdes e contraprestacdes que envolvem a
verdadeira gestdo de custos do contrato de plano de salde.
Precedentes’ (Agint no AREsp 1.191.919/SP, Rel. Ministro LUIS
FELIPE SALOMAO, QUARTA TURMA, julgado em 20/2/2018,
DJe 28/2/2018).

2. O Tribunal de origem julgou nos moldes da jurisprudéncia desta
Corte. Incidente, portanto, o enunciado 83 da Simula do STJ.

3. Agravo interno a que se nega provimento.

(Agint no AREsp 1271598/DF, Rel. Ministra MARIA |ISABEL
GALLOTTI, QUARTA TURMA, julgado em 16/10/2018, DJe
23/10/2018)

RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. NEGATIVA DE
PRESTAGCAO  JURISDICIONAL. NAO OCORRENCIA.
INCIDENCIA DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR.
SISTEMA DE COPARTICIPACAO. PREVISAO CONTRATUAL
CLARA E EXPRESSA. ABUSIVIDADE. INEXISTENCIA.

1. Demanda em que se pretende o reconhecimento de abusividade de
clausula contratual que estabelece a coparticipacdo do consumidor
apos o trigésimo dia de internacao.

2. O Tribunal de origem, ao decidir a questdo devolvida, declinou de
forma expressa todos os fundamentos que |lhe serviram de razdo de
decidir, ndo havendo omissao nos termos do art. 535 do CPC.

3. A legislacdo especial admite a configuracdo de planos de salude
com cléusula de copartipagao, inclusive para todos 0s procedi mentos
utilizados (art. 16, VIII, do CDC), desde que contratados de forma
clara e expressa.

4. A imposicdo de interpretacdo mais favoravel ao consumidor, bem
como o sistema de protecdo contra abusividade ndo correspondem a
proibicéo genérica de limitacBes dos direitos contratados.
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5. Atendido o direito de informagdo, mediante a redacdo de forma
clara e expressa da clausula limitativa, bem como mantido o
equilibrio das prestacBes e contraprestacdes, ndo ha que se cogitar
de abusividade.

6. A reducdo dos custos assumidos pelas operadoras de plano de
salde, por meio da formatacéo de diversos contratos disponibilizados
no mercado, resultam em contraprestacdes igualmente inferiores,
devendo prevalecer a autonomia da vontade, mantendo-se o
sinalagma contratual e protegendo-se as legitimas expectativas de
ambos 0s contratantes.

7. Recurso especial provido.

(REsp 1511640/DF, Rel. Ministro MARCO AURELIO BELLIZZE,
TERCEIRA TURMA, julgado em 2/6/2015, DJe 18/6/2015)

DIREITO CIVIL E DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO DE
OBRIGACAO DE FAZER C/IC REPARACAO DE DANOS
MATERIAIS E COMPENSACAO DE DANOS MORAIS. PLANO
DE SAUDE. CLAUSULA DE COPARTICIPACAO. LEI 9.656/98.
POSSIBILIDADE. PREVISAO CONTRATUAL EXPRESSA.
DANO MORAL NAO CARACTERIZADO.

1. Acdo gjuizada em 11/12/2012. Recurso especial concluso ao
gabinete em 28/09/2016. Julgamento: CPC/1973.

2. Cinge-se a controvérsia a definir a legalidade de clausula, em
contrato de assisténcia médica, que impde coparticipagdo do
contratante a razédo de 50% (cinquenta por cento) do valor das
despesas, apos o periodo de 30 (trinta) dias de internagdo para
tratamento psiquiéatrico.

3. O recurso especial ndo ultrapassa o0 conhecimento pelo
fundamento da alinea "c" do art. 105, |1l da CF/88, uma vez que a
recorrente ndo embasou seus argumentos em dissidio jurisprudencial,
tampouco colacionou acordéos que demonstrassem divergéncia.

4. A lei especial que regulamenta a prestagéo dos servicos de saide
autoriza, expressamente, a possibilidade de coparticipagdo do
contratante em despesas médicas especificas, desde que figure de
formaclara e expressa a obrigagéo para o consumidor no contrato.

5. O acordao recorrido diverge do entendimento deste 6rgédo julgador,
no sentido de que "ndo € abusiva a clausula de coparticipacéo
expressamente contratada e informada ao consumidor, para a
hipétese de internagdo superior a 30 (trinta) dias decorrentes de
transtornos psiquiétricos, pois destinada a manutencéo do equilibrio
entre as prestagdes e contraprestacdes que envolvem a gestdo dos
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custos dos contratos de planos de salde". Precedentes.

6. Afasta-se a condenacéo de compensacao por danos morais quando
ndo caracterizada qualquer infracdo contratual, como na hipétese.

7. Recurso especial parcialmente conhecido e, nessa parte, provido.
(REsp 1635626/RJ, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI,
TERCEIRA TURMA, julgado em 2/2/2017, DJe 16/2/2017)

Em face do exposto, dou provimento ao recurso especia para autorizar a
cobranca de coparticipacdo do contratante arrazéo de 50% (cinquenta por cento) do vaor
das despesas, apOs o periodo de 30 (trinta) dias de internacdo para tratamento
psiquiétrico.

Nos termos do art. 85, § 2° e 86, caput, do CPC/2015, considerada a
sucumbéncia reciproca, cada parte arcard com 50% (cinquenta por cento) das despesas
processuais e dos honorarios advocaticios, os quais fixo em 10% (dez por cento) sobre o
valor atualizado da causa.

Intimem-se.

Brasilia (DF), 16 de marco de 2020.

MINISTRA MARIA ISABEL GALLOTTI
Relatora
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