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RELATOR : MINISTRO LUISFELIPE SALOMAO
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ADVOGADOS . LUIZFERNANDO MAIA - SP067217

ANA ROSA DA SILVA PEREIRA - SP171366
LUIZ AUGUSTO ALMEIDA MAIA - SP239166
NATALIA GREATTI E OUTRO(S) - SP294393

RECORRIDO : MARIANA SORIA DE OLIVEIRA
ADVOGADO : VIVIAN CRISTINA ZATTA - SP198881
EMENTA

PLANOS E SEGUROS DE SAUDE. RECURSO ESPECIAL.
ROL DE PROCEDIMENTOS E EVENTOS EM SAUDE
ELABORADO PELA ANS. ATRIBUICAO DA AUTARQUIA,
POR EXPRESSA DISPOSICAO LEGAL E NECESSIDADE DE
HARMONIZACAO DOS INTERESSES DAS PARTES DA
RELACAO CONTRATUAL. CARACTERIZACAO COMO
RELACAO EXEMPLIFICATIVA. IMPOSSIBILIDADE.
RECURSO ESPECIAL PROVIDO.

DECISAO
1. Cuida-se de recurso especia interposto com fundamento no art. 105, |11,
a ec, da Constituicdo Federal.

Alega a recorrente divergéncia jurisprudencia e que ndo tem obrigacéo de
custear exame ndo contemplado pelo rol da ANS, e que, por se tratar de plano de
autogestdo, ndo hafaar em incidénciado CDC.

Pondera que, a luz do art. 10°, § 4°, daLe n. 9.656/1998, orol daANS é
taxativo, e que as insténcias ordinérias ocasionam insegurancajuridica, ndo sabendo nem
como poderia se defender, ja que até mesmo procedimentos ndo reconhecidos pelo CFM
e ndo arrolados pela ANS s&o impostos pela Corte local.

2. O direito a saude, de segunda geracdo ou dimensdo, é denominado
direito humano fundamental, e a Congtituicio Federal de 1988 foi a primera Carta
Politica naciona que formalmente assim declarou, conforme se extrai da leitura dos arts.
6°, 196 e 200.

Ingo Wolfgang Sarlet leciona que o texto constitucional ndo define
expressamente o conteido do direito a protecdo e promogdo da salde, indicando "a
relevancia de uma adequada concretizacdo por parte do legidador e, no que for
cabivel, por parteda administracdo publica”.

E dizer, no tocante as possibilidades e limites da exigibilidade do direito
condtitucional a sallde na condicdo de direito subjetivo, a pretensdo de prestagoes
materiais "demanda uma solugdo sobre o contelido dessas prestages, principalmente em
face da auséncia de previsdo congtitucional mais precisa’. (CANOTILHO, José Joaquim
Gomes, MENDES, Gilmar Ferreira;, SARLET, Ingo Wolfgang; SARLET, Lenio Luiz
(Coords)). Comentérios a congtituicdo do Brasil. S0 Paulo: Saraiva, 2014, p.
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1.932-1.935)
Leciona Pontes de Miranda que o "direito subjetivo é o que fica do lado

ativo, quando a regra juridica incide". "N&o é possivel conceber-se o direito subjetivo,
quer histérica quer logicamente, sem o direito objetivo, de modo que, incidindo a regra
juridica, ele sga 0 que resulta’ do lado positivo daincidéncia’. N&o ha direito subjetivo
sem regra juridica, "que incida sobre suporte fatico tido por ea mesma como
suficiente”. "Portanto, é erro dizer-se que os direitos subjetivos existiram antes do direito
objetivo; e ainda o é afirmar-se que foram smultaneos’. (MIRANDA, Francisco
Cava cante Pontes de. Tratado de direito privado. Tomo 5. Campinas: Bookseller, 2000,

p. 269-271).

Com efeito, evidentemente, resguardado o nicleo essencid do direito
fundamental, no tocante a salide suplementar, sdo, sobretudo, a Lei n. 9.656/1988 e os
atos regulamentares infregais da ANS e do Conselho de Salde Suplementar,
expressamente  prestigiados por disposicdes legais infraconstitucionais, que,
representando inequivocamente forte intervengdo estatal na relacdo contratual de direito
privado (planos e seguros de saude), conferem densidade normativa ao direito
constituciona a saude.

Assim, cumpre observar, ademais, que a seguranca das relacOes
juridicas depende da lealdade, da equivaléncia das prestacOes e contraprestaces, da
confianga reciproca, da efetividade dos negdcios juridicos, da coeréncia e clarividéncia
dos direitos e deveres. (RIZZARDO, Arnaldo. Contratos. 3 ed. Rio de Janeiro:
Forense, 2004, p. 32).

Nessa toada, anota a doutrina especializada que a viabilizacgo da atividade
de assisténcia a salide envolve custos elevados, que terdo de ser suportados pel os proprios
consumidores, e "... cabe ao Poder Judiciario um papel fundamental, o de promover
uma interpretacdo justa e equilibrada da legidacdo pertinente a matéria,
sopesando " 0s interesses envolvidos sem sentimentalismos e ideias preconcebidas’,
"contando com o apoio técnico de profissionais qualificados'. (FERREIRA, Claudia
Galiberne. PEREIRA, Hédlio do Vale; ENZWEILER, Romano José (coords). Curso de
direito médico. Sdo Paulo: Conceito Editorial, 2011, p. 214-215)

Dessarte, eventuais decisdes administrativas ou judiciais, a margem da
lel, " escapam das previsdes pretéritas’, e tém o conddo de agravar " a delicada
situacdo financeira de inUmeras operadoras de planos de salde, seguida de
intervencgdes, liquidacBes ou aquisicdes de carteiras de clientes, ferem em Ultima
andlise a proépria confianca e expectativa dos consumidores, razdo maior da
contratacdo” do plano ou seguro de saude. " O problema deixa de ser da operadora
e passa a atingir toda a sociedade”. (LOUREIRO, Francisco Eduardo; SILVA, Regina
Beatriz Tavares da (org.). Responsabilidade civil: responsabilidade civil na area da salde.
Séo Paulo: Saraiva, 2007, p. 338).

A forte intervencéo edtatal narelacdo contratual e a expressa disposicéo do
art. 197 da CF, deixa limpido que o servico € de relevancia publica, extraindo-se da
leituradoart. 22, 8§ 1°, da L e n. 9.656/1998, a inequivoca preocupacado do legisador
com o equilibrio financeiro-atuarial dosplanos e seguros de salde, que devem estar
assentados em planos de custeio elaborados por profissonais, segundo diretrizes
definidas pelo Consu.
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O art. 421 do CC estabelece que aliberdade de contratar sera exercidaem
razéo e nos limites da funcdo socia do contrato. E o Art. 422. Os contratantes sdo
obrigados a guardar, assm na conclusdo do contrato, como em sua execucdo, 0S
principios de probidade e boa-fé.

As diretrizes da socidibilidade e eticidade foram alcadas pelo CC/2002 a
postulados fundamentais. Nesse passo, 0s contratos passam a ser concebidos em termos
econdmicos e social's, consoante propugna a teoria preceptiva.

Em tese de doutorado, Rodrigo Toscano de Brito propugha que aidéiade
equivaléncia, de equilibrio, é a base éica das obrigagdes, bem rememorando o
multicitado escélio de Migue Reale. Nesse sentido, o principio do equilibrio econémico
dos contatos revela-se como base éica de todo o direito obrigacional:

Sabendo que as obrigacfes se realizam primordialmente por meio dos
contratos, facil € notar que a idéia de equivaléncia, de equilibrio, € a
base ética das obrigacdes, como alias deve-se frisar, a partir das
licoes de Miguel Reale.

[...]

Alias, Miguel reale, em seu tradicional trabalho sobre a visao geral
do Cddigo Civil, é incisivo sobre o assunto, ao dizer: "O Cadigo é
um sistema, um conjunto harménico de preceitos que exige a todo
instante recurso a analogia e a principios gerais, devendo ser
valoradas todas as consequéncias da clausula rebus sic stantibus.
Nesse sentido, € posto o principio do equilibrio econémico dos
contatos como base ética de todo o direito obrigacional” .

[...] pode o magistrado, em dada discussdo contratual, perquirir
sobre 0 que é justo e procurar 0 equilibrio da contratacdo que
estegja, eventualmente, arrebatada por um desequilibrio,
beneficiando uma das partes e prejudicando a outra.

[-]

E de igual forma importante dizer que os principios sociais da
equivaléncia material, da funcdo social e da boa-fé objetiva ndo
podem ser vistos de modo estanque, como se cada um partisse para
o fronte em campanha solitéaria.

[..]

Diz-se isso também para reverberar que 0 conceito de equivaléncia
material conta, necessariamente, com a noc¢éo da boa-fé objetiva. De
fato, os limites da relacéo interna entre os contratantes séo encontrados
a partir do dever de lealdade e de confianga, de forma que ndo ha
davida sobre o contedido necessario da boa-fé objetiva para o alcance da
equivaléncia material.

[...]

Ou sgja, a necessidade de manutencdo de um equilibrio, durante
todas as fases contratuais, deve ser considerada objetivamente, de
forma que, havendo um deslocamento consideravel ou
distanciamento entre a prestacdo e a contraprestacao, estas devem
ser reaproximadas por critérios objetivos.

[...]

No Brasil, sem embargo, quem melhor visualiza o principio da
equivaléncia material, dando sua dimensdo mais realista e,
principalmente, situando-o em relagdo aos demais principios sociais, €
Paulo Luiz Netto L6bo. Com efeito, segundo ele, "o principio da
equivaléncia material busca realizar e preservar o equilibrio real de
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direitos e deveres no contrato, antes, durante e ap0s sua execugao, para
harmonizacdo de interesses’. (BRITO, Rodrigo Toscano de.
Equivaléncia material dos contratos . Sao Paulo: Saraiva, 2007, p. 6-16)

De fato, mutatis mutandis, o art. 478 do CC dispde que nos contratos de
execucdo continuada ou diferida, se a prestacdo de uma das partes se tornar
excessvamente onerosa, com extrema vantagem para a outra, em virtude de
acontecimentos extraordinarios e imprevisivels, podera o devedor pedir a resolucéo do
contrato. Os efeitos da sentenca que a decretar retroagirdo a data da citagéo. E o art. 479
estabelece que a resolucdo podera ser evitada, oferecendo-se o réu a modificar
equitativamente as condicdes do contrato.

Nessa toada, leciona a doutrina que “o Cdédigo Civil postula pelo
equilibrio da contratacdo, independente da existéncia concreta de uma parte débil em
determinado contexto. O equilibrio € pressuposto inerente a qualquer contratacao,
como imperativo éico do ordenamento juridico’. (FARIAS, Cristiano Chaves de;
ROSENVALD, Nelson. Contratos: teoria geral e contratos em espécie. 3 ed. Salvador:
Juspodivm, 2013, p. 233-234)

3. A sentenca anotou:

Ora, nenhum motivo subsiste para que tal restricdo quanto a cobertura
em relacdo ao exame objeto da demanda. A par a possibilidade, cada
vez mais frequentemente aventada na doutrina e na jurisprudéncia, de
intervencdo estatal na economia interna dos contratos, levando-se em
conta o bem comum, repugna até mesmo a moralidade admitir-se que a
Ré negue a cobertura ao exame fundada em auséncia de contratagéo
especifica ou pelo fato de ndo constar no rol de procedimentos da ANS.

O acdrdéao recorrido dispos:

Sustenta a ré, em defesa, que o exame pleiteado pela autora ndo consta
do rol de procedimentos obrigatérios da ANS.

[...]

No mais, do que se verifica da documentagcdo juntada aos autos,
entendeu por bem o0 médico que assistia a autora indicar a realizacédo de
exame de PetScan para melhor diagnostico, cujarecusa de cobertura foi
efetivada pela ré sob a alegacdo de que referido exame néo consta do
rol de procedimentos obrigatérios da ANS.

[...]

Além disso, consta dos documentos de fls. 37/39 _e 132 ("Relatorio
Médico") -o -pedido- do médico que assiste a autora para a realizagéo
do exame, demonstrando a necessidade de realiza¢do para tratamento e
controle da moléstia que a acometia, ndo podendo a empresa prestadora
de servicos de assisténcia médica interferir naindicagdo médica.

Como visto, em violagdo a triparticdo de poderes, as decisdes prolatadas
pelas ingténcias ordinarias estabelecem que o rol da ANS deve ser simplesmente
desconsiderado, inequivocamente suprimindo as atribuic¢des legais da Autarquia.

Consoante entendimento recentemente sufragado pela Quarta Turma,
REsp 1.733.013/PR,por clara opcéo do legidador, é que se extrai do art. 10, §4°, dalLe
n. 9.656/1998 c/c o art. 4°, 1ll, da Le n. 9.961/2000, a atribuicéo dessa Autarquia de
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elaborar a lista de procedimentos e eventos em salde que constituiréo referéncia basica
para os fins do disposto na Lel dos Planos e Seguros de Salde. Em vista dessa
incumbéncia legal, o art. 2° da Resolucdo Normativa n. 439/2018 da ANS, que
atualmente regulamenta o processo de elaboragdo do rol, em harmonia com o
determinado pelo caput do art. 10 da Le n. 9.656/1998, esclarece que o rol garante a
prevencdo, o diagndstico, o tratamento, a recuperacdo e a resbilitacdo de todas as
enfermidades que compBem a Classificagdo Edtatistica Internacional de Doencas e
Problemas Relacionados com a Salde - CID da Organizacdo Mundia da Salde.

A elaboracéo do rol, em linhacom o que se deduz do Direito Comparado,
apresenta diretrizes técnicas relevantes, de inegavel e peculiar complexidade, como:
utilizacdo dos principios da Avaliacgo de Tecnologias em Salde — ATS; observanciaaos
preceitos da Salde Baseada em Evidéncias — SBE; e resguardo da manutencdo do
equilibrio econdmico-financeiro do setor.

O rol minimo e obrigatério de procedimentos e eventos em saude
congtitui relevante garantia do consumidor para propiciar direito a saude, com
precos acessiveis, contemplando a camada mais ampla e vulneravel da populacéo.
Por conseguinte, conclui-se que éinviavel o entendimento de que o rol é meramente
exemplificativo e de que a cobertura minima, paradoxalmente, ndo tem limitacdes
definidas. Esse raciocinio tem o condédo de encarecer e efetivamente padronizar 0s
planos de salde, obrigando-lhes, tacitamente, a fornecer qualquer tratamento prescrito,
restringindo a livre concorréncia e negando vigéncia aos dispositivos legais que
estabelecem o plano-referéncia de assisténcia a salde (plano basico) e a possibilidade de
definicéo contratual de outras coberturas.

O precedente tem a seguinte ementa:

PLANOS E SEGUROS DE SAUDE. RECURSO ESPECIAL.
ROL DE PROCEDIMENTOS E EVENTOS EM SAUDE
ELABORADO PELA ANS. ATRIBUICAO DA AUTARQUIA,
POR EXPRESSA DISPOSICAO LEGAL E NECESSIDADE DE
HARMONIZACAO DOS INTERESSES DAS PARTES DA
RELACAO CONTRATUAL. CARACTERIZACAO COMO
RELACAO  EXEMPLIFICATIVA. IMPOSSIBILIDADE.
MUDANCA DO ENTENDIMENTO DO COLEGIADO
(OVERRULING). CDC. APLICACAO, SEMPRE VISANDO
HARMONIZAR OS INTERESSES DAS PARTES DA
RELACAO CONTRATUAL. EQUILIBRIO
ECONOMICO-FINANCEIRO E ATUARIAL E SEGURANCA
JURIDICA. PRESERVACAO. NECESSIDADE. RECUSA DE
COBERTURA DE PROCEDIMENTO NAO ABRANGIDO NO
ROL EDITADO PELA AUTARQUIA OU POR DISPOSICAO
CONTRATUAL. OFERECIMENTO DE PROCEDIMENTO
ADEQUADO, CONSTANTE DA RELACAO
ESTABELECIDA PELA AGENCIA. EXERCICIO REGULAR
DE DIREITO. REPARACAO DE DANOS MORAIS.
INVIABILIDADE.

1. A Lea n. 9.961/2000 criou a Agéncia Naciona de Salde
Suplementar - ANS, que tem por finalidade institucional promover a
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defesa do interesse publico na assisténcia suplementar a saide. O
art. 4°, 111 e XXXVII, atribui competéncia a Agéncia para elaborar o
rol de procedimentos e eventos em salide que congtituirdo referéncia
bésica para os fins do disposto na L&l n. 9.656/1998, dém de suas
excepcionalidades, zelando pela qualidade dos servicos prestados no
ambito da salide suplementar.

2. Com efeito, por clara opcéo do legislador, é que se extrai do art.
10, § 4° da L& n. 9.656/1998 c/c 0 art. 4°, 111, daLei n. 9.961/2000,
a atribuicdo dessa Autarquia de elaborar a lista de procedimentos e
eventos em salide que constituirdo referéncia basica para os fins do
disposto na Lei dos Planos e Seguros de Salide. Em vista dessa
incumbéncia legal, o art. 2° da Resolucdo Normativan. 439/2018 da
ANS, que atualmente regulamenta o processo de elaboracéo do ral,
em harmonia com o determinado pelo caput do art. 10 da L& n.
9.656/1998, esclarece que o rol garante a prevencdo, o diagnostico,
0 tratamento, a recuperagao e a reabilitacdo de todas as enfermidades
que compdem a Classificacdo Edtatistica Internacional de Doencas e
Problemas Relacionados com a Saude - CID da Organizacéo
Mundial da Salide.

3. A elaboragéo do rol, em linha com o que se deduz do Direito
Comparado, apresenta diretrizes técnicas relevantes, de inegavel e
peculiar complexidade, como: utilizagdo dos principios da
Avaliacdo de Tecnologias em Salude — ATS; observancia aos
preceitos da Salde Baseada em Evidéncias — SBE; e resguardo da
manutencao do equilibrio econdmico-financeiro do setor.

4. O rol minimo e obrigatdrio de procedimentos e eventos em salde
congtitui relevante garantia do consumidor para propiciar direito a
salide, com precos acessiveis, contemplando a camada maisamplae
vulneravel da populacéo. Por conseguinte, em revisitagdo ao exame
detido e aprofundado do tema, conclui-se que € invidve o
entendimento de que o rol € meramente exemplificativo e de que a
cobertura minima, paradoxalmente, ndo tem limitagtes definidas.
Esse raciocinio tem o condd de encarecer e efetivamente
padronizar os planos de salde, obrigando-lhes, tacitamente, a
fornecer qualquer tratamento prescrito, restringindo a livre
concorréncia e negando vigéncia aos dispositivos legais que
estabelecem o plano-referéncia de assisténcia a satde (plano béasico)
e a possibilidade de definicdo contratual de outras coberturas.

5. Quanto a invocacao do diploma consumerista pela autora desde a
exordial, é de se observar que as técnicas de interpretacdo do
Cadigo de Defesa do Consumidor devem reveréncia ao principio da
especialidade e ao disposto no art. 4° daquele diploma, que orienta,
por imposicdo do proprio Codigo, que todas as suas disposices
eslgam voltadas teleologicamente e findigticamente para a
consecucdo da harmonia e do equilibrio nas relacBes entre
consumidores e fornecedores.
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6. O rol da ANS é solucdo concebida pelo legidador para
harmonizagdo da relagdo contratual, elaborado de acordo com
afericdo de seguranca, efetividade e impacto econémico. A
unissona doutrina especializada derta para a necessidade de néo se
inviabilizar a salde suplementar. A disciplina contratual exige uma
adequada divisdo de 6nus e beneficios dos sujeitos como parte de
uma mesma comunidade de interesses, objetivos e padrdes. Isso tem
de ser observado tanto em relacdo a transferéncia e distribuicdo
adequada dos riscos quanto aidentificacdo de deveres especificos do
fornecedor para assegurar a sustentabilidade, gerindo custos de
formaraciona e prudente.

7. No caso, a operadora do plano de salde esth amparada pela
excludente de responsabilidade civil do exercicio regular de direito,
consoante disposto no art. 188, I, do CC. E incontroverso, constante
da prépria causa de pedir, que a ré ofereceu prontamente o
procedimento de vertebroplastia, inserido do rol da ANS, ndo
havendo falar em condenag&o por danos morais.

8. Recurso especia n&o provido.

4. Diante do exposto, dou provimento ao recurso especial para julgar
improcedente o pedido formulado na inicia, estabelecendo custas e honorarios
advocaticios sucumbenciais, arbitrados em 20% do valor audizado da causa,
integramente arcados pela autora, ora recorrida - observada a eventua gratuidade de

justica.
Publique-se. Intimem-se.

Brasilia, 26 de marco de 2020.

Ministro Luis Felipe Saloméo
Relator
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