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RECURSO ESPECIAL N°1.831.806 - SP (2019/0237719-3)

RELATOR : MINISTRO MOURA RIBEIRO
RECORRENTE : AMIL ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL S.A
ADVOGADOS : GUSTAVO GONCALVES GOMES - SP266894A

HENRIQUE FONTANA DE OLIVEIRA - SP324913
SOC. de ADV. . SIQUEIRA CASTRO ADVOGADOS
RECORRIDO : MARIA DE FATIMA MARCATO BRANDAO
ADVOGADO . DALILA FELIX DAMIAN - SP101517

EMENTA

CIVIL. RECURSO ESPECIAL. RECURSO MANEJADO NA
VIGENCIA DO NCPC. CONTRATO INDIVIDUAL DE
PLANO DE SAUDE. REAJUSTE DA MENSALIDADE POR
MUDANCA DE FAIXA ETARIA. ALEGADA
INOBSERVANCIA DA ORIENTACAO FIRMADA NO
JULGAMENTO DO RESP 1568.244/RJ, SUJEITO AO
REGIME REPETITIVO. ABUSIVIDADE DO AUMENTO.
CONCLUSAO ALCANCADA PELO TRIBUNAL A QUO.
DETERMINACAO DE APURACAO DO PERCENTUAL
ADEQUADO E RAZOAVEL POR CALCULOS ATUARIAIS
EFETUADOS NA FASE DE CUMPRIMENTO DE
SENTENCA. EXCESSO APURADO NO CASO CONCRETO.
OBEDIENCIA AOS LIMITES DO JULGADO. RECURSO
ESPECIAL DESPROVIDO.

DECISAO
MARIA DE FATIMA MARCATO BRANDAO (MARIA) gjuizou

acdo declaratdria de nulidade de clausula contratual com repeticdo de indébito contra
ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL S.A. (AMIL), cujos pedidos foram
julgados procedentes em parte para reconhecer a abusividade do reguste (dteracéo de
faxa etaria 59 anos), autorizando apenas a incidéncia do incremento de 29% para a
autora e dos aumentos anuais autorizados pela Agéncia Naciona de Salide Suplementar
(ANS), aém da restituicéo dos valores pagos a mais, de forma simples, corrigidos pela
Tabela Pratica do TJSP desde cada reembolso e acrescidos de juros de mora de 1% ao
més da citacdo, bem como da emisséo dos boletos referentes as mensalidades vincendas e
da autorizacdo do deposito judicia das prestagdes, observadas as datas de vencimentos,
sob pena de incidéncia dos encargos moratérios, até o transito em julgado (e-STJ, fls.
223/233).

Irresignadas, MARIA, de um lado, e AMIL, de outro, interpuseram
apelacdes, sendo aquela desprovida e esta provida em parte pelo Tribunal de Justica de
S0 Paulo em acérddo dardatoriado Des. PAULO ALCIDES, assm ementado:
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ACAO DECLARATORIA DE NULIDADE DE REAJUSTE POR
FAIXA ETARIA EM CONTRATO DE PLANO DE SAUDE.
APLICACAO DOS PARAMETROS ESTABELECIDOS EM
ACORDAO PROFERIDO PELO EG. STJ, SOB O RITO DOS
RECURSOS REPETITIVOS. CARATER VINCULATIVO DO
“DECISUM” PROFERIDO PELA CORTE SUPERIOR, A LUZ
DOS ARTIGOS 927 E 489, VI, AMBOS DO NCPC (LElI N°
13.105/2015). CONTRATO ADAPTADO APOS O ANO DE 2004.
APLICABILIDADE DA RESOLUCAO N° 63/2003, DA ANS.
INDICE DE REAJUSTE MAXIMO PERMITIDO
CORRESPONDENTE A 29%. DEVER DE DEVOLUCAO DOS
VALORES PAGOS A MAIS PELA REQUERENTE. TERMO “A
QUO”. DATA DO AJUIZAMENTO DA DEMANDA.
ENTENDIMENTO PACIFICADO DA CAMARA. SENTENCA
REFORMADA EM PARTE. RECURSO DA RE PROVIDO EM
PARTE, DESPROVIDO O DA AUTORA. (e-STJ, fl. 311).

Os embargos de declaracdo opostos por AMIL foram rejeitados (e-STJ,
fls. 334/335).

Inconformada, AMIL interpds recurso especial com fundamento nas
alineas a e ¢ do permissivo constitucional, apontando violagdo dos arts. 927, |11, e 1.039
do NCPC, sob os argumentos de que teria sido reconhecida em julgamento de recurso
repetitivo a regularidade do aumento da mensalidade de plano de salide em razdo de faixa
gtaria quando o beneficiario atinge 60 (sessenta) anos, tendo o decisum impugnado
aplicado erroneamente as regras contidas na Resolugdo 63/2003, editada pela ANS, na
medida em que considerou abusivo o percentua aplicado e o excluiu, sem cumprir a
determinacéo do precedente de determinar posterior apuracéo de patamar adequado e
razoavel por meio de célculos atuariais na fase de cumprimento de sentenca.

Em juizo de admissibilidade, a presidéncia da Secéo de Direito Privado
do Tribuna bandeirante admitiu o referido apelo nobre (e-STJ, fls. 350/352).

Nos termos dos arts. 1.030 e 1.040 do NCPC, esta relatoria determinou
a suspensdo do feito e o retorno dos autos a origem em virtude da afetacdo da matéria ao
rito dos recursos representativos de controvérsia (e-STJ, fls. 357/359).

Em andlise apurada, foi determinado pela Presidéncia da Secdo de
Direito Privado da Corte bandeirante o retorno do feito por ndo preencher todos os
requisitos para o sobrestamento (e-STJ, fls. 365/366).

E o rdatdrio.
DECIDO.
O inconformismo ndo merece prosperar.

De plano, vale pontuar que o presente recurso especid foi interposto
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contra decisdo publicada na vigéncia do NCPC, razéo pela qual devem ser exigidos os
requisitos de admissibilidade recursal na forma nele prevista, nos termos do Enunciado
Administrativo n° 3, aprovado pelo Plen&rio do STJ na sessdo de 9/3/2016: A0S recursos
interpostos com fundamento no CPC/2015 (relativos a decisdes publicadas a partir de
18 de marco de 2016) serdo exigidos os requisitos de admissibilidade recursal na forma
do novo CPC.

AMIL apontou a violagdo dos arts. 927, 111, e 1.039 do NCPC, ao
sustentar que teria sido reconhecida em julgamento de recurso repetitivo a regularidade
do aumento da mensdidade de plano de salde em razdo de faixa etéria quando o
beneficiario atinge 60 (sessenta) anos, tendo o decisum impugnado aplicado
erroneamente as regras contidas na Resolucao 63/2003, editadapela ANS, namedidaem
gue considerou abusivo o percentual aplicado e o excluiu, sem cumprir a determinacéo
do precedente de determinar posterior apuracdo de patamar adequado e razoavel por meio
de célculos atuariais na fase de cumprimento de sentenca.

Depreende-se do teor do aresto impugnado que o Tribunal bandeirante,
apos reconhecer a abusividade do regjuste por mudanca de faixa etéria redlizado pela
recorrente, autorizou regjuste de 29%. Anote-se:

A clausula 3.4 do termo aditivo (fl. 19 e 71) demonstra que a ré
promoveu aumento total equivalente a 98,9% durante as sete
primeiras faixas etarias e 140,2% nas quatro Ultimas, o que
excede em 41,3% o limite permitido pelo artigo 3° 1I, da
Resolucéo mencionada.

Dessa forma, para a faixa etaria a partir dos 59 anos, o reajuste
correto, a luz do precedente mencionado, perfaz o equivalente a
29%, correspondente a subtracdo do percentual previsto no
contrato para a Ultima faixa etaria (70,3%) e aquele que superou
o limite previsto no artigo 3°, Il, da Resolucdo (41,3%). (e-STJ,
fls. 314/315).

Ja o0 acorddo do recurso especia repetitivo tido por divergente daguele
oriundo do TJSP (REsp 1.568.244/RJ) assentou que, ndo obstante a necessidade de
restabelecimento do equilibrio contratual mediante a apuracdo de patamar adegquado e
razoavel de magjoracdo por meio de caculos atuariais na fase de cumprimento de
sentenca, a abusividade no regjuste por ateracdo de faixa etéria deve ser aferida no caso
concreto, consoante se denota da ementa do julgado:

RECURSO ESPECIAL REPETITIVO. NEGATIVA DE
PRESTACAO JURISDICIONAL. NAO OCORRENCIA. CIVIL.
PLANO DE SAUDE. MODALIDADE INDIVIDUAL OU
FAMILIAR. CLAUSULA DE REAJUSTE DE MENSALIDADE
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POR MUDANCA DE FAIXA ETARIA. LEGALIDADE. ULTIMO
GRUPO DE RISCO. PERCENTUAL DE REAJUSTE.
DEFINICAO DE PARAMETROS. ABUSIVIDADE. NAO
CARACTERIZACAO. EQUILIBRIO FINANCEIRO-ATUARIAL
DO CONTRATO.

1. A variagdo das contraprestacdes pecuniarias dos planos
privados de assisténcia a salde em razio da idade do usuario
deverd estar prevista no contrato, de forma clara, bem como
todos o0s grupos etarios e 0s percentuais de reajuste
correspondentes, sob pena de ndo ser aplicada (arts. 15, caput, e
16, 1V, da Lei n°® 9.656/1998).

2. A clausula de aumento de mensalidade de plano de salde
conforme a mudanca de faixa etaria do beneficiario encontra
fundamento no mutualismo (regime de reparticdo simples) e na
solidariedade intergeracional, além de ser regra atuarial e
asseguradora de riscos.

3. Os gastos de tratamento médico-hospitalar de pessoas idosas
sdo geralmente mais altos do que os de pessoas mais jovens, isto
€, 0 risco assistencial varia consideravelmente em funcdo da
idade. Com vistas a obter maior equilibrio financeiro ao plano de
salde, foram estabel ecidos precgos fracionados em grupos etarios
a fim de que tanto os jovens quanto os de idade mais avancada
paguem um valor compativel com os seus perfis de utilizagdo dos
servicos de atencao a saude.

4. Para que as contraprestagcdes financeiras dos idosos nao
ficassem extremamente dispendiosas, o ordenamento juridico
patrio acolheu o principio da solidariedade intergeracional, a
forcar que os de mais tenra idade suportassem parte dos custos
gerados pelos mais velhos, originando, assim, subsidios cruzados
(mecanismo do community rating modificado).

5. As mensalidades dos mais jovens, apesar de proporcional mente
mais caras, ndo podem ser majoradas demasiadamente, sob pena
de o negdcio perder a atratividade para eles, 0 que colocaria em
colapso todo o sistema de saude suplementar em virtude do
fenbmeno da selecdo adversa (ou antisselecdo).

6. A norma do art. 15, 8 3° da Lei n° 10.741/2003, que veda "a
discriminacdo do idoso nos planos de salde pela cobranca de
valores diferenciados em razao da idade", apenas inibe o reajuste
que consubstanciar discriminacdo desproporcional ao idoso, ou
seja, aquele sem pertinéncia alguma com o incremento do risco
assistencial acobertado pelo contrato.

7. Para evitar abusividades (Simula n° 469/STJ) nos reajustes das
contraprestacbes pecuniarias dos planos de salde, alguns
parametros devem ser observados, tais como (i) a expressa
previsdo contratual;

(ii) ndo serem aplicados indices de reajuste desarrazoados ou
aleatdrios, que onerem em demasia o consumidor, em manifesto
confronto com a equidade e as clausulas gerais da boa-fé objetiva
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e da especial protecdo ao idoso, dado que aumentos
excessivamente elevados, sobretudo para esta Ultima categoria,
poderdo, de forma discriminatéria, impossibilitar a sua
permanéncia no plano; e (iii) respeito as normas expedidas pelos
Orgaos governamentais; a) No tocante aos contratos antigos e nao
adaptados, isto é, aos seguros e planos de saude firmados antes
da entrada em vigor da Lei n°® 9.656/1998, deve-se seguir o que
consta no contrato, respeitadas, quanto a abusividade dos
percentuais de aumento, as normas da legislacdo consumerista e,
guanto a validade formal da clausula, as diretrizes da Simula
Normativa n°® 3/2001 da ANS.

b) Em se tratando de contrato (novo) firmado ou adaptado entre
2/1/1999 e 31/12/2003, deverdo ser cumpridas as regras
constantes na Resolucdo CONSU n° 6/1998, a qual determina a
observancia de 7 (sete) faixas etérias e do limite de variacéo
entre a primeira e a Ultima (o reajuste dos maiores de 70 anos
ndo poderd ser superior a 6 (seis) vezes 0 previsto para 0s
usuarios entre 0 e 17 anos), nao podendo também a variacédo de
valor na contraprestagdo atingir o usuario idoso vinculado ao
plano ou seguro salde ha mais de 10 (dez) anos.

c) Para os contratos (novos) firmados a partir de 191/2004,
incidem as regras da RN n°® 63/2003 da ANS, que prescreve a
observancia (i) de 10 (dez) faixas etéarias, a Ultima aos 59 anos;
(ii) do valor fixado para a Ultima faixa etaria ndo poder ser
superior a 6 (seis) vezes o previsto para a primeira; e (iii) da
variacdo acumulada entre a sétima e décima faixas néo poder ser
superior a variacéo cumulada entre a primeira e sétima faixas.

8. A abusividade dos aumentos das mensalidades de plano de
salide por insercdo do usuario em nova faixa de risco, sobretudo
de participantes idosos, devera ser aferida em cada caso
concreto. Tal reajuste sera adequado e razoavel sempre que o
percentual de majoracdo for justificado atuarialmente, a
permitir a continuidade contratual tanto de jovens quanto de
idosos, bem como a sobrevivéncia do préprio fundo matuo e da
operadora, que visa comumente o lucro, o qual ndo pode ser
predatério, haja vista a natureza da atividade econbmica
explorada: servico publico impréprio ou atividade privada
regulamentada, complementar, no caso, ao Servico Unico de
Saude (SUS), de responsabilidade do Estado.

9. Se for reconhecida a abusividade do aumento praticado pela
operadora de plano de saide em virtude da alteracdo de faixa
etaria do usuario, para ndo haver desequilibrio contratual,
faz-se necessaria, nos termos do art. 51, § 2°, do CDC, a
apuracéo de percentual adequado e razoavel de majoracéo da
mensalidade em virtude da inser¢cdo do consumidor na nova
faixa de risco, o que deverd ser feito por meio de célculos
atuariais na fase de cumprimento de sentenca.

10. TESE para os fins do art. 1.040 do CPC/2015: O reajuste de
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mensalidade de plano de salde individual ou familiar fundado na
mudanca de faixa etaria do beneficiario é valido desde que (i)
haja previsdo contratual, (ii) sejam observadas as normas
expedidas pelos 6rgaos governamentais reguladores e (iii) nao
sejam aplicados percentuais desarrazoados ou aleatdrios que,
concretamente e sem base atuarial idbnea, onerem
excessivamente o consumidor ou discriminem o idoso.

11. CASO CONCRETO: Néao restou configurada nenhuma politica
de precos desmedidos ou tentativa de formacéo, pela operadora,
de "clausula de barreira" com o intuito de afastar a usuaria quase
idosa da relacdo contratual ou do plano de salde por
impossibilidade financeira.

Longe disso, ndo ficou patente a onerosidade excessiva ou
discriminatéria, sendo, portanto, idéneos o percentual de reajuste
e 0 aumento da mensalidade fundados na mudanca de faixa etaria
da autora.

12. Recurso especial nao provido. (grifos ndo presentes no
original)

(REsp 1.568.244/RJ, Rel. Ministro RICARDO VILLAS BOAS
CUEVA, Segunda Secéo, j. 14/12/2016, DJe 19/12/2016)

Assm, cotgando-se 0 acorddo recorrido e o oriundo do REsp
1.568.244/RJ, tem-se que o Tribunal bandeirante ndo discrepou da orientagdo
estabelecida no julgamento do recurso repetitivo, que, apesar de ndo ter fixado qualquer
indice ou mesmo parémetros a serem adotados a fim de restabelecer o equilibrio
contratual entdo existente no plano de salde, autorizou que o julgador, no caso concreto,
pudesse afastar a abusividade do regjuste.

Desta feita, € derigor afastar a pretensdo recursal de afrontaao art. 927,
I1l, do NCPC e demais dispositivos legais tidos por vulnerados, considerando-se que a
Corte bandeirante decidiu nos edtritos limites do julgamento de recurso especia
repetitivo.

Nessas condigdes, NEGO PROVIMENTO ao recurso especial.

MAJORO os honorérios advocaticios anteriormente fixados em R$
2.000,00 (dois mil reais) para R$ 2.100,00 (dois mil e cem reais), nos termos do art. 85, §
11, do NCPC.

Publique-se. Intimem-se.

Brasilia (DF), 1° de abril de 2020.

Ministro MOURA RIBEIRO
Relator
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