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RECURSO ESPECIAL N°1.823.842 - SP (2019/0191633-5)

RELATORA : MINISTRA MARIA ISABEL GALLOTTI

RECORRENTE : SUL AMERICA COMPANHIA DE SEGURO SAUDE

ADVOGADO : JOSE CARLOS VAN CLEEF DE ALMEIDA SANTOS -
SP273843

RECORRIDO : MARIA CRISTINA SAMPAIO DE OLIVEIRA

ADVOGADO : EMAR AZEVEDO DE OLIVEIRA FILHO - SP090170

INTERES. : QUALICORP ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS SA

ADVOGADOS : RENATA CRISTINA PASTORINO GUIMARAES RIBEIRO -
SP197485

JOSE CARLOS VAN CLEEF DE ALMEIDA SANTOS E
OUTRO(S) - SP273843

DECISAO

Tratase de recurso especia interposto em face de acdrddo assm
ementado:

Plano de salde coletivo por adesdo. Aplicabilidade do CDC (Sumula
469 do C. STJ). Possibilidade de revisao de cldusulas contratuais que
decorre do préprio sistema juridico (arts. 478 e 480 do CC e art. 6°,
V, do CDC). Relativizagdo da 'pacta sunt servanda. Incidéncia da
legislagdo consumerista e possibilidade de revisdo do contrato que
ndo implicam, ordinaria e necessariamente, em solucdo juridica
favoravel ao consumidor, posto que o0 CDC n&o é um diploma de mé&o
Unica.

Regjuste por faixa etaria. Possibilidade reconhecida (art. 15 da Lei
n° 9.656/98).

Necessidade de previsdo contratual, respeito aos limites e requisitos
legais e observancia ao principio da boa-fé objetiva. Aplicacéo de
regjuste no percentual de 89,07% a partir de 59 anos de idade, nos
exatos termos do contrato. |legalidade ndo evidenciada. Majoracao
em consonancia com o artigo 39, I, 11 e Il da Resolugdo Normativa
n° 63/2003 da ANS. Abusividade, porém, manifesta.

Majoracdo de 89,07% que representa manifesta desvantagem do
segurado em relacdo a operadora de saude. Afronta ao disposto nos
arts. 51, IV, X1l e 8§ 1° 111, e 39, V, ambos do CDC. Expressao
numeérica exorbitante e injustificada. Inexisténcia de prova de efetiva
ampliacdo do risco, com calculos atuariais solidos, a ponto de impor
o reequilibrio econdmico-financeiro do pacto.

Limitacdo impositiva. Observancia do artigo 3°, | e Il, da Resolucdo
Normativa n°® 63/2003 da ANS.

Hipétese dos autos que revela que a variagdo acumulada entre a
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sétima e a décima faixas sobeja a variagdo acumulada entre as
primeiras sete faixas etérias. Reagjuste que deve ser adequado ao
texto regulamentar. Limitacé&o ao percentual de 43%.

Equacdo econbémica do negdcio que reclama aquilatar-se o justo
valor. Devida a restituicdo dos val ores pagos na forma simples.
Reajuste por sinistralidade. indices aplicados e custos dos servicos
de assisténcia ndo explicitados. Clausula contratual imprecisa. Dever
de informag&o adequada e clara desatendido.

Apelada que ndo se desincumbiu do 6nus de comprovar as razdes
justificadoras do aumento expressivo das mensalidades (art. 373, 11,
CPC/2015). Descumprimento, ademais, do que impde a Resolugéo
Normativa n® 389/2015 (art. 14).

Cléusulas gerais da boa-fé e equilibrio na relagdo de consumo que
representam restricdes a autonomia privada. Evidenciado o
desequilibrio contratual no exercicio abusivo do direito por forca da
desigualdade material de poder. Quebra do dever de lealdade e
violagdo a boa-fé objetiva e a fungdo social do contrato (arts. 421 e
422 do Cod.

Civil). Aplicacdo do indice de regjuste divulgado pela ANS para
planos individuais, ante a auséncia de outro valor legal limitante.
Devolucdo simples das parcelas cobradas a maior, com a aplicagéo
do prazo prescricional trienal. Instituto da supressio ndo configurado.
Sentenca reformada. Recurso provido.

A parte agravante sustenta que os regjustes das mensalidades do plano de
salide respeitaram as disposi¢cies normativas pertinentes.

Assim delimitada a controvérsia, passo adecidir.

Esta Corte Superior pacificou o entendimento acerca do regjuste das
mensalidades dos planos de salde, ndo sendo vedado, por S S8, 0 aumento de prego por
mudanca de faixa etéria, ainda que em relacéo ao idoso.

Ha de se ter em vista, todavia, a data em que foi firmado e o tempo de
vigéncia do contrato, se h& previsdo para o regjuste e, conforme o caso, se 0s intervalos
previstos entre as faixas etérias foram respeitados, dém da validade formal, nos termos de
resolucdo da Agéncia Nacional de Salde.

Vegase

RECURSO ESPECIAL REPETITIVO. NEGATIVA DE

PRESTACAO JURISDICIONAL. NAO OCORRENCIA.
CIVIL. PLANO DE SAUDE. MODALIDADE INDIVIDUAL
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OU FAMILIAR. CLAUSULA DE REAJUSTE DE
MENSALIDADE POR MUDANCA DE FAIXA ETARIA.
LEGALIDADE. ULTIMO GRUPO DE RISCO.
PERCENTUAL DE REAJUSTE. DEFINICAO DE
PARAMETROS. ABUSIVIDADE. NAO
CARACTERIZACAO. EQUILIBRIO
FINANCEIRO-ATUARIAL DO CONTRATO.

1. A variagdo das contraprestagdes pecuniarias dos planos
privados de assisténcia a salde em razéo da idade do usu&rio
deverd estar prevista no contrato, de forma clara, bem como
todos o0s grupos etarios e 0s percentuais de reguste
correspondentes, sob pena de ndo ser aplicada (arts. 15, caput, e
16, IV, daLei n°9.656/1998).

2. A clausula de aumento de mensaidade de plano de salde
conforme a mudanca de faixa et&ria do benefici&rio encontra
fundamento no mutualismo (regime de reparticdo smples) e
na solidariedade intergeraciona, além de ser regra auaria e
asseguradora de riscos.

3. Os gastos de tratamento médico-hospitalar de pessoas idosas
sdo geralmente mais atos do que os de pessoas mais jovens,
isto €, o risco assistencia varia consideravelmente em funcéo da
idade. Com vistas aobter maior equilibrio financeiro ao plano de
salde, foram estabelecidos precos fracionados em grupos
gtarios a fim de que tanto os jovens quanto os de idade mais
avancada paguem um vaor compativel com os seus perfis de
utilizacdo dos servicos de atencéo a salde.

4. Para que as contraprestacfes financeiras dos idosos ndo
ficassem extremamente dispendiosas, 0 ordenamento juridico
patrio acolheu o principio da solidariedade intergeraciona, a
forcar que os de mais tenra idade suportassem parte dos custos
gerados pelos mais velhos, originando, assim, subsidios cruzados
(mecanismo do community rating modificado).

5. As mensdidades dos mas jovens, apesar de
proporcionalmente mais caras, ndao podem ser maoradas
demasiadamente, sob pena de o negécio perder a atratividade
para eles, 0 que colocaria em colapso todo 0 sistema de salde
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suplementar em virtude do fendmeno da selecdo adversa (ou
antissalecdo).

6. A norma do art. 15, 8§ 3° daLe n°10.741/2003, que veda
"adiscriminacdo do idoso nos planos de salde pela cobranca de
valores diferenciados em razdo da idade', apenas inibe o
reguste que consubstanciar discriminacdo desproporciona ao
idoso, ou sga, aguele sem pertinéncia algumacom o incremento
do risco assistencial acobertado pelo contrato.

7. Para evitar abusividades (Simula n® 469/STJ) nos regjustes
das contraprestacbes pecuniarias dos planos de saude, alguns
parémetros devem ser observados, tais como (i) a expressa
previsdo contratual;

(i) ndo serem aplicados indices de reguste desarrazoados ou
aleatérios, que onerem em demasia 0 consumidor, em
manifesto confronto com a equidade e as clausulas gerais da
boa-fé objetiva e da especia protecdo ao idoso, dado que
aumentos excessivamente elevados, sobretudo para esta Ultima
categoria, poderdo, de forma discriminatéria, impossibilitar a sua
permanéncia no plano; e (iii) respeito as normas expedidas
pelos 6rgdos governamentais. a) No tocante aos contratos
antigos e ndo adaptados, isto €, aos seguros e planos de salde
firmados antes da entrada em vigor da Le n° 9.656/1998,
deve-se seguir 0 que consta no contrato, respeitadas, quanto a
abusividade dos percentuas de aumento, as normas da
legidacdo consumerista e, quanto a validade formal da clausula,
as diretrizes da Simula Normativan® 3/2001 da ANS.

b) Em se tratando de contrato (novo) firmado ou adaptado
entre 2/1/1999 e 31/12/2003, deverdo ser cumpridas as regras
constantes na Resolucdo CONSU n° 6/1998, a qud
determina a observanciade 7 (sete) faixas etérias e do limitede
variagdo entre a primeirae a ultima (o regjuste dos maiores de 70
anos ndo podera ser superior a6 (sels) vezes o previsto para 0s
usuarios entre 0 e 17 anos), ndo podendo também a variagdo
de vaor na contraprestacdo atingir o usuério idoso vinculado ao
plano ou seguro salde ha mais de 10 (dez) anos.

c) Para os contratos (novos) firmados a partir de 191/2004,
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incidem as regras da RN n° 63/2003 da ANS, que prescreve a
observancia (i) de 10 (dez) faixas etérias, aultimaaos 59 anos;
(i) do vdor fixado para a Ultima faixa eté&ia ndo poder ser
superior a 6 (sels) vezes 0 previsto para a primeira; e (iii) da
variagcdo acumulada entre a s&ima e décima faixas ndo poder
ser superior avariagdo cumulada entre a primeirae s&tima faixas.

8. A abusividade dos aumentos das mensalidades de plano de
salde por insercdo do usuario em nova faixa de risco,
sobretudo de participantes idosos, devera ser aferida em cada
caso concreto. Tal reguste sera adequado e razoavel sempre
gue o percentua de majoracéo for judtificado atuarialmente, a
permitir a continuidade contratual tanto de jovens quanto de
idosos, bem como asobrevivéncia do préprio fundo mituo
e da operadora, que visa comumente o lucro, o qua ndo
pode ser predatério, hga vista a natureza da atividade econémica
explorada: servigo publico improprio ou atividade privada
regulamentada, complementar, no caso, ao Servico Unico de
Salde (SUS), de responsabilidade do Estado.

9. Se for reconhecida a abusividade do aumento praticado
pela operadora de plano de salde em virtude da ateracéo de
faxa etaia do  usuario, para ndo haver desequilibrio
contratual, faz-se necessaria, nos termos do art. 51, §2° do
CDC, a apuracdo de percentua adequado e razoavel de
majoracdo da mensalidade em virtude da insercdo do
consumidor na nova faixa de risco, 0 que devera ser feito por
meio de clculos auarias na fase de cumprimento de
sentenca.

10. TESE para os fins do art. 1.040 do CPC/2015: O regjuste
de mensdidade de plano de salde individua ou familiar
fundado na mudanca de faixa etaria do beneficiario é vélido
desde que (i) haga previsdo contratua, (ii) sgjam observadas as
normas expedidas pelos 0rgdos governamentais reguladores e
(i) ndo sgam aplicados percentuails desarrazoados ou
aleatorios que, concretamente e sem base auarial  idonea,
onerem excessivamente o consumidor ou discriminem o idoso.

11. CASO CONCRETO: Né&o restou configurada nenhuma
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politica de pregos desmedidos ou tentativa de formacdo, pela
operadora, de "clausula de barreird’ com o intuito de afastar a
usuéria quase idosa da relacdo contratual ou do plano de salde
por impossibilidade financeira.

Longe disso, ndo ficou patente a onerosidade excessiva ou
discriminatéria, sendo, portanto, idéneos o percentua de regjuste
e o aumento da mensdlidade fundados na mudanca de faixa
etéria da autora.

12. Recurso especia néo provido.

(REsp 1568244/RJ, Rel. Ministro RICARDO VILLAS BOAS
CUEVA, SEGUNDA SECAO, julgado em 14/12/2016, DJe
19/12/2016)

No caso dos autos, a Corte de origem examinou 0s requisitos impostos

pelajurisprudéncia do STJ, nos seguintes termos:

Dos autos restou incontroverso que as partes convencionaram o
reajuste do prémio mensal por mudanca de faixa etéria (clausula 12.3
- fls. 57).

Como cedico, os regjustes por idade encontram permissivo legal no
art. 15daLei n®9.656/98. (...)

A varia variacdo do valor das mensalidades em virtude do avanco da
idade do beneficiario estara em harmonia com a legalidade estrita
desde que haja expressa previsdo no contrato, que se observem 0s
limites impostos pela Lei 9.656/98 e que ndo se estabel ecam indices
extremamente onerosos e desarrazoados.

Quanto a apontada incompatibilidade entre o reajuste por mudanca
de faixa etaria e o Cdodigo de Defesa do Consumidor, a decisao
paradigmética proferida pelo C. Superior Tribunal de Justica no
julgamento do Recurso Especial n® 1568244/RJ, declarou a auséncia
de abusividade em tal modalidade de reajuste, o qual equilibra a
reparticio dos riscos com o critério da solidariedade
intergeracional(...).

Infere-se do instrumento contratual, portanto, que o regjuste
implementado atendeu as disposicdes da Resolucéo Normativa 63 da
ANS.

Nessa linha, marcada a observancia da RN 63/2003, ndo reveste da
apontada ilegalidade, porquanto atende as exigéncias da norma
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regulamentar.

(--r)

O regjuste, portanto, deve estar vinculado a concreta elevagdo de
custos suportada pela administradora do plano de salde e ndo apenas
em potencial possibilidade de uso, ainda que dotada de realidade.

A legalidade da criacdo contratual de faixas etarias, pois, néo € porta
aberta para a adocdo de percentuais livres e em desconformidade
com o espelho econémico-financeiro do respectivo plano de salde.

O direito subjetivo de eleger faixas etérias ndo gera a liberdade de
adocdo de percentual aleatérios, ou capazes de destruir a
possibilidade do consumidor de manter-se vinculado ao plano de
salde.

Nessa medida, a licitude do referido reajuste por alcance de
determinada faixa etéria depende da estreita ligacdo entre o indice
eleito contratualmente e a existéncia de dados faticos objetivos que
justifiqguem o percentual de reajuste contratado.

Assim deve ser por forca do dever de transparéncia e boa-fé
objetiva.

(--r)

Cabia a operadora, portanto, demonstrar a causa primaria da referida
elevagdo de 89,07%.

Competia-lhe demonstrar claramente que ao alcancar 59 anos de
idade o consumidor onera significativamente a operadora de salide.
Era fundamental demonstrar que nos ultimos anos foram realizados
um ndmero “x” de cirurgias de pessoas com mais de 59 anos de
idade, com uso de varios exames de imagem, inclusive, etc.

Em razdo da auséncia de elementos faticos, tem-se por irretorquivel,
pela propria expressdéo numérica do referido percentual, a
exorbiténcia da exigéncia levada a efeito pelas recorrentes.

A concreta auséncia de definicdo de parédmetros do aumento de
89,07% € que torna o preceito potestativo e abusivo.

Por conseguinte, verifica-se que a abusividade do aumento praticado
consiste na desproporgdo do Ultimo reajuste por idade aplicado ao
contrato, o qual implicou em majoracdo excessiva da mensalidade
até entdo paga pelos consumidores. Dai o ilegal exercicio abusivo do
direito (art. 487 do Cddigo Civil).

Destarte, constatada a abusividade do aludido reajuste de 89,07%,
por contrario ao Codigo de Defesa do Consumidor, € mesmo dos
critérios disciplinados pelo C. Superior Tribunal de Justica, este deve
ser afastado.

Imperiosa, pois, a respectiva readequacao.
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(...)

Nessa exata medida, somando-se a variagdo acumulada entre a s
étima e a décima faixa (38,85% + 27,16% + 1,89 + 89,07), alcanca o
percentual de 156,97%.

A variagdo acumulada entre as sétimas primeiras faixas (65,81% +
1,00% + 2,18% + 2,03% + 1,03% + 38,85%), a seu turno, resulta no
montante de 110,90%. Destarte, a inteligéncia e o alcance social e
econdmico da clausula migratéria de faixa de reajuste, na
especialidade da hipotese, demonstra que a variagdo acumulada
entre a sétima e a décima faixas sobegja 46,07% a variacdo
acumulada entre as primeiras sete faixas etérias.

Nesse percurso, o regjuste da Ultima faixa etaria (59 anos) deve estar
limitado ao percentual de 43%, ou seja, resultante daguele previsto
no contrato (89,07%), deduzido da variacéo excedente de 46,07%. De
fato, a majoracdo equivalente a 43% sobre a mensalidade atual
mostra-se mais consentdnea com a manutencdo do equilibrio
econdmico-financeiro do contrato, a permitir a manutencdo do
contrato sem onerosidade excessiva para nenhuma das partes.

Com efeito, a despeito de levar a efeito a jurisprudéncia do STJ quando
aferiu a legalidade e a abusividade da clausula de aumento da mensalidade por faixa
etéria, o Tribunal de origem olvidou o comando contido no recurso especia repetitivo,
segundo o qual, nos casos em que firmada a abusividade dessa clausula, o percentual
adequado de aumento sera calculado por meio da realizacdo de prova atuarial em
sede de cumprimento de sentenca. Assim, necessaria a adequacdo do acordéo estadual
aos exatos termos da orientacao firmada por esta Corte.

Em face do exposto, dou provimento ao recurso especia, nos termos
acima. Despesas processuais a cargo da parte recorrente, bem como os honorérios
advocaticios da autora, estes, todavia, reduzidos ao percentua de 10% sobre o valor da
condenacéo.

Intimem-se.

Brasilia (DF), 1° de abril de 2020.

MINISTRA MARIA ISABEL GALLOTTI
Relatora
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